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Abstract 
 
 This paper examines Thai author Kampoon Boontawee’s novel A Child of the Northeast, originally 
published in Thai as Luk Isan (1976) and translated to English by Susan Fulop Kepner in 1988. The semi-
autobiographical novel details the uncertainties of village life in the Isan region of northeast Thailand in the 
1930s. The immediacies of drought, food, trade, and intercultural tensions between Chinese, Vietnamese, 
and Thai villagers are presented from the perspective of an eight-year-old boy, Koon, whose parents remain 
unnamed. Previous studies have focused on cultural self-sufficiency in relation to the harsh environment 
acutely represented in the work. The novel has been described as an account of Isan life and environmental 
practices that have since shifted. This paper suggests that A Child of the Northeast can also be understood 
as “literary ethnobotany”-a work of literature that documents traditional uses of plants. Through textual 
analysis of the novel and a survey of ethnobotanical references, a model of literary ethnobotany that 
traverses literature, social science, and botany is developed. In an era of habitat loss and destructive human 
impacts on environments-in Thailand and around the world-literary ethnobotany documents vanishing 
environmental practices, including those related to botanical life.  
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Introduction 
 
 A range of problems-deforestation, soil erosion, pollution, overfishing, and the biodiversity loss-
endanger Thailand’s ecological heritage and quality of life (Fahn, 2003; Forsyth and Walker, 2008). The 
impacts of climate change fragment the distribution of species and compromise the viability of non-cultivated 
plants in Thailand, including medicinal taxa used in traditional healthcare (Offringa, 2014: 13; Tangjitman et 
al., 2015). In response to this alarming context, a contemporary aim of ethnobotany-an interdisciplinary field 
crossing the biological and social sciences-has become to preserve vital and disappearing knowledge of uses 
of flora as food, medicine, fiber, tools, and totems. In 1896, through work with Native Americans, the botanist 
J.M. Harshberger first proposed the term, defining it as “the use of plants by aboriginal people” (cited in 
Johns, 2000: 143). In Ethnobotany: The Evolution of a Discipline, the ethnobotanist Richard Evans Schultes 
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explains that the term signifies an area of academic inquiry as well as “the uses, symbolism, ritualistic, [and] 
other aspects of the practical, everyday interrelationship between people and plants” (Schultes and Von Reis, 
2008: 19). Alan Hamilton of the World Wildlife Fund (UK) observes that ethnobotany, since its beginnings, 
has existed at the intersection of anthropology, botany, ecology, economics, and geography; applied 
ethnobotany addresses conservation, access to resources, and rural development in the world today (2001: 
xii). 
 Despite the interdisciplinarity of the field, an area of knowledge left out of the appraisal of 
ethnobotany by Hamilton and others is literary studies. This omission reflects an obdurate split between 
empirical ethnobotanical inquiry, on the one hand, and creative texts that the engage plants, on the other-and 
generally between “objective” science and “subjective” humanities and arts. Nevertheless, there is a sizeable 
corpus of literary works from around the world that references botanical subject matter and describes, with 
varying degrees of precision, human interactions with flora. This largely unexamined writing comprises 
fictional and semi-fictional novels, creative non-fiction, autobiographies and biographies, and poetry blending 
ethnobotanical observation with the narrative structures and imaginative modes characteristic of literary 
works. Although set within the context of narrative, such allusions to, and evocations of, traditional knowledge 
encompass practical applications and human interactions with species, communities, and ecologies. This 
paper pursues these claims by proposing the term literary ethnobotany as a way to think across the 
humanities-science gulf through analysis of Boontawee’s A Child of the Northeast (1988). The novel has 
been examined for themes of economic self-sufficiency, regional inhabitation, ecological awareness, and 
sense of place (Chuenpraphanusorn, 2014; Sturlaugsdottir, 2010), but not in relation to the practical 
knowledge of plants exhibited by the young protagonist, his family, and village residents in the Isan region of 
Thailand during the 1930s.  
 

Objectives and Scope 
 
Objectives 
 The main objectives of this study are as follows: 
 1) To determine the extent to which literary narratives preserve traditional ethnobotanical knowledge 
 2) To understand the potential contribution of literary methodologies to the aims of applied 
ethnobotany 
 3) To assess the strengths and limitations of the intersection between ethnobotany and literary 
studies 
 4) To propose literary ethnobotany as an area of inquiry with potential for development by literary 
scholars and social scientists 
 5) To undertake a reading of A Child of the Northeast as a work indicative of literary ethnobotany 
and to analyze the floristic references in the narrative 
 6) To contribute to Thai ecocritical scholarship through literary ethnobotany 
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Scope 
 Although this paper will postulate that works of literary ethnobotany can be found in the literatures of 
all cultures and traditions, of the past and present, and across genres, only a single work of Thai literature-a 
novel in translation to English-will be used as an example for developing and substantiating the contention. 
Additionally, the analysis of A Child of the Northeast will be limited to wild, non-cultivated, non-domesticated 
plants occurring in or around the village in the novel. This paper follows the use of the term wild to signify 
“traditional non-domesticated plant resources” (Cunningham, 2001: xvii). Domesticated and semi-
domesticated plants, such as coconuts, bananas, bamboo, palms, vegetables, and other food, fiber, and 
medicine crops, will be left out of the analysis. Furthermore, references to plant species will be verified 
against documented ethnobotanical sources. However, the study will be limited by variability between 
common names. There are also orthographic differences between plant names found in sources, reflecting 
regional vernacularisms that prevent the identification of some flora to the genus-species level.  
 

Conceptual Framework 
 
 The conceptual framework consists of scholarship that critiques the ingrained division between the 
sciences (including pure and applied fields) and the humanities (comprising the arts and creative disciplines). 
Many critics have called into question the persistence of disciplinary boundaries, as well as the 
epistemological and ontological segregration that results. Citing C.P. Snow’s notion of “the Two Cultures” (or, 
science vs. the humanities), Laura Dassow Walls outlines the fragmentation of holistic intellectual pursuits 
into disciplines and professions that intensified during the nineteenth-century in Europe and North America. 
For Walls, “science is distilled, abstracted, reduced, in order to be highly mobile” whereas literature is 
“inseparable from experience, dependent on direct participation” (Walls, 2007: 203). Drawing from nineteenth-
century American authors R.W. Emerson and H.D. Thoreau, Walls leverages the idea of consilience to 
elaborate on the limits of disciplinarity and to advocate gdialogue between science and the humanities. In 
1840, Whewell used the term consilience to describe a leap that results when “facts are not only brought 
together, but seen in a new point of view. A new mental element is superinduced [resulting in] a new 
conception, a principle of connexion and unity [italics in original]” (cited in Walls, 2007: 205).  
 A principle for thinking through the “Two Cultures,” and for developing literary ethnobotany, is 
trandisciplinarity in which knowledge results from the convergence of disciplinary perspectives. The biologist 
E.O. Wilson points to the divergence between the major branches of learning-natural sciences, social 
sciences, and humanities-beginning in the eighteenth century. A shift toward transdisciplinaryity involves 
consilient methods that are “connected and interconnected by cause-and-effect explanation” (Wilson, 2011: 
vii). Despite its obvious challenges (for example, ethical, linguistic, and methodological differences between 
disciplines), the expression of the “fundamental unity of knowledge” (Wilson, 2011: ix) helps to characterize 
humanity and nature (people and plants) with greater precision. As a broad, transdisciplinary field, the 
environmental humanities reflects the ethos of consilience. The objective of the field is to coalesce cultural, 
literary, social, and ecological approaches to the environment in order to support conservation and well-being 
for all species. Research within the field recognizes knowledge-production as culturally situated. Ideas of 
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relationality and interconnectedness deconstruct the historical privileging of the sciences over the humanities 
while fostering approaches that elide disciplinary and cultural boundaries, and species-driven distinctions 
(DeLoughrey, Didur, and Carrigan, 2015).  
 Another important conceptual framework is ecocriticism, defined by Glotfelty as “the study of the 
relationship between literature and the physical environment [which takes] an earth-centered approach to 
literary studies” (cited in Garrard, 2004: 3). Despite its Anglophone origins, ecocriticism has received recent 
attention in Asia with the volume East Asian Ecocriticisms (Estok and Kim, 2013). Ecocritical studies focus on 
the environmental dimensions of texts, comprising literary works, cinema, performance, digital media, and 
artifacts of popular culture. Through dialogue between scientific, ecological, and humanistic concepts, 
ecocriticism gives prominence to nonhuman protagonists. Bioregional ecocritical studies develop in reference 
to ecologically-delineated regions. In A Child of the Northeast, the regional awareness of the characters 
shapes the narrative and the ethnobotanical knowledge contained within it. Furthermore, an emerging field 
within ecocriticism is critical plant studies, a transdisciplinary area that “seeks to redress the long-standing 
biases that have proscribed plants from the spheres of intelligence, agency, and ethics” (Vieira, Gagliano, 
and Ryan, 2015: x). Research in this field aims to highlight the intricate lives of plants, including their abilities 
to sense, learn, and behave in dynamic relation to their environments.  
 

Literature Review 
 
 The ethnobotanical literature is extensive. Hence, this review will focus on applied ethnobotany. 
Applied ethnobotany aims to address challenges to the conservation of plants and botanical knowledge 
(Cunningham, 2001; Chamratpan and Homchuen, 2005; Tangjitman et al., 2015). Applied Ethnobotany 
(2001) by Cunningham describes conservation techniques alongside issues of commercialisation and 
environmental change. However, the text makes no mention of literary works as sources of knowledge or as 
repositories that counter the consequences of ecological and cultural disruption. Tangjitman and colleagues 
(2015) examine the impacts of climate change on medicinal plant diversity in northern Thailand. The study 
postulates that eight of the nine species surveyed will be significantly reduced in range by 2050. The 
researchers suggest that climate change effects should be factored into ethnobotanical conservation. 
Chamratpan and Homchuen (2005) outline the use of medicinal plants by Isan villagers in upper northeastern 
Thailand and identified five methods of administering herbs: as poultices, decoctions, alcoholic tinctures, 
massage ointments, and as fresh vegetables.  
 Published studies of Thai ecocriticism in English are considerably fewer than the ethnobotanical 
literature. In his analysis of Khukrit Pramoj’s writings, Ryan (2015) characterizes Thai ecocriticism as an 
untapped area of scholarship. Chuenpraphanusorn (2014) examines the ethics of regionalism and self-
sufficiency, as well as notions of ecological awareness, in A Child of the Northeast and developed a 
comparison of the novel to Pearl S. Buck’s The Good Earth (1931). Sturlaugsdottir (2010) focuses on sense 
of place and “topophilic affection” in Boontawee’s novel through ethnic relations, religious practices, and food 
procurement, but gives only passing attention to the narrative’s ethobotany. For Rigg (1991: 40), the novel 
illustrates the narrow margin between survival and starvation in rural Thailand during the early twentieth 
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century, as villagers negotiate rain, malnutrition, health, education, and reliance on a drought-stricken climate 
for agricultural production.  
 

Research Methods 
 
 The two methods used were (a) textual analysis and (b) case study. The term text, for McKee (2003: 
10), includes literary works (poetry and prose) as well as “films, television programmes, magazines, 
advertisements, clothes, graffiti, and so on.” Textual analysis opens up an understanding of A Child of the 
Northeast as literary ethnobotany (one which represents plants or botanical conservation issues within the 
narrative). The novel was read for its references to ethnobotanical knowledge. Where possible, references to 
certain plants mentioned in the novel were checked against published ethnobotanical resources. The second 
method, case study, involves analysis of a subject and its context in order to extrapolate trends and themes 
(Swanborn, 2010). The novel is case study, from which themes and data were extracted. Kampoon 
Boontawee (1928-2003) was born in the Yasothon province of northeast Thailand along the Chi River within 
the Isan region comprising twenty provinces and one of the country’s poorest regions. The novel reflects 
Boontawee’s memories of his upbringing during the Great Depression of the 1930s. In 1979, he won the 
inaugural SEAWrite Award for A Child of the Northeast (Thai: ลูกอีสาน or Luk Isan), translated to English in 
1988 by Susan Fulop Kepner. In 1982, a movie based on the book was released. Although the novel is 
significant within Thai literature, its ethnobotanical dimensions have not hitherto been researched; the 
methods make possible an initial attempt to understand the novel as a model for subsequent research into 
other texts, not necessarily of Thai origin.  
 

Research Results 
 
 Table 1 summarizes a cross-section of the ethnobotanical references made in A Child of the 
Northeast. Common names in Thai are referenced in the work. Scientific names are interpreted from the 
literature (Chamratpan and Homchuen, 2005; Austin, 2014; Offringa, 2014; Tangjitman et al., 2015). The 
uses described in the table are paraphrased from the novel and supported by scientific studies. In some 
cases, clear ethnobotanical information is not provided by Boontawee; instead, the protagonist muses on the 
aesthetic or poetic qualities of the tree or shrub. For instance, young Boon compares the orange glow of the 
setting sun to a hanging areca fruit or mahk (Areca catechu) (Boontawee, 1988: 318), implying that plant 
knowledge has a non-utilitarian dimension especially when presented in literary works. The areca is 
sometimes called betel because the fruit is often chewed with a betel leaf (Piper betle) as a stimulant, 
intoxicant, and medicine. In fact, numerous references are made in the novel to the betel-stained gums and 
teeth of elderly villagers as they yawn or speak.  
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Table 1 Examples of Ethnobotanical References in A Child of the Northeast 
Thai Name page # English name Latin name uses or references 
cham-cha 144-45 saman; rain tree Albizia saman apply wax to knife handles 
cham-cha 147 saman; rain tree Albizia saman trade wax 
cham-cha 148 saman; rain tree Albizia saman propagate wax insects 

chat 317 annatto Bixa orellana add to cooking as herb 
hya ramie 158-59 ramie grass Boehmeria nivea weave quail nets 

jik 34-5 wild almond Barringtonia acutangula eat tart leaves with cicadas 
jik 63 wild almond Barringtonia acutangula eat tough leaves for blood 
jik 408 wild almond Barringtonia acutangula make cart axle from wood 
ka 48 galangal Alpinia officinarum add to minced fish for flavor 

khoi 38 Siamese rough bush Streblus asper refer to as landmarks during hunting 
khram 328 indigo Indigofera spp. heal ox wound 
mahk 318 areca Areca catechu chew fruits 

makhuea 
phuang 

123 pea eggplant Solanum torvum stain fingers yellow with fruit 

mamwng 116 mango Mangifera spp. make sandals from wood 
maphraw 114-15 coconut Cocos nucifera make dipper from shell 
maphraw 187 coconut Cocos nucifera make dipper from shell 
matoom 64-5 bael Aegle marmelos eat fruit as a medicine 
matoom 116 bael Aegle marmelos make sandals from wood 
pah moh 187 dog fart vine Xenostegia tridentata ingest leaves for flatulence; make candy from 

leaves 
palm 402 palm Arecaceae construct kratongs 

pradoo 408 padauk Pterocarpus macrocarpus make cart axle from wood 
pradoo 216 padauk Pterocarpus macrocarpus make knife handle from wood 
sabah 103 St. Thomas’ bean Entada phaseoloides use seeds as toys 

sado or nim 47 neem tree Azadirachta indica eat fruit and leaves with lop as medicine 
sako 116 kadam Anthocephalus cadamba make sandals from wood 
sako 116 kadam Anthocephalus cadamba feed fruit to oxen 
samet 215 cajeput Melaleuca spp. use bark for soaking nets to strengthen fibers 
samet 216 cajeput Melaleuca spp. consume tender shoots 

tamlung 436 ivy gourd Coccinia grandis eat leaves with boiled eggs or with jaew 
tan 347 palmyra palm Borassus spp. use stems as spits to roast fish 

unnamed 83 unnamed unnamed apply pulped leaves to chest injury 

 
 Boontawee’s literary ethnobotany also makes reference to ecological understandings of species 
relations. Cham-cha (saman or rain tree; Albizia saman or Samanea saman) is a large, spreading tree with 
compound leaves known for its resin. Although he had not seen “bug wax” before, Koon comments that his 
father applies the gum of cham-cha to knife handles. When Koon and his friend Jundi finally spot the gum for 
the first time, it is unmistakable: “a lump of wax was wrapped around the branch. It was nearly round, and 
looked a little like a lump of honey. It was half the span of Koon’s hand, and dark red” (Boontawee, 1988: 
145). The maw ya (medicine doctor) Uncle Gah explains other uses of the gum as a seal for letters and a 
dye for cotton or silk, then elaborates on the ecology of the insects that feed on the tree and facilitate resin 
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production. The impact of this registers through olfaction: “Koon raised the lump of wax to his face and 
sniffed it. It smelt faintly like fresh boiled eggs” (Boontawee, 1988: 147). Uncle Gah models the harvesting of 
the gum in order to facilitate its seasonal renewal. The instructions he gives to Koon and Jundi represent an 
ethic of stewardship, as knowledge is passed from one generation to the next: “I keep back one nice big 
lump. Then I bind it to a fresh tree with straw. The bugs in that lump will climb out and make fresh nests on 
the other branches” (Boontawee, 1988: 148). 
 The distinction between medicinal and edible plants blurs in the novel. Chat (annatto or arnatto, or 
Bixa orellana) is a fast-growing shrub with cordate leaves. The bark is used as cordage and internally as an 
astringent and purgative (McFarland, 1944: 200). Its bright red seeds are known as a dyeing agent. Koon’s 
mother makes hawmoke, a fish custard with pungent herbs, and adds the fragrant leaves of chat. Koon’s 
father gathers the tender, tart leaves of jik (possibly wild almond, or Barringtonia acutangula) for wrapping 
cicadas. He instructs Koon that the tough leaves of jik are a tonic herb that makes “strong blood, so you can 
stay out in the sun, and in the rain” (Boontawee, 1988: 63). Matoom (beal, or Aegle marmelos) is a food 
medicine similar in appearance to quince. Koon observes a “ripe yellow matoom fruit as big as a man’s fist” 
(Boontawee, 1988: 64). The fruit is a relief from lop pla ra and rice. Koon’s father demonstrates his knife 
skills in cutting up the matoom, leaving no errant marks on the fruit or wasting pieces. Matoom is known 
throughout Asia as a food and medicinal plant, for healing viral diseases (Offringa, 2014: 52-8). The tender, 
bitter shoots of samet (cajeput, or Melaleuca spp.) were consumed as a medicine (Boontawee, 1988: 215). 
 Other plants have more generalized applications as pleasurable, desirable, or beneficial to health. 
Pah moh (dog fart vine, or Xenostegia tridentata) is a medicinal creeper widespread in Australasia (Austin, 
2014). The odoriferous vine is transformed into a pleasant sweet: “Although these leaves smelled terrible, 
after they had been pounded and their juice squeezed out and mixed with rice flour, and the dough steamed, 
the confection that resulted was fragrant and delicious” (Boontawee, 1988: 187). The name dog fart vine 
reflects the importance of naming in folkloric systems of plant knowledge (Singnoi, 2011). Koon recalls his 
grandfather chewing the leaves for flatulence-a memory containing sensorial knowledge of flora. There are 
also important semi-cultivated plants. When Koon scratches his chest climbing a tree, his mother strips 
leaves from an unnamed plant “she grew for its healing power” (Boontawee, 1988: 83), mashing its leaves 
and applying it as a poultice.  
 Other references relate to the uses of plants as fiber. Every part of tan (palmyra palm, or Borassus 
spp.) is used: the fruit is eaten, made into a drink, or processed into sugar. Monks fans, hats, and buckets 
can be made from the leaves. Leaves were once used as writing paper (Boontawee, 1988: 347). Koon’s 
mother, aunt, and sister weave the leaves of a palm into cooking containers as their caravan travels to the 
Chi River in search of fishing grounds and relief from the drought plaguing their village. The caravaners apply 
plants topically to heal animal wounds. When Uncle Gah’s ox Aye-Tak is injured in a fight with a group of 
oxen belonging to the local villagers, he “spread a thin dark ointment over the gash” (Boontawee, 1988: 328) 
to prevent flies from colonizing the wound. Although Koon’s mother considered coal tar more effective for 
such an injury, she acknowledges the medicinal qualities of indigo beyond its commonly known use as a dye 
for clothes.  
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Conclusion 
 
 The results of this analysis of A Child of the Northeast indicate that literary ethnobotany offers a 
framework with the potential to complement the aims of ethnobotany and ecocriticism. As traditional 
knowledge of plants disappears with the passing of generations, impacts of globalization, and effects of 
climate change on plants, works such as Boontawee’s novel serve as narrative repositories of ethnobotanical 
heritage. The act of reading a novel, or other literary work, becomes a transmission of knowledge from author 
to reader through the gravitas of narrative structure. Rather than confined to specialist researchers or local 
communities only, knowledge becomes accessible to a global audience, building appreciation of plants that 
are threatened, endangered, or facing extinction. Further research into literary ethnobotany should examine 
works from other regions of Southeast Asia and the world, as well as other genres, such as creative non-
fiction and poetry.  
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Abstract 
 

 This article reviews a new three-volume collection of previously published articles on how public or 
private organizations are operationalizing the principles of public value, firstly, measuring the public of e-
government: a case study from Sri Lanka. Secondly, from New Public Management to public value: 
paradigmatic change and managerial implications, and lastly, developing an understanding of result-based 
management through public value theory. All of three articles in this paper also illuminate the more 
advantages of how public value creates service, trust, and outcomes, followed by how public organization 
use public value measuring the dimensions of public value generation in terms of e-government. Meanwhile, 
the idea of public value as a way of understanding government activity, informing policy-making and 
constructing service delivery in the way of what public sector organizations and public managers actually do 
is a finally article. 
  
Key Words: Public Value, Public Organization, Assessing Progress 
 

Introduction 
 

 As in many academic fields, the number of articles in public administration, especially, public value 
has been expanding. The trend has been for articles to become more specialized in public or private 
organizations, in terms of measuring performance and encapsulating multiple dimensions of productive 
processes. Most importantly, public services are characteristics by claims of rights by citizens to services and 
the most valuable in the service, public value can maximize shareholders value in the service for effective 
management and make the service the best that it can be. 
 This article reports on an assessing progress research on public organizations. There are three 
articles have been reviewed, the first is measuring the public value of e-government: a case study from Sri 
Lanka (Karunasena, Deng, and Singh, 2011). The second article is New Public Management to public value: 
paradigmatic change and managerial implications (O’Flynn, 2007). Then, the last article is the issue from the 
perspective of executives who engage public value theory in developing an understanding of executive 
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managers’ perceptions, behaviors, and responses to changes introduced by result-based management (Try 
and Radnor, 2007). In this paper, I shall investigate the progress of research on public value. To me, the 
progress of public value in public organization can create service, quality, and trust. Organization can 
sustained their performance and make citizenry/customer satisfy with their process of work by using public 
value approach but how public value can be performed well, public manager is a key person of this answer.  
 So, the first section introduces the public value theory. The second section reviews three examples 
of article which using public value as an approach. The third section reviews arguments of public value as a 
paradigmatic change. The fourth section concludes the article. 
 

Public Value Theory 
 

 The theory of public value developed by Professor Mark Moore at the Kennedy School of 
Government (Coats and Passmore, 2008), an exploration of how public organizations are operationalizing the 
principles of public, focusing on the role of public engagement are retained and amplified a strong sense that 
public services are different from private competitive markets. The objective of public value is to offer public 
managers a simple instrument to articulate goals of their organization. Moreover, public value is designed to 
get public managers thinking about what is most valuable in the service that they run and to consider how 
effective management can make the service the best it can be (Coats and Passmore, 2008).  
 Meanwhile Kavanagh (2014) also stated that public value asks public officials to consider the 
benefits and cost of public services not only in terms of dollars and cents, but also in terms of how 
government actions affect important civic and democratic principles such as equity, liberty, responsiveness, 
transparency, participation, and citizenship. In the same way, public value also seeks to provide public 
officials with the ability to talk about the net benefit of government actions, while overcoming the limitations 
inherent in attempting to create a “bottom line” that is analogous to that of the private sector. 
 In addition, a good understanding public value for better and greater detail is “strategic triangle” (see 
figure 1). The strategic triangle shows that there are three goals that related in each other. Three of them can 
be shown as follow: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1: The Strategic Triangle 
Source: Kavanagh, 2014 

Legitimacy 
and Support 

Public Value 

Operational 
Capacity 



[12] 

 From figure 1, it also shows that when a given strategy or action has legitimacy and support (e.g. 
democratic legitimacy and community supports/governing board) and when the government has the 
operational capacity (e.g. financial and other resources could be easier to obtain). So, the implementation of 
the strategy of action could be effectively, likewise public value will be created.  
 However, Moore (cited in Kavanagh, 2014) also proposes that to accomplish these three goals, we 
should review four key points about strategic management that undergird Moore’s approach: 

- Attempts to directly import private sector strategic management techniques to the public sector 
are fundamentally flawed because of fundamental differences in the purposes and nature of 
public and private organizations. So, a distinctive approach to value creation is requires for 
public sector organizations. 

- According to Moore, “strategic management” in the public sector has generally entailed: (1) 
focusing on the long run over the short run; (2) attending to large issues with a big impact on 
performance, rather than small issues with impacts on productivity; and (3) concentrating on 
ultimate ends, rather than needs.” 

- Public managers often view performance management as a technical challenge rather than a 
political or philosophical one. Moore contends that political and philosophical aspects of public 
performance management are at least as important as the technical aspect. 

- To produce value, public officials must consider the entire “value chain”. The value chain starts 
with inputs and moves to the production processes e.g. policies, programs, activities) used to 
transform the inputs into outputs, which then affect a client (e.g. citizen, beneficiary, etc.), which 
leads to the social outcome that was the intended aim of the activity. Public management is 
often focused on just one part of the value chain. Such as traditional line item budgeting is 
focused almost exclusively on the “inputs” aspect of the value chain. 

 
Three Examples 

 
 From the theory of public value and its approach, as we can see an approach that cited to an 
exploration of how public organizations are operationalizing the principles of public, focusing on the role of 
public engagement are retained and amplified a strong sense that public services are different from private 
competitive markets. There are three of examples from article review that can be shown a diversity of how 
organizations carried out using public value to improve their organization performance.  
 Karunasena, Deng, and Singh (2011) present us firstly with a third example of a more elaborately of 
public value of e-government: a case study from Sri Lanka. They observe that there are much of indications 
that made public value in e-government of Sri Lanka are far from satisfaction. All indications compose of 
weaknesses in both the supply and demand sides of e-government, lack of e-services, and low ICT usage in 
government and low uptake of available e-government services. In Sri Lanka, e-government is mainly carried 
out because it has gone through a number of phases for improving the effectiveness and efficiency of public 
services. Three of drivers that make vital part in the e-government development are technology, user, and 
cost. UNDESA, 2003 stated that “People express preferences, the government uses ICT to enhance its own 
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capacity to deliver what people want, and eventually public value is created”. So, the government of Sri 
Lanka recognizes the need for effectively adopting the rapid ICT to improve the delivery of public services. 
There are six distinct strategies that also mentioned in this paper for facilitating the implementation of specific 
e-government initiatives as follows (ICTA, 2005): 

- an information infrastructure development program to ensure affordable access to information, 
communication, electronic services, and other content; 

- a coherent investment strategy to provide transparent, effective, and efficient public services 
through re-engineering government processes and technology empowering; 

- an e-society development program to empower the most vulnerable communities in Sri Lanka 
through promoting innovative use of ICT; 

- an ICT literate development program to build up an ICT-skilled workforce; 
- an ICT industry development strategy to develop the domestic ICT sector to ensure a 

sustainable economic growth in the country; and 
- a program designed to create policy and regulatory environment, and develop leadership and 

institutional capacity building to support ICT based developments and reforms. 
 A second example of a study on public value is provided by O’Flynn (2007), who interested in the 
idea of public value as a way of understanding government activity, informing policy-making and constructing 
service delivery. For this reason, an approach by reviewing new public management and contrasting with a 
public value paradigm has been emerged. In this article, firstly, the NPM paradigm was rested; principles,  
practices, and premises. The paradigm is drawn on economic foundations which defined government activity, 
policy-making, and service delivery. The author mentioned three theories that related to NPM such as public 
choice theory, principal-agent theory, and transaction cost economics and competition theory. The challenges 
NPM paradigm, starting at the end of the 20th century, a post-bureaucratic paradigm of public management in 
many countries such as in the Australian context in marketization phase that heavily focused on internal 
reforms and corporate planning based on central goals; comprehensive program budgeting; management 
improvement programs; contract employment for managers; central auditing; and performance monitoring of 
individuals (Alford, 1998; Yeatman, 1997). By the time, NPM has been subject to ongoing and occurred 
without resistance. Secondly, the author also mentioned to the public value paradigm as the same as 
principles, practices, and premises. Public value has become increasing popular and related to paradigm of 
NPM is that outcome, quality, and trust are key important construct that can value created by government as 
Stoker (2006) stated that public value as more than a summation of individual preferences of the users of 
producers of public services. It is collectively built through deliberation involving elected and appointed 
government officials and key stakeholders. From this statement, it means that tax from citizen should be 
created through economic prosperity, social cohesion or cultural development. From both previous sections 
have pointed out to the principles, practices, and premises of both NPM and public value, subsequently, the 
last section, the author pointed out that public manager is a key person who should steering networks, 
creating and maintaining trust, and responding to the collective preferences of the citizenry. Therefore, the 
table below has been shown more information for clearly comparative as paradigms of public management 
as following: 
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Table 1 Paradigms of Public Management 
 New Public Management Public Value Management 

Characterization Post-bureaucratic, Competitive Government Post-Competitive 
Dominant focus Results Relationships 

Managerial Goals Achieve agreed performance targets Multiple goals including responding to citizen/user 
preferences, renewing mandate and trust through 

quality services, steering network 
Definition of Public 

Interest 
Individual preference are aggregated Collective preferences are expressed 

Performance Objective Management of inputs and outputs to 
ensure economy and responsiveness to 

consumers 

Multiple objectives are pursued including service 
outputs, satisfaction, outcomes, trust and legitimacy 

Dominant Model of 
Accountability 

Upward accountability via performance 
contracts; outwards to customers via 

market mechanisms 

Multiple accountability systems including citizens as 
overseers of government, customers as users and 

tax payers as funders 
Preferred System of 

Delivery 
Private sector or tightly defined arms-length 

public agency 
Menu of alternative selected pragmatically 

Source: Adapted from Kelly, Mulgan and Muders (2002), O’Flynn (2005) and Stoker (2006) cited in O’Flynn 
(2007) 
 
 As a result, there is one of a new public paradigm and compare and contrast to NPM, the adoption 
of a public value perspective will represent a further paradigmatic change. 
 Finally, let me indicated with a typology from Try and Radnor (2007) that has presented through the 
elements of public value theory. They stated that public sector that still developing an understanding of 
results-based management, programs and services of public sector must address by combining public value 
creation with program legitimacy and operational and administratively feasible (Moore,1995). In particular, the 
creation of public value should be the ultimate goal of public sector programs and activities. In this research, 
the author also stated that in public sector incorporating which is incorporating with three levels; public sector 
level, program level, and executive level. Moore’s (1995) model suggested that in program level that 
executives need to create public value, they must address three key areas: 

- Services-cost effective provision of high quality services; 
- Outcomes-achievement of desirable end results; and 
- Trust-support a high level of trust between citizens and government. 

 For this model of Moore’s, there is one question in this research, Does public value theory assist in 
understanding the limited progress in implementing results-based management within the public sector?, One 
conclusion was also mentioned in this study is that public value theory is a useful lens with which to identify 
limitations and constraints of RBM. Moreover, the implementation process also focuses on each of public 
value’s elements. Therefore, a summary of the case study in this research were provided in the table as 
follow: 
 
 



[15] 

Table 2 A summary of the case study 
Issue Analysis of case study 

Results-based 
management 

- Executives were aware of results-based management and the need to demonstrate program 
results, but have made limited progress to-date 

 - Inappropriateness of implementing private sector management techniques without adjusting and 
adapting for inherent differences between private and public sectors 

 - Significant concerns over lack of corporate tools, knowledge, experience 
 - Acknowledgement of systematic impediments to successful integration of RBM, especially political 

elements 
 - A certain level of cynicism regarding meaningful political/senior executive support 
Accountability - Consensus on importance and role of public sector accountability 
 - Conflicts between accountability for outcomes and administrative compliance 
 - Issues associated with horizontal accountability within a traditional culture of vertical accountability 

are not resolved  
 - Limited consequences for failure to achieve results, to program or individuals 
Management information  - High reliance on verbal and inform information to management 
and reporting - Very limited use of structured information systems (i.e. financial systems) 
 - Few executives have access to a performance management/executive information systems, and 

expressed no perception that such information would improve their management capability 
 - General consensus on potential problems of results reporting: program complexity, horizontal 

elements, information quality, potential for unanticipated consequences 
 - Further complicated by existence of Access to Information Legislation, requirements to simplify 

(for reporting) complex program, time-lags between actions and results, causality 

Source: Try and Radnor, 2007 
 
 In addition, the author stated that at the public sector or political and central agency level executives 
will act rationally and rewards for success should be limited but considerable punishment instead, especially 
failure and public disclosure of poor program. And the last, it is at the executive level; the author cited that 
achieved outcome will be existed by using time requirements and it is very important because it is a central 
issue. Moreover, accountability is more important than actively managing for results. In summary, this article 
suggests that public value theory allow the assessment of executive perceptions of result-based management 
and integrate public value and result-based management. 
 

Discussion: Relationship of the three strands of research in Public value 
 

 The three strands of research have a relationship in each other. The first article cited to e-
government that is a second revolution in public management after NPM emerged. It will transform both of 
public services and the fundamental relationship between government and citizen. The first article indicated 
that Sri Lanka is the country that needs to enhance their function in public services. So, the government tries 
their possible best to set up e-government in their country. But barriers are happened. The government has 
been faced some problems when implemented e-government policy. Why I mentioned a relationship of NPM 
and e-government because in the second article, it also stated that NPM is a pragmatic change and 
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managerial implications. New Public Management approach is started by setting objectives in terms of 
operational budgeting and with resource allocation, whereas, implementation efforts goods and services. In 
this approach, emphasis on achieving the goals will be measured (Babajani, 2010 cited in Fatemi and 
Behmanesh, 2012).There are seventh principles that expressed that managers in governmental organizations 
should from more active control and personal management to move towards effective management 
(Yamamoto, 2003). New Public Management is always emphasis on efficiency (outputs). In contrast, 
accountability for outputs is specified by targets and key performance indicators. So, in the second article 
NPM provides an interesting way of viewing what public sector organizations and public managers actually 
do. The purpose of this article is to examine NPM approach by reviewing new public management and 
contrasting this with a public value.  
 From my reviewing, I found that NPM is an approach that public organizations should use series of 
strategies for increase efficiency and effectiveness for the delivery services. That is to say, e-government can 
be implemented successfully in public organizations which using strategies of NPM in an organization. In 
addition, both of these articles also mentioned public value that can be a concept for enhancing 
accountability of the delivery services. Public value is a popular means that can takes a pragmatic view about 
a framework for how the information gathered using process to improve the quality of the decisions that 
public managers make. The greater accountability of public managers to perform and made more channels 
for engaging people/citizens to accept in decision making for service improvement. Over the past decade the 
government has sought to demonstrate in kind of different ways that it is listening to the public across many 
area of policy. Value is created by public services in public managers decisions about what services to 
provide and how they justify the allocation of resources to specific outcomes, carry out strategic planning and 
development processes that are consistent with public value (Coats and Passmore, 2008). Over the last 15 
years there has been an increasing shift away from governments directly providing public services towards 
the outsourcing of service provision to contractors from the private and voluntary sectors. Public service 
reform is the steps that public value is driven to provide in house both of internally and externally, public 
managers are increasingly being called upon to a wider range of service delivery options: public-private 
partnerships; joint ventures and, arrangements for co-production. So, both of NPM and public value are vital 
parts that governmental organizations should be concerned when they need to enhance public services 
delivery that two of my reviewed article cited in. 
 As I mentioned earlier that each of my articles that has been brought to review in this paper for most 
of them are emphasized on each side of public value triangle. So, the lastly research that I have cited is the 
topic of “developing an understanding of result-based management through public value theory”. This paper 
was carried out using a case study approach. An interviewing with executives leading in the federal 
government of Canada was performed, while NPM is of course unique in this sector. As noted, the case 
study engaged 16 executives including representatives from “central agencies”, executives responsible for 
evaluation, accountability and/or performance management functions from several departments, as well as 
external consultant. Effective management of results would implicitly require performance information on 
outcomes and trust. The content of this paper is related to outcomes that accountability for outcomes must 
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be linked to decision-making authority capable of influencing program outcomes and that, accountability 
without this managerial flexibility was simply a paper exercise (Try and Radnor, 2007).  
 According to the global paradigm shift in public sector management as its reform by expanding 
through the 1980s (Savoie, 1994), became collectively known as New Public Management (Pollitt, 1990; 
Hood, 1991; Pollitt and Bouckaert, 2000). So, in this third article, it’s also emphasized strategic services, to 
become result-oriented as the same as result-based management which was mentioned for answering the 
question of this paper by integrating public value and result-based management in public sector that NPM is 
an approach in public sector executives in Canada. 
 

Conclusion: Implementing Public Value for Result-Based Management 
through New Public Management 

 
 Public value has been a powerful theory in a public sector research and has contributed significantly 
to our understanding of the expansion of public value paradigm. Three key components of public value, 
services, provides the vehicle for delivering public value through actual service encounters for customers and 
also distribution of equity, fairness for citizens. The second component, outcomes, basically an achievement 
of desirable end results which is supported a process of governing in sector planning. The third component 
relates to trust, confidence and legitimacy in public sector, trust will effectively made citizens thinking of a 
way to considering about government activity that they are willing to join or cooperation as the way it should 
be. The challenges of efficiency, accountability, and equity are a motivational force that rests on a vision of 
humanity. So, a new means of thinking about government activity, policy-making, and service delivery which 
directly and highlights key differences of public management is so important for public sector managers to 
make it successful and fulfill citizens need. 
 Implementing public value has been applied as a tool to achieve in many working processes in an 
organization. It can also be used to set goals and performance and identify the true functional requirements 
that can help to eliminate the problems. This management approach is a creative, systematic, and functional 
to improve customer satisfaction. Moreover, an organization will also achieve in terms of management that 
result-based management has been oriented.  
 Nowadays, New Public Management is used world-wide to govern public processes. How public 
organizations can maintaining and improving public working functions to fulfill customer satisfaction. For this 
question, in my point of view, implementing public value as a tool for result-based management through New 
Public Management is an answer that we should concern and make it done through public organization as a 
present time and in the future. 
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Abstract 

 
 This study investigated the impact of economic growth, energy consumption, financial development 
on CO2 emissions in four ASEAN countries. It also tested whether an Environment Kuznets Curve (EKC) 
relationship hold in these countries. The Autoregressive Distributed Lag (ARDL) approach was used in this 
study in the period of 1970- 2011. The bounds F-test for cointegration test yielded evidence of long-run 
relationship in Malaysia, Singapore and Philippines between CO2 emissions per capita, energy consumption 
per capita, GDP per capita and financial development. The result suggested that the EKC is valid only in the 
case of Singapore. The long-run elasticities of each variable with respect to CO2 emissions are higher than 
the short run elasticities. Financial development seemed has no effects on CO2 emissions in all four 
countries. 
 
Key Words: CO2 Emissions, Economic Growth, Financial Development 
 

Introduction 
 
 Environmental pollution, global warming and extreme climate change due to ever-increasing CO2 
emissions and other greenhouse gas emissions has become major concern worldwide. The relationship 
between economic development and CO2 emissions has always been an area of interest of researchers. 
Among nations in the developing world, the 4 ASEAN countries -Thailand, Malaysia, Singapore and 
Philippines have had a significant economic development in the past three decades. Hence, it warrants that a 
study be undertaken to examine the impact of economic and financial development on the environment 
degradation of these nations.  
2 Conceptual framework  
 The first strand of empirical study is close related to testing the validity of the Environmental Kuznets 
Curve (EKC). The EKC hypothesis suggests that the economic growth will lead to a gradual degradation of 
environment in its initial stages and then, after a certain level of growth, the environmental pollution 
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decreases when economic growth increase. This hypothesis was first proposed and tested by Grossman and 
Krueger (1991). The logic of behind is that the industrial development initially leads to greater carbon 
emissions but the emissions eventually decline. Furthermore, CO2 emissions may fall a by-product of greener 
technology and increasing fuel efficiency under the research of Holtz-Eakin and Selden (1993). 
 More recently Ang (2009), Akbostancı, Türüt-Aşık, and Tunç (2009) Ozturk and Acaravci (2010) 
examined the time series dynamics between economic growth and carbon emissions to infer the direction of 
causality. For example, Ang (2009) found a long-run relationship between output, CO2 emissions and energy 
consumption. Conversely, Dinda and Coondoo (2006) used panel data and provided ambiguous results about 
economic growth and CO2 emissions. Recently, many studies tested the Environmental Kuznets Curve using 
cross-sectional data. For example, Pao and Tsai (2011) for BRIC countries and Lean and Smyth (2010) for 
ASEAN. Other recent studies using time series data and validated the Environmental Kuznets Curve in 
different countries, for instance, Jalil and Mahmud (2009) for China, Ozturk and Acaravci (2010) for Turkey 
and Mongelli, Tassielli, and Notarnicola (2006) Mongelli et al. (2006)for Italy.  
 Although the majority of the studies have focused on economic growth and environmental 
degradation, many studies have pointed out that another possible determinant of CO2 emissions is financial 
development. On one hand, it may help to stimulate technological innovation in clean and fuel-efficiency 
energies, and hence reduce emissions. On the other hand, it may increase emissions through scale effects of 
economic activities. Firstly, financial markets provide financing channels and help to lower the financing cost 
for enterprises as well as disperse operating risk. So enterprises can buy more installations and invest more 
projects, and thus increase energy consumption and CO2 emission. Secondly, sound financial structure and 
policy may attract foreign direct investment so as to boost economic growth and CO2 emissions. These 
effects may be controversial. In addition, financial development may generally promote research and 
development (R&D) activities which can improve economic activities, and hence have an effect on 
environmental quality Frankel and Romer (1999). 
 Many authors, such as Tamazian, Chousa, and Vadlamannati (2009) and Claessens and Feijen 
(2007) argued that financial development may help to reduce CO2 emissions through increasing energy 
efficiency and technological innovation. Tamazian et al. (2009) established a link between financial 
development and environmental performance in the BRIC countries. Their study suggested that the well-
functioning financial sector may provide higher financing at lower cost for environmental projects. However, a 
number of authors, such as Frankel and Romer (1999), Dasgupta, Hong, Laplante, and Mamingi (2006)and 
Sadorsky (2010) argued that financial development can be harmful to environment by increasing the carbon 
emission from the growth of economic activities.  
 In this study, we used time-series approach to avoid some of the drawbacks from panel data 
analysis. Due to different nature of economic structure among ASEAN countries, income and also 
demographic reasons, panel data may not be suitable Solow (2001). The country-specific analysis enables us 
to capture the complexity of the economic background and histories of energy consumption and economic 
development. The reason of study 4 ASEAN countries in this study is motivated by the fact that these 
countries have been among the highest growth economies in the world over the last three decades. Another 
reason to take 4 ASEAN countries are due to data availability and accessibility.  
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Methodology 
 
Model specification  
 We used GDP per capita, financial development, energy consumption, and environmental pollution 
in a single multivariate framework.  
 A log linear econometric model is specific as follows: 
  (1) 
 where  is CO2 emissions per capita and  is the energy use per capita,  is the income per 
capita,  is the financial development, and  is the error term. 
 To test the existence of Environmental Kuznets Curve, we include the squared term of .The 
validation of EKC curve intimates whether the ASEAN economy is attaining growth at the cost of 
environment. Accordingly, a second model is specified: 
  (2) 
 All the definitions remain the same. 
 
Variables and data  
 We make use of the following variables: CO2 emission measured by metric tons per capita, denoted 
as co; Real GDP per capita for economic growth, denoted as y; Energy consumption (kg 14 of oil equivalent) 
per capita, denoted as e; Energy use refers to use of primary energy before transformation to other end-use 
fuels, which is equal to indigenous production plus imports and stock changes, minus exports and fuels 
supplied to ships and aircraft engaged in international transport; Financial development proxied by real 
domestic credit to private sector per capita, denoted as fd. All variables are employed with their natural 
logarithms form to reduce heteroskedasticity and to obtain the growth rate of the relevant. Domestic credit to 
private sector refers to financial resources provided to the private sector by financial corporations, such as 
through loans, purchases of nonequity securities, and trade credits and other accounts receivable, that 
establish a claim for repayment. The data on real GDP per capita, energy consumption (kg of oil equivalent) 
per capita, domestic credit to the private sector as share of GDP, exports and imports of goods and services 
at 2005 constant US dollar prices and CO2 emissions (metric tons per capita) has been collected from World 
Development Indicators. We have multiplied GDP series with domestic credit to the private sector as share of 
GDP to convert it into units and real terms.  
 
The ARDL bounds testing  
 The ARDL bounds testing approach of conintegration is developed by M Hashem Pesaran and Shin 
(1998) and M Hashem Pesaran, Shin, and Smith (2001). Compared with other approaches, the ARDL 
approach has a number of advantages. (i)It can be applied without the classification of variables into I (0), I 
(1) Mohammad Hashem Pesaran and Pesaran (1997)(ii) It allows that the variables may have different 
optimal lags. (iii) The error correction model (ECM) is computed from the ARDL specification via a simple 
linear transformation, which integrates short run adjustments with long-run equilibrium without losing long-run 
information. However, the critical bounds test developed by M Hashem Pesaran et al. (2001)are premised on 



[22] 

the assumption that all the variables are stationary of order I(0) or I(1), so it is necessary to ensure that none 
of the variables is integrated at an order of I(2) or beyond. For this reason, we choose the Augmented Dickey 
Fuller (ADF) test. 
 The ARDL bounds testing approach basically has two steps to estimate long-run relationship. The 
first step is to investigate the existence of among long-run relationship among all variables in the equation. 
By doing so, we estimate the equation (2) as follows: 
 

 (3) 
 Where is the white noise and is the first difference operator. The terms with summation signs 
represent the error correction dynamics, while the second part of equation with  corresponds to the long-
run relationship. The bounds testing procedure is based on the joint F-statistics that is tested the null of no 
cointegration . This indicates the existence of long-run relationship. Against, 
the alternative hypothesis of   The calculated F-statistics is compared with two 
sets of critical values reported by (M Hashem Pesaran et al., 2001). The upper critical bound (UCB) assumes 
that all the variables are I(1). The lower critical bound assumes that all the variables are I(0). In such 
situation, we will have to depend on the lagged error correction term to examine long-run connection. 
However, Narayan (2005) argued that existing critical values which are based on large sample size cannot 
be used for small sample sizes. Thus, Narayan (2005) regenerated the set of critical values for the limited 
data ranging from 30-80 observations by using the Pesaran et al. (2001) GAUSS code. With the small 
sample size of annual data, we employed the critical values of Narayan (2005). 
 
Robustness checks  
 To ensure the goodness of fit of the model, the diagnostic and stability test are also conducted. 
Moreover, due to the structural changes in ASEAN economy it is likely that the time series data may be 
subject to some structural breaks. For this reason, the stability of the short run and long-run coefficients were 
checked through the cumulative sum (CUSUM) and cumulative sum of squares (CUSUMSQ) tests proposed 
by Brown et al. (1975). Unlike Chow test, which requires break points to be specified, the CUSUM and 
CUSUMSQ test do not require a prior determination of where the structural break takes place. 
 

Empirical Result 
 
Augmented Dickey and Fuller Test (ADF Test) 
 Prior to the test of cointegration, the Augmented Dickey and Fuller test was used to identify the 
order of integration of the variables. In this study, all series are stationary in their first differences, indicating 
that none of the variables is I(2) or beyond. Our ARDL can be applied successfully in respect of the 
stationarility in this respect. 
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Bounding Test  
 
Table 1 The result of ARDL cointegration   

Country AIC optimal lags F-statistic at AIC-selected optimal lags (Ect-1)(t-ratio) 
Malaysia (1,0,1,0,0) 2.8082 (-2.9075)* 

Philippines (1,1,1,0,0) 1.795 (-0.59706) 
Singapore (1,0,0,0,0) 2.1931 (-4.2384)*** 
Thailand (1,0,1,0,0) 1.318 (-2.8254)* 

Critical values for F-statistic Lower I(0) Upper I(1) 
1% 4.045 5.898 
5% 2.962 4.338 
10% 2.483 3.708 

Note: ***,**,* represent 1%, 5% and 10% level of significance, respectively.  
The critical value ranges of F-statistics with five explanatory variables are obtained from (Narayan, 2005) 
 
 The F- test result with one lag orders is reported in Table 1. We can see that the computed F-
statistics of ASEAN countries are below the criteria provided in (Narayan, 2005). In this case, we rely on the 
significance of the error correction term in the next step for information on the existence of cointegration 
relationships Iwata, Okada, and Samreth (2012). As shown in Table 1, except for Philippines, the coefficients 
of ECt-1 of Malaysia, Singapore and Thailand are significantly negative and smaller than unity in absolute 
values. These results provide evidence supporting the evidence of a cointegration relationship among 
variables.  
 
Long-run Co-efficient 
  
Table 2 Long-run estimates based on selected ARDL model  

Variable e y y2 fd c 
Malaysia 0.74(1.25) -3.12(-0.62) 0.48(0.73) 0.04(0.28) 2.99(0.34) 
Philippine 3.01(0.54) 0.57(0.28) 2.65(0.44) -13.49(-0.44) 7.10(0.27) 

Singapore 1.06(4.02)*** 17.76(3.68)*** -2.28(-4.43)*** -0.10(-0.02) 
-36.95(-
3.91)*** 

Thailand 2.64 (1.37) 0.12(0.30) -3.00(-0.92) 0.17(1.12) -5.82(-1.88)* 
Diagnostic 

test 
Serial 

correlation 
Function form Heteroscedasticity Normality 

 
Malaysia 1.15[0.29] 0.91[0.34] 0.11[0.73] 2.47[0.29] 

 
Philippine 0.76[0.38] 0.88[0.35] 0.27[0.60] 1.23[0.53] 

 
Singapore 0.20[0.66] 0.21[0.64] 10.90[0.00] 3.25[0.19] 

 
Thailand 0.18[0.66] 5.96[0.02] 1.89[0.17] 0.08[0.95] 

 
*,**and *** represent 10%, 5% and 1% level of significance, respectively  
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 Table 2 presents the long-run estimation results along with diagnostic tests. Except for Singapore, 
the coefficients for the case of other countries are not significant. The significant positive and negative sign of 
y and y2 in the case of Singapore satisfy the EKC hypothesis for CO2 emissions, which suggests in a 
developed economy like Singapore, the EKC is valid. This shows that an increase in per capita GDP initially 
contributes to growth of CO2 emissions significantly, until it reaches its stabilization point, then decline. The 
effects of economic growth in Singapore is significant and dominant. A 1% of economic growth increases the 
CO2 emissions by 17.76%, the elasticity of CO2 emissions with respect to GDP per capita in the long run is 
17.76-4.56y.  
 The long-run elasticity of CO2 emissions, with respect to energy consumption, is 1.06%, indicating 
that for each 1% increase in per capita energy consumption, per capita CO2 emissions rise by 1.06%. These 
findings are in line with Halicioglu (2009) for Turkey, Jalil and Feridun (2011) for China. Lastly, financial 
development seems has no effects on CO2 emissions in all four country cases, which differs from Jalil and 
Feridun (2011)’s case in China Tamazian et al. (2009) ‘s study of BRIC countries and Shahbaz, Hye, Tiwari, 
and Leitão (2013)’s study of Indonesia. All of their study find higher degree of financial development 
decrease the CO2 emissions.  
 
Short run dynamics 
 In the case of Singapore, the signs of the short run coefficients are all same to the coefficients of the 
long-run but the magnitude are smaller, which imply that the variables have a stronger impact in the long-run. 
Although a positive and negative sign for y and y2 are found in the cases of Thailand and Singapore, the 
results support the validity of EKC hypothesis in the short run only in the case of Singapore as the related 
coefficient to y2 is not significant in the case of Thailand. Except the case of Malaysia, the short run results 
also illustrate that economic growth is a major contributor to carbon emissions and it is statistically significant 
at 1%, 5% and 10% level of significance. There are significant coefficients at 5% and 10% of significance 
level for energy consumption with respect to CO2 emissions in Malaysia, Philippines and Singapore. This 
implies that energy consumption plays significant role in increasing CO2 emissions in these countries in the 
short run.  
 Furthermore, the lagged error correlation term, ECM t-1 is correct in sign and significant, which also 
verifying the established cointegration relationship among the variables. The coefficient of ECM t-1 shows the 
speed of the adjustment back to the long run equilibrium after short run shock. The relatively high EC t−1 
coefficients imply a faster adjustment process. For example, in the case of Malaysia, the coefficient of ECt-1 is 
-0.49. This implies that nearly 49 percent of the disequilibria in real per capita CO2 emissions of the previous 
year’s shock adjust back to the long-run equilibrium in the current year. In other words, it is found the full 
convergence process takes around 2 years to restore equilibrium when there is a shock to the steady-state 
relationship. 
 The results of diagnostic test such as normality of residual terms, LM for serial correlation, ARCH 
test, White heteroskedasticity and specification showed that short run model has passed all diagnostic test 
successfully. 
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Table 3 Short run results based on selected ARDL models 
 

Regressor Δe Δy Δy2 Δfd ecm(-1) 
Malaysia 0.36(1.59)* -0.66(-0.26) 0.23(0.67) 0.023(0.28) -0.49(-2.91)* 

Philippines 0.88(3.18)** 0.94(3.30)** 0.19(1.22) -0.96(-1.23) -0.07(-0.59) 
Singapore 0.69(3.07)** 11.51(2.70)*** -1.47(-2.99)** -0.01(-0.02) -0.65(-4.23)*** 
Thailand 1.13(1.17) 0.74(2.89)* -0.13(-0.83) 0.07(1.29) -0.43(-2.82)* 

Diagnostic test R-Squared R-Bar-Squared S.E.of Regression F-statistic [p-value]  
Malaysia 0.45 0.35 0.03 F(5,34) 5.32[.001]  

Philippines 0.62 0.54 0.02 F(5,34) 10.60[.000]  
Singapore 0.39 0.30 0.08 F(5,34) 4.37[.004]  
Thailand 0.68 0.62 0.02 F(5,34) 13.76[.000]  

Malaysia: ecm = co -0.75*e +3.13*y-0.49*y2 -0.05*fd -2.99*c 
 

Philippines: ecm = co-3.01*e-0.58*y-2.66*y2 +13.50*fd-7.11*c 
 

Singapore: ecm = co-1.06*e-17.77*y +2.28*y2 +0.01*fd + 36.96*c 
 

Thailand: ecm = co-2.64*e-0.13*y-0.18*fd +0.30*y2 +5.82*c   
Note: ***,** and * represent 1%, 5% and 10% level of significance, respectively. 
 
Stability Test 
 Due to the structural changes in ASEAN, it is likely that the macroeconomic series may be subject to 
one or more structural breaks. Therefore, the stability of short run and ng-run coefficient are checked through 
the cumulative sum (CUSUM) and cumulative sum of squares (CUSUMSQ) proposed by Brown et al. (1975). 
Figure 6.5 present the plot of CUSUM and CUSUMSQ test statistics that fall inside the critical bounds of 5% 
significance. This implies that the estimated parameters are stable over the periods. 
 
Figure 1 Plot of CUSUM and CUSUMSQ tests for the parameter stability  
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Discussion and conclusion 
 
 This study investigated the impact of energy consumption, GDP growth, and financial development 
on CO2 emissions in four selected ASEAN countries. The ARDL conintegration model was used taking the 
period of 1971 to 2011. The bounds F-test for cointegration test yields evidence of long-run relationship in 
Malaysia, Singapore and Philippines between CO2 emissions per capita, energy consumption per capita, 
GDP per capita, square of GDP per capita and financial development. The significance of the variables in the 
cointegration is very diverse. While our results indicate that financial development is not statistically 
significant, energy consumption per capita and GDP per capita is positive and significant in most selected 
countries in the short run, providing evidence that income and energy consumption is a main factor in 
increasing CO2 emissions in the short run. Furthermore, our results support the validity of EKC hypothesis 
only in the case of Singapore. Based on these results, we have only limited evidence to support the EKC 
hypothesis for CO2 emissions in selected four countries. Based on the EKC hypothesis that economic growth 
leads to an increase of Carbon emissions until it reach a certain level of income level. The reason for the 
validity of EKC curve for Singapore may owe to its highest level of development among other selected 
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countries. In other words, other countries may not yet reach the certain income level that growth will lead to 
improvement of environment conditions.  
 The coefficient of estimated ECt-1 is also negative and significant at 1% level in Malaysia, Singapore 
and Thailand. This value indicates that any deviation from the long-run equilibrium between variable is 
corrected for each period to return to the long-run equilibrium.  
 These results suggest a number of policy implications for the policy-makers. Results in this study 
imply that CO2 emissions can be reduced at the cost of economic growth and energy consumption. To 
overcome this issue, energy efficient technologies should be encouraged to enhance domestic production.  
 The findings obtained in this study failed to yield a neither negative nor positive impact of financial 
development on CO2 emissions. Hence, the roots of environmental policy can be found elsewhere. The main 
recommendation suggested by this study is to increase energy productivity by increasing energy efficiency, 
implementation of energy saving projects, energy conservation, and energy outsourcing to achieve its 
economic growth. Government should encourage firms to adopt environmental-friendly technology and clean 
energy in producing.  
 One of the limitation of this study is the limitation of data, which only covers annual data from 1970 
to 2011.With longer span of years, it is possible to generate more accurate and stable results for the study. 
Also many data are not available for other ASEAN countries, therefore only selected countries are in the 
research. Second, this study applies domestic credit to private sector as a proxy for financial development. 
Regarding to different status of financial development among ASEAN countries, future studies which use 
other proxy for financial development may provide further insight and more accurate result regarding the link 
between financial development and CO2 emissions. 
 The present study can be augmented for future research by include other variable as potential 
determinants of CO2 emissions such as Trade, FDI or interest rate. 
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Abstract 
 

 At English Programme in Phitsanulok Pittayakom School, learning mathematics in English is a 
challenge for many students which resulted in poor outcome in quizzes and tests. This is because of their 
problem in understanding math vocabulary, and the lack of appropriate prerequisite knowledge in 
mathematics in English. The researcher meant to solve this problem by using semantic mapping strategy in 
the study. The purposes of the study were to investigate the effectiveness of semantic mapping strategy in 
improving students’ achievement in mathematics and to analyse students’ satisfaction upon using semantic 
mapping in learning math vocabulary. The researcher employed a quantitative design method. The 
participants were 29 Grade 8-class 11 students. The instruments were achievement test and satisfaction 
questionnaire. The study lasted for 4 weeks. The results indicated that using semantic mapping strategy on 
math vocabulary improved students’ achievement in mathematics and also proved that students were 
satisfied with the use of semantic mapping on their math vocabulary. This leads to the conclusion that using 
semantic mapping in math class is worthwhile and more effective than learning the math concepts directly. 
 
Key Words: English Programme, Semantic Mapping, Math Vocabulary 
 

Introduction 
 
 The importance of English in Thailand has long been recognized, as a major core and a mandatory 
subject in public schools and universities and required for all levels, as described in the Basic Education 
Curriculum B.E. 2544 (A.D. 2001). Since Thailand is a part of global community, the high increased demand 
of English language literacy and proficiency has influenced the Thai Ministry of Education to enhance the 
English Language learning and teaching in Thailand. Under the key programmes of Transforming Language 
Learning from The Teaching and Learning Reforms, the Ministry of education offered an English Programme, 
a bilingual education program, aiming at providing full or partial Thai National curriculum subjects in English 
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(BIC, 2008), allowing schools to establish English Program with the aim of enhancing high-level of Thai 
students’ English proficiency as well as retaining Thai culture and identity, while not negatively impacting on 
the learning of Thai or on Thai customs and practices. Although English language is part of the curriculum, 
one of the major problems most Thai students encounter is the lack of vocabulary knowledge or struggling in 
understanding with unknown words. Mastering vocabulary is essential for the students who learn English as a 
foreign language that is why everybody who learns English or a certain language should know the words. 
 In the area of mathematics, vocabulary knowledge has a robust relation to academic success in 
school (Biemiller, 2001). Math vocabulary plays an integral role in understanding and learning the whole 
concept of mathematics (Larson, 2007) and fundamental development of sound concepts, and mathematical 
thinking (Raiker, 2002). Students may be good in calculation, however, their ability will be hindered if they do 
not understand the vocabulary applied in instructions and word problems, which mean numbers and symbols, 
cannot stand alone (Larson, 2007). They must understand math vocabulary if they are to master content and 
be able to apply in future situations (Thompson and Rubenstein, 2000).  
 Among math vocabulary strategies, semantic mapping seems to be the most effective tool to 
improve students’ math vocabulary because they can master and easily retain words of which the relationship 
can be clearly seen and understood (Al-Kufaishi, 1988). Semantic mapping is defined as a form of intensive 
instruction that is appropriate for mathematics selections that have a single central concept and for students 
who have fairly substantial prior knowledge about the central concept ((Heimlich and Pittelman (1986), as 
cited by Ryder and Graves (2003)). Master, Mori & Mori (1993) state that using the strategy motivates and 
involves students in thinking and reading skills that enhance their vocabulary development by linking 
information with previous experience which help students learn the vocabulary easily.  
 In English Programme of Phitsanulok Pittayakom School learning mathematics in English is a 
challenge for majority of students. The researcher has done interviews to some students in her grade 8 
mathematics class and found out that majority of the students had difficulties in understanding math 
vocabulary particularly in the given directions and questions, and remembering new words or mathematics 
operations they were going to use which resulted to poor outcome in score. Because of these, the researcher 
was interested in conducting the research to Grade 8-class 11 of 29 students to study the effectiveness of 
semantic mapping strategy on math vocabulary in improving students’ achievement in mathematics, and also 
to study the students’ satisfaction on the implementation of this strategy.  
 

Research Questions 
 
 The problem of the study was formulated in the following questions: 
 1) Can the use of semantic mapping on math vocabulary improve students’ achievement in 
mathematics? 
 2) Are the students’ satisfied with the use of semantic mapping in their math vocabulary? 
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Objectives of the Study 
 
 In relation to the problem formulation, the main goal of this study is to find the answer to the 
questions stated above. However, the researcher wants to elaborate the objectives of the study as follows: 
 1) To study the improvement of students’ achievement in mathematics by using semantic mapping in 
their math vocabulary. 
 2) To study the student’s satisfaction on the use of semantic mapping in their math vocabulary. 
 

Significance of the Study 
 
 The findings from this study can be beneficial for both math English programme teachers and 
English programme foreign teachers as the results can give them assistance in carrying out teaching 
strategies in their lessons to apply in the classroom especially in teaching vocabulary. Moreover, the findings 
from this study will raise awareness to students on how math vocabulary will help them in mathematics 
learning. Finally, it will give the researcher useful information whether or not this strategy facilitates students 
need in understanding math concepts leading to improve their achievement in mathematics. 
 

Literature Review 
 
 Mathematics is known for its work with symbols and numbers, it is also additionally explained and 
clarified through written and spoken words. Clark-Kenschaft (2006) refers mathematics as a language, and 
without the information of that language, students cannot build up the capacity to do math.  
 Mathematics has its own unique vocabulary, the vocabulary that is fundamental for students to know 
in order to be effective in academic accomplishment. According to Biemiller (2001), vocabulary knowledge is 
unequivocally identified with general scholastic accomplishment in schools and essential to learning 
mathematics as it is to learning how to read (Chard, n.d.). Murray (2004), Gifford and Gore (2008) found out 
in their studies that vocabulary is helpful in enhancing students conceptual learning and thus, improve their 
scores. 
 Fletcher and Santoli (2003) state that teachers should incorporate vocabulary into math because 
without knowing the meanings of mathematical words students mathematical comprehension might be 
diminished. In essence, students need to internalize math vocabulary so that they can apply the concepts 
rather than just mimic a procedure. Students must learn that mathematics is more than just manipulating 
numbers to come up with an answer; it is indeed a language unto itself that must be learned with fluency 
before true comprehension can occur. 
 Semantic mapping has been viewed as an effective and helpful teaching strategy in the light of the 
creation and assessment of learner’s background knowledge and schemata. There are various meanings of 
semantic mapping described by different researchers, in language learning, the term semantic mapping is 
usually used to refer to brainstorming associations which a word has and then diagramming the results 
(Sökmen, 1997). Rubin (1993,) defines Semantic mapping as a technique use in organizing information that 
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helps to give structure or order. The key concept of semantic mapping is highlighted or centralized, and it is 
link with subsidiary concepts, attributes, and so on by means of lines or arrows showing relationships (Oxford 
& David, 1990). 
 The use of semantic mapping as instructional tools gives students an extending comprehension of 
words including their concept knowledge, relationships to different words, and various meanings. Semantic 
mapping serves as a suitable vocabulary presentation and flexible strategy to be used in improving math 
vocabulary, teachers may use it the way they think useful in their context. It is useful in creating geometric 
shapes as a way to organize terms to help learn vocabulary word (Miller & Veatch, 2011) whilst in solving 
word problems semantic mapping is useful for students to determine the relationships between known and 
unknown quantities and to determine the correct operation to use to solve for the unknown (Christou & 
Phillippou, 1999). 
 Using semantic mapping demands complete involvement by students who are engaged during the 
teacher-directed discussion. On the implementation of the strategy, the teacher should use extended 
meanings that are easy to understand and those that connect to students’ experiential vocabulary. In 
addition, to motivate students to learn more, the teacher should employ a fun, enjoyable and engaging 
vocabulary learning procedure (Graves 1986). The efficiency of applying semantic mapping in teaching 
learning process not just relies on discourse of every step in semantic mapping strategy but also this 
efficiency required an adjusting among the teacher and the students. An example of math Master, Mori & 
Mori (1993) created an instructional sequence of semantic mapping strategy as follows: (1) Select a word 
central to the topic, (2) Display the target word, (3) Invite the student to generate as many words as possible 
that relate to the target word, (4) Have the student write the generated words in categories, (5) Have the 
student label categories, (6) From this list, construct a map, and (7) Lead the class in a discussion that 
focuses on identifying meanings and uses of words, clarifying ideas, highlighting major conclusions, 
identifying key elements, expanding ideas, and summarizing information.  
 Margosein, Pascarella and Pflaum (1982) and Vogt (1983), in their case studies affirmed that 
semantic mapping has a bigger impact on vocabulary acquisition than does the context clue approach or the 
traditional dictionary-definition-plus-example approach, in light of the fact that semantic mapping motivates 
the students to connect their prior knowledge to new words and to see the lexical or conceptual connections 
among words. 
 Delik and Yuruk (2013) state in their study that semantic mapping affect substantially and positively 
general vocabulary knowledge of students’. The strategy could dispose the traditional routine in the 
classroom. The students’ expectedly offered attention to the class and were satisfied to see their own 
creations through which it was given to learn new vocabulary. The result showed that the strategy was more 
effective and motivating than traditional ones.  
 Moreover, the findings of Subahanan, (1999), Zahedia and Abdib (2012), confirmed that semantic 
mapping affected and hence improved the students’ vocabulary learning performance.  
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Method 
 
 In this study, the researcher employed a quantitative research method to gather data. The 
participants in the study were the Grade 8 class 11 from English Programme at Phitsanulok Pittayakom 
School, a total of 29 students, with average English proficiency to where the researcher was currently 
teaching. The subjects did not receive regular vocabulary lessons in the school; they just learned vocabulary 
from English Programme courses taught by foreign teachers. The researcher employed the following 
instruments: post-test (achievement test) and questionnaire (satisfaction questionnaire). 
 The Post-test (Achievement Test) is created to measure how well students retain, comprehend math 
vocabulary words and apply properly on a given problem and to measure the improvement of the participants. 
The test was divided into three parts which carried 30 marks. The test consisted of matching type, multiple 
choice, and word problems. Students were given 50 minutes to complete the test. A scoring rubrics was 
adopted, a scoring objective items as right or wrong method (usually 1 or 0) for multiple choice and matching 
type and smarter balanced mathematics general rubric for 2-points items with few changes or adjustments for 
problem solving. 
 The satisfaction questionnaire was designed to collect information on students’ learning experience 
in semantic mapping on improving their math vocabulary. It was a quick, 7-question survey that helped to 
perceive students feeling and understanding of semantic mapping. The method used to assist the researcher 
in gathering the data is a Likert scale, ‘No’, ‘Somewhat’, ‘Yes’, which was commonly used to measure 
attitudes, knowledge, perceptions, values and behavioral change. 
 In evaluating questionnaire’s reliability, as well as the test’s validity and reliability, the alpha 
cronbach was employed. In the post-test, a try-out test was conducted to find out the validity and reliability of 
each item. The alpha cronbach values between 0-1. The value is closer to the whole number 1.00, the 
greater the test’s and questionnaire’s reliability. On the contrary, the alpha cronbach gets close to 0.00, the 
low consistency of the test and questionnaire is. Hence, the criteria of the test’s and questionnaire’s reliability 
at 0.20 and over are acceptable.  
 

Results 
 
 The data gathered from the post-test was analyzed and the result gained was used to measure the 
participants’ improvement in mathematics. The frequency and percentage of the score in post-test is shown 
in table 1. 
 
Table 1 The frequency and percentage of the score of the post-test (Achievement test)  

Test score Frequency Percentage of the test score 
13 1 43.33% 
14 1 46.67% 
16 2 53.33% 
17 1 56.67% 
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Table 1 (Con.)  
Test score Frequency Percentage of the test score 

18 3 60.00% 
19 1 63.33% 
20 2 66.67% 
21 4 70.00% 
22 5 73.33% 
23 2 76.67% 
24 1 80.00% 
25 5 83.33% 
26 1 86.67% 

 
 As shown in table 1, it could be seen that the higher frequency was 5 of 29 students in scores 22 
and 25. The lowest frequency was 1 in scores 13, 14, 17, 19, 24 and 26. Since the researcher uses the 
percentage-point grading in her class for testing and 50% is the passing grade, 27 participants passed the 
test and 2 participants failed the test. In a rather simpler conclusion, employing semantic mapping strategy to 
teach math vocabularies demonstrated to have a positive outcome to the participants. 
 The data gathered from the questionnaire was analyzed to support the data gathered from the post-
test. The result from the analyzed data is shown in table 2. 
 
Table 2 The result of satisfaction questionnaire on using semantic mapping in math vocabulary 
Question No. Statement No Somewhat Yes 

1 I easily understand and remember math vocabularies whenever my 
teacher uses semantic mapping 

0 17 
(58.6%) 

12 
(41.4%) 

2 I actively participate during math discussions 0 23 
(79.3%) 

6 
(20.7%) 

3 I feel confident when answering math problems 0 22 
(75.9%) 

7 
(24.1%) 

4 I find semantic mapping useful in learning mathematics 0 7 
(24.1%) 

22 
(75.9%) 

5 I enjoy learning mathematics 2 
(6.9%) 

10 
(34.4%) 

17 
(58.6%) 

6 I improve my mathematical skills as well as my English vocabulary 0 18 
(62.1%) 

11 
(37.9%) 

7 I get good scores during exercises 0 22 
(75.9%) 

7 
(24.1%) 

 
 The results in table 2 indicated that ‘Somewhat’ was the most picked term by the participants with a 
total percentage of 58.6% of 100%. The less picked term was ‘No’ with a total percentage of 6.9% of 100%.  
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In ‘No’ term, it can be observed that the most picked question number was 5 with frequency of 2 (6.9%) of 
29 participants while the question numbers 1, 2, 3, 4, 6, and 7 were the least picked question number with 
frequency 0 of 29 participants. As for ‘Somewhat’ term, question no. 2 was the most picked quest ion number 
with frequency of 23 (79.3%) of 29 participants while question number 4 was the least picked question 
number with frequency of 7 (24.1%) of 29 participants. The result also revealed that in ‘Yes’ term, question 
number 4 was the most picked term with frequency 22 (75.9%) of 29 participants while question number 2 
was the least picked with frequency of 6 (20.7%) of 29 participants. The analysis of questionnaire provided 
positive information on the effectiveness of semantic mapping in improving participants’ math vocabulary. 
 

Discussion 
 
 By analyzing the data, it was found out that the results from the post-test and satisfaction 
questionnaire implied that employing semantic mapping activity in math vocabulary enhances word learning, 
vocabulary retention and retrieval of word meanings that help the participants in facilitating their 
comprehension ability and mathematical improvement. This corresponds to the findings discussed by 
Singleton (2007) that coordinating the words into their prior semantic frameworks enable the students to 
experience profound mental processing and in this manner they have a more permanent memory of the 
words they learnt. This is also corresponds with the statement of Rubin (1993) that visual representation of 
the material helps students remember information they have studied that lead to a good impact in students’ 
achievement. 
 When considering the general mathematical ability of the 29 participants, it can be said that through 
semantic mapping activity the participants comprehend the mathematical concepts by using background 
knowledge and experience which help them to expand their ability that enables them to tackle math complex 
words and to answer math word problems. This corresponds to the findings discussed by Master, Mori & 
Mori (1993) that using semantic mapping strategy motivates and involves students in thinking and reading 
skills that enhance their vocabulary development by linking information with previous experience. With 
regards to the complexity of the words and understanding word problems, the findings discussed by Christou 
and Philippou (1999) affirmed that semantic mapping is useful for students to determine the relationships 
between known and unknown quantities to enable to solve the given word problem. 
 Finally, employing semantic mapping strategy in math class had been proven to be beneficial and 
participants shown a good improvement in vocabulary development and understanding math concepts. This 
outcome was confirmed by the findings of Zahedi, and Abdi (2012) that semantic mapping affected and 
hence improved the students’ vocabulary learning performance through involving students’ in deep 
processing and consequently lead to better retention. Moreover, this study corresponds with Subahanan, 
(1999) finding in her mathematics class revealed that the semantic mapping group performed well in the 
post-test compared to the control group.  
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Conclusion and Suggestion 
  
 The result from post-test showed that Semantic mapping strategy is effective in improving students 
of Phitsanulok Pittayakom School achievement in mathematics. The use of semantic mapping in math 
vocabulary helps math lessons comprehensible for students as it helps understanding math concepts. It was 
successful in making the students enrich and explore their idea and knowledge of the lesson. In addition, 
semantic mapping helps develop students vocabulary skills and makes the students motivated in learning. 
 The result from the questionnaire provided information that students were satisfied in using semantic 
mapping in their math vocabulary and helped students in improving their achievement in mathematics.  
 The findings of the study provide good information which supports the statement that vocabulary 
knowledge plays a vital role to language acquisition. There is a need to expose the students to vocabulary 
strategies not only in their English class but also in any particular classes.  
 Since the results of the study provided the answer to the research questions. The researcher plans 
to continue using the strategy in her math class and shares the findings to her colleagues, so her research 
can be used as a part of their programme improvement goals. 
 Based on the result of the study, the researcher proposes some suggestions concerning the 
research findings as follows: 
 In this study, semantic mapping strategy worked with the students and highly recommended for 
continuation by them. To enable to find suitable vocabulary strategies to use in teaching and learning 
process, teachers should learn each student’s classroom behavior in learning and background to develop an 
in-depth understanding of each student. In addition, teachers should enhance their teaching process and 
knowledge to apply in their class to be able to facilitate an enjoyable, creative and productive classroom.  
 Since this study was conducted in a math class to where students were not used to study math 
vocabulary lesson, the researcher did not employ pre-test, the researcher suggests that for future research 
the future researcher should employ pre-test to compare the difference of findings of the test. In addition, the 
researcher also suggests that for further research, future researcher should look for new strategy to combine 
with semantic mapping in teaching math vocabularies to make the research more effective.  
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บทคดัย่อ 

  
 งานวจิัยนี้มวีตัถุประสงค์ส าคญัคอื เพื่อจ าแนกประเภทนักศกึษาที่มคีวามต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัขึ้น
ภายในคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ตวัอย่างคอื นกัศกึษาที่ต้องการและไม่ต้องการเขา้ร่วม
กจิกรรมจ านวน 180 คน เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์จ าแนกประเภท ผลการวเิคราะห์ พบตวัแปร
จ าแนกกลุ่ม 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ ความต้องต้องการรูจ้กัเพื่อนใหม่ กจิกรรมดา้นสนัทนา
การ และความพรอ้มของอุปกรณ์ในการจดักจิกรรม และส าหรบัความแม่นย าของสมการการจ าแนก พบว่า สามารถ
พยากรณ์กลุ่มนักศกึษาที่ต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมไดถู้กต้องรอ้ยละ 87.79 และสามารถพยากรณ์กลุ่มนักศกึษาที่ไม่
ตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 82.47 
 
ค าส าคญั: การจดักจิกรรมภายในคณะ, การเขา้ร่วมกจิกรรม, ความต้องการเขา้ร่วมกจิกรรม, การวเิคราะห์จ าแนก
ประเภท 
 

Abstract 
 
 This research aimed to discriminant of students’ activity participation of the faculty of management 
science, Pibulsongkram Rajabhat University. For the sampling group, there were totally 180 students who 
required to participate in student’s activity and did not require participating in student’s activity. The author 
collected data by using questionnaires and were analyzed by using discriminant analysis. The result found 
that 4 discriminate variables were identified as follow: (1) to use free time effectively; (2) to make friends with 
the other students; (3) to join recreational activities and (4) the availability of equipment in activity. The 
accuracy of discriminating equation could predict students of the group that participate in student’s activity by 

                                                        
* คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
** คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
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87.79 percent, and could predict students of the group that did not participate in student’s activity by 82.47 
percent. 
 
Key Words: Faculty Activity, Students’ Activity Participation, Requirement of Student’s activity, Discriminant 
Analysis 
 

บทน า 
 
 กจิกรรมนกัศกึษา เป็นหนึ่งในกระบวนการจดัการศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาจดัขึ้นเพื่อให้นักศกึษาไดม้โีอกาส
รูจ้กั พูดคยุ และรว่มท ากจิกรรม ซึง่จะชว่ยพฒันาความเจรญิเตบิโตทัง้ทางดา้นวชิาการ ดา้นสงัคม หรอืแมก้ระทัง่ดา้น
จิตใจ ท า ให้เกิดความพรอ้มเมื่อต้องเขา้ไปอยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมต่อไป สถาบนัการศกึษาที่ดจีะต้องไม่ท า หน้าที่
ถ่ายทอดความรูท้ีเ่ป็นทกัษะวชิาชพีใหแ้กน่กัศกึษาแต่เพียงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่จะต้องสรา้งให้นักศกึษามโีลกทศัน์ที ่
กวา้งไกล ฝึกใหเ้รยีนรูจ้ากสิง่รอบตวัและแหล่งต่างๆ กอ่ใหเ้กดิทกัษะในการใชช้วีิต การวเิคราะห์ วจิารณ์มองเห็น และ
แกป้ญัหาได ้(สวุรรณ วเีกษ, 2545) 
 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามมคีวามตระหนัก และให้ความส าคญัในเรื่องของการ
จดักจิกรรมของนกัศกึษา และด าเนินการตามแนวคดินี้อย่างต่อเนื่อง แต่จากปญัหาการด าเนินกจิกรรมในปจัจุบนัที่ยงัมี
นักศึกษาบางกลุ่มที่ย ังไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเท่าใดนัก เป็นสาเหตุส าคญัที่ท าให้ผู้วจิ ัยท าการ
วิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทนักศึกษาที่มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่จ ัดขึ้นภายในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามในครัง้นี้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถจ าแนกกลุ่มนักศึกษาที่มีความตัง้ใจเข้าร่วมโครงการต่างๆที่จดัขึ้นโดยคณะ
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 

ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 สรญัญา บญุเกดิ (2542) พบว่า นักศกึษา มหาวทิยาลยัแม่โจ้ ต้องการให้ทางมหาวิทยาลยัส่งเสรมิกจิกรรม
พฒันาบคุลกิภาพ สวุรรณ วเีกษ (2545) พบวา่ นกัศกึษาคณะครุศุาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจา้คณุทหารลาดกระบงั มคีวามคดิเหน็ต่อกจิกรรมดา้นบ าเพ็ญประโยชน์ในระดบัมาก บุญยงค์ บุญฟกั (2552) พบว่า 
นกัศกึษาตอ้งการจดักจิกรรมดา้นกฬีาและนันทนาการ มากที่สุด รองลงมาคอื ดา้นวชิาการและบ าเพ็ญประโยชน์ พร
ทพิย์ ม ัง่ค ัง่ (2550) พบวา่ นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา ต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นบ าเพ็ญประโยชน์
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นวชิาการและกฬีา ฤทธิฤกษ์ ราชภกัด ี(2546) พบว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยา
เขตชลบรุ ีมคีวามตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมดา้นวชิาการดา้นกฬีาและศลิปวฒันธรรม และบ าเพ็ญประโยชน์ในระดบัมาก 
วสิาขา เทียมลม (2551) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดุสิต สนใจเข้าร่วมกจิกรรมวนัพ่อ และวนัแม่
แห่งชาตเิท่านัน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูในครัง้นี้ใชก้ารศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) ท าการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลอง
การวเิคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis: DA) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) จาก
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามท าการเลือกตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 
ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรส าหรบัการศกึษาครัง้นี้  คอื นักศกึษาที่ก าลังศกึษาวิชาการวเิคราะห์เชิงปรมิาณในปีการศกึษาที ่
1/2558 จ านวน 193 คน ซึ่งสามารถค านวณเป็นตัวอย่างตามแนวคดิของ Yamane (1973) ไดจ้ านวนทัง้สิ้น130 
ตวัอย่างแต่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์ความความน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้จงึเกบ็ตวัอย่างเพิ่มขึ้นอีก 50 
ตวัอย่าง คดิเป็นตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ทัง้สิน้ 180 ตวัอย่าง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 การวจิยัคร ัง้นี้ใชแ้บบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึง่จะครอบคลุมสว่นต่างๆ ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ ชัน้ปี สาขาทีเ่รยีน ระยะทางระหว่างคณะและที่พกั 
เกรดเฉลีย่ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัผูม้อีทิธพิล หรอืมสี่วนในการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมกจิกรรมที่จดัขึ้นโดยคณะ
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 ตอนท่ี 3 ข้อค าถามเกี่ยวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเหตุผลที่
นกัศกึษาตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรม ดา้นลกัษณะของกจิกรรมที่นักศกึษาต้องการเขา้ร่วม และดา้นความพรอ้มในการจดั
กจิกรรม 
 ท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยวธิสีุม่โดยบงัเอิญ (Random Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างเพื่อให้ไดจ้ านวน
ตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ ตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ในช่วงวนัที่ 1 ตุลาคม 2558-30 
พฤศจกิายน 2558  
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปดว้ยสถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) ดว้ยสถติ ิ X และ SD  
  2. ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์การจ าแนกประเภท (Discriminant 
Analysis) โดยมขี ัน้ตอนดงันี้  
  2.1 หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่างๆ เพื่อพิจารณาว่ามตีวัแปรใดบา้งที่มคีวามสมัพนัธ์แบบ
พหุเชงิซอ้น (Multicollinearity) ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548) 
  2.2 ท าการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มแบบเป็นข ัน้ตอน (Stepwise)  
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ผลการศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปด้วยสถิติพรรณนา 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนร้อยละของบุคคลผู้มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศกึษาที่จดัขึ้นโดยคณะ
วทิยาการจดัการ 

บคุคลผูมี้อิทธิพล ผูต้้องการเข้าร่วม 
109 คน 

ผูไ้ม่ต้องการเข้าร่วม 
71 คน 

รวม 
180 คน 

เพื่อน  51 23 74 
ผูป้กครอง 27 21 48 
อาจารย์ทีป่รกึษา 32 26 58 
 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เพื่อน เป็นบคุคลผูม้อีทิธพิลทีก่ารตดัสนิใจเขา้รว่มกจิกรรมของนักศกึษา
ที่จ ัดขึ้นโดยคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามมากที่สุดรองลงมาคือ อาจารย์ที่ปรกึษา และ
ผูป้กครอง ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉลีย่เหตุผลทีน่กัศกึษาตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมของคณะวทิยาการจดัการ  

เหตผุล ช่ือตวัแปร X  SD ความหมาย 
เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ Join1 3.22 0.756 ปานกลาง 
ตอ้งการรูจ้กัเพื่อนใหม ่ Join2 4.68 0.664 มากทีส่ดุ 
ตอ้งการความรู ้และความสนุกสนาน Join3 4.35 0.848 มากทีส่ดุ 
เป็นการใหค้วามรว่มมอืกบัทางคณะ Join4 3.12 0.657 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ พบว่า เหตุผลที่นักศกึษาต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมของคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามมากทีส่ดุ คอื ความตอ้งการรูจ้กัเพื่อนใหม ่ความตอ้งการความรู ้และความสนุกสนาน 
และเพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ลกัษณะของกจิกรรมทีข่องคณะวทิยาการจดัการ  

เหตผุล ช่ือตวัแปร X  SD ความหมาย 
ดา้นกฬีา Act1 4.01 0.541 มาก 

ดา้นวชิาการ Act2 3.15 0.747 ปานกลาง 
ดา้นสนัทนาการ Act3 4.56 0.657 มากทีสุ่ด 

ดา้นศลิปะ Act4 3.45 0.556 ปานกลาง 
ดา้นการบ าเพญ็ประโยชน์ Act5 4.12 0.735 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ลกัษณะของกจิกรรมที่นักศกึษาต้องการเขา้ร่วมมากที่สุด คอื กจิกรรม
ดา้นสนัทนาการกจิกรรมดา้นการบ าเพญ็ประโยชน์และกจิกรรมดา้นกฬีาตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ความตอ้งการความพรอ้มในจดักจิกรรมของคณะวทิยาการจดัการ  
เหตผุล ช่ือตวัแปร X  SD ความหมาย 

ดา้นสถานที ่ Pre1 4.66 0.658 มากทีสุ่ด 
ดา้นบุคลากร Pre2 4.31 0.866 มาก 
ดา้นอุปกรณ์ Pre3 4.89 0.671 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ พบว่า นักศกึษาต้องการความพรอ้มในการจัดกิจกรรมของคณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามมากทีส่ดุ ในดา้นอุปกรณ์ดา้นสถานที ่และดา้นบคุลากร ตามล าดบั 
 
การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูเพ่ือท าการวิเคราะห์การจ าแนกประเภท 
 การบอกระดบัหรอืขนาดของความสมัพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ หากค่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์มคี่าเขา้ใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรอืไมม่เีลย ส าหรบัการพิจารณาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ โดยทัว่ไปจะใชเ้กณฑ์ดงันี้ 
(Hinkle, 1998: 118) 
 
ตาราง 5 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กรณีเหตุผลที่นักศกึษาต้องการ
เขา้รว่มกจิกรรม คณะวทิยาการจดัการ  

 Join1 Join2 Join3 Join4 
Join1 1 0.334 0.158 0.095 
Join2 0.334 1 0.225 0.145 
Join3 0.158 0.225 1 0.174 
Join4 0.095 0.145 0.174 1 

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงูระหวา่งกลุ่มตวัแปร Join1-Join 4 
 
ตาราง 6 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระดว้ยสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กรณีลกัษณะของกจิกรรมที่
นกัศกึษาตอ้งการเขา้รว่มคณะวทิยาการจดัการ  

 ACT1 ACT2 ACT3 ACT4 ACT5 
ACT1 1 0.232 0.333 0.117 0.243 
ACT2 0.232 1 0.111 0.346 0.315 
ACT3 0.333 0.111 1 0.311 0.212 
ACT4 0.117 0.346 0.311 1 0.104 
ACT5 0.243 0.315 0.212 0.104 1 

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงูระหวา่งกลุ่มตวัแปร ACT1 -ACT5 
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กรณีความต้องการความ
พรอ้มในจดักจิกรรมของคณะวทิยาการจดัการ  
 Pre1 Pre2 Pre3 

Pre1 1 0.314 0.166 
Pre2 0.314 1 0.125 
Pre3 0.166 0.125 1 

 
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงูระหวา่งกลุ่มตวัแปร Pre1 -Pre3 
 จากตาราง 6-8 ผลการทดสอบแสดงวา่ไมม่ตีวัแปรอสิระใดทีม่พีหุสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
 
การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิของการวิเคราะห์ด้วยค่าคะแนนมาตรฐาน 
 
ตาราง 9 แสดงการวเิคราะห์สมัประสทิธิข์องการวเิคราะห์ดว้ยคา่คะแนนมาตรฐาน 
ตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิในการจ าแนกกลุ่ม 

ไม่ต้องการเข้าร่วม ต้องการเข้าร่วม 
Joint1 เพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ -0.841 -1.112 
Joint2 ตอ้งการรูจ้กัเพื่อนใหม่ -0.912 1.033 
Act3 ดา้นสนัทนาการ 0.846 0.716 
Pre3 ดา้นอุปกรณ์ 0.746 0.888 

 
 จากตาราง 9 ตวัแปรจ าแนกความตอ้งการเขา้รว่มคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มี
ทัง้หมด 4 ตวัแปร โดยเขยีนเป็นสมการจ าแนกในรปูแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
  Z = -0.841 Joint1 +0.912 Joint2 +0.846 Act3 + 0.746 Pre3 
 
ตาราง 10 แสดงคา่ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ดว้ยสมการจ าแนกกลุ่มนักศกึษาที่ต้องการ และไม่ต้องการเขา้ร่วมกจิกรรม
กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายในคณะวทิยาการจดัการ  
Function Variance (%) Cumulative 

(%) 
Canonical Correlation Wilks Lambda X2 df P-Value 

1 100.0 100.0 .784 .613 66.57 12 .042 
 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์สมการการจ าแนก พบว่าค่า X2= 66.57 df = 12 ตวัแปรในสมการทัง้หมด (4 
ตวัแปร) มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู (Canonical Correlation = 0.784) ทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 
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ความถกูต้องในการพยากรณ์ 
 
ตาราง 11 แสดงคา่รอ้ยละความถูกตอ้งของการจ าแนก 

การจดักิจกรรม การพยากรณ์ รวม 
ผูไ้ม่ต้องการเข้าร่วม ผูต้้องการเข้าร่วม 

ความถูกตอ้งในการพยากรณ์ (%) 82.47 17.53 100 
ความถูกตอ้งในการพยากรณ์ (%) 12.21 87.79 100 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า สมการการจ าแนกสามารถพยากรณ์ จ าแนกกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ต้องการเข้าร่วม
กจิกรรมไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 82.47 และพยากรณ์กลุ่มนักศกึษาที่ต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมที่จดัขึ้นภายในคณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามไดร้อ้ยละ 87.79 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 
 จากสมการจ าแนกท าใหท้ราบปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมกจิกรรม
ทีจ่ดัขึน้ภายในคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามไดแ้ก่ การใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ ความ
ตอ้งตอ้งการรูจ้กัเพื่อนใหม่และความพรอ้มของอุปกรณ์ในการจดักจิกรรม และลกัษณะของกจิกรรมที่เหตุให้เ กดิการ
ตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรม คอื กจิกรรมดา้นสนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกบั บุญยงค์ บุญฟกั (2552) ที่พบว่า นักศกึษา
วทิยาลยัพละศกึษา จงัหวดัชลบุรีต้องการจดักจิกรรมดา้นกฬีาและนันทนาการ มากที่สุด ขดัแย้งกบั  พรทิพย์ ม ัง่ค ัง่ 
(2550) ฤทธิฤกษ์ ราชภกัด ี(2546) วสิาขา เทียมลม (2551) และ สุวรรณ วเีกษ (2545) ที่พบว่า ตวัอย่าง มคีวาม
คดิเหน็ หรอืมคีวามตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมดา้นบ าเพญ็ประโยชน์ในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวเิคราะห์ทางคณะควรท าความเขา้ใจ ปรบัปรุง ปรบัเปลี่ยน หรอืแกไ้ขปจัจยัดงักล่าวนี้ในอนัดบั
ตน้ๆ เพื่อกระตุน้ใหน้กัศกึษามคีวามตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายในคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงครามใหม้ากยิง่ขึน้ 
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Abstract 
 

 The suitability of Phitsanulok Indigenous Foods Consuming Cultures Presentation (PIFCCP) to public 
can lead local people to be proud of their ethnic background and describes the mode of food production, 
distribution, consumption and re-use of by-products of foods by local wisdom of Indigenous peoples. This 
research studied the requirements of 400 people who lived in Phitsanulok province, Thailand using a 
questionnaire and a group discussion of 32 community leaders of Phitsanulok province on the direction of 
their PIFCCP presentation model. It was found that the conveying of PIFCCP needs to present in the 
Museum as permanent exhibition with a 3 dimensions of tray model of appropriate food, an identity of 
Phitsanulok as Nan River, a reflection of local people lifestyle, an area for photo taking etc. Thus, these 
results lead to exhibit a model of Phitsanulok Indigenous Foods Consuming Cultures in Phitsanulok Museum 
at Art and Culture, Pibulsongkram Rajabhat University as educational conveying. The visitor can touch an 
experience of the kitchen of houseboat on Nan River which a real model of Phitsanulok Indigenous Foods 
with easy descriptions, a plenty of kitchenware and can act to cook a food for photo taking etc. 
 
Keywords: Food Conveying, Phitsanulok Indigenous Foods, Consuming Cultures 
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ความคิดเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าท่ีและบทบาทในการให้บริการสาธารณะ 
ตามภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในพื้นท่ีอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร 
People’s Opinions towards Duties and Roles of Local Administrative 

Organization’s Main Missions in Providing Public Services in the Area  
of Taphanhin District, Phichit Province 

 
วา่ที ่ร.ต.หญงิยุวด ีพ่วงรอด* 

Acting Sub Lieutenant Yuvadee Phongrod 
     

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัมวีตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก ่ศกึษาระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาท
ในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปรยีบเทียบความคดิเห็นของประชาชนต่อ
อ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และศกึษาปญัหา 
อุปสรรค และแนวทางทีส่ง่ผลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และ
บทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัง้หมด 6 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทีม่คีา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นส่งเสรมิคุณภาพชวีติ และรองลงมาตามล าดบั คอื 
ดา้นจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และดา้นการวางแผน
สง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว ตามล าดบั เปรยีบเทียบความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่
และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ อาชพีและรายได้ มผีลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิาร
สาธารณะตามภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อความ
คดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 ปญัหา อุปสรรค และแนวทางที่ส่งผลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่อ
อ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า หน่วยงาน
ควรเขา้มามบีทบาทในการสง่เสรมิสนบัสนุนและพฒันาการให้มบีรกิารสาธารณะในทุกๆ ดา้นเพื่อเป็นจุดเริม่ต้นส าคญั
ของการพฒันาและเสริมสร้างกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนน าไปสู่แนวทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อชมุชน สงัคม และประเทศชาตติ่อไป 
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ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 

Abstract 
 
 This research has 3 objectives as follow: to study people’s opinion levels towards Duties and Roles 
of local administrative organization’s main missions in providing public services, to compare people’s opinions 
towards Duties and Roles of local administrative organization’s main missions in providing public services, as 
well as to study problems, obstacles, and ways affecting people’s opinions towards Duties and Rolesof local 
administrative organization’s main missions in providing services in the area of TaphanHin District, Phichit 
Province. The research findings found that: There are 6 aspects of people’s opinion level towards Duties and 
Rolesof local administrative organization’s main missions in providing public services which their overall 
picture is in a “most” level. If consider each aspect, life quality promotion aspect has the most in mean. Next 
levels include society & community management and peace maintenance aspect, basic structure of natural 
resource and environment preservation management aspect, religion/culture/tradition/local wisdom aspect, as 
well as commercial and tourism investment promotion planning aspect, chronologically. The comparison 
between people’s opinions towards Duties and Rolesof local administrative organization’s main missions in 
providing public services can be categorized according to personal factors stated as follow: It was found that 
gender, age, occupation, and income affect people’s opinions on roles and duties of local administrative 
organization’s main missions in providing public services. In contrast, marital status, and educational level do 
not affect people’s opinions on roles and duties of local administrative organization’s main missions in 
providing public services, which has a statistically importance of 0.05. For problems, obstacles, and ways 
affecting people’s opinions towards Duties and Rolesof local administrative organization’s main missions in 
providing public services, it was found that people have a need for the organization to take an important role 
in promoting, supporting, and developing every aspect of public services in order to be the initial point of 
development and supporting the process of how people share their opinions and walk toward ways in 
creating most benefits for our community, society, and country in the future.  
 
Key Words: People’s Opinion, Duties and Roles, Public Services according to Main Missions, Local 
Administrative Organization 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ตลอดระยะเวลาของหว้งการพฒันาทีผ่า่นมา สะทอ้นใหเ้ราไดเ้หน็ถงึผลของการพฒันาทัง้ในแง่ที่เป็นไปในเชงิ
สรา้งสรรค ์และในแงท่ีส่ง่ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม สิง่เหล่านี้ลว้นมผีลมาจากการแสดงบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ
ผูท้ี่เกีย่วขอ้งเป็นส าคญั โดยเฉพาะปจัจุบนัประเดน็การจัดบรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ทีจ่ะตอ้งมกีารตระหนกัและใสใ่จในเรือ่งของประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุของการใหบ้รกิาร ซึง่บทบาทและ
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับว่าเป็นหวัใจหลกัที่เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนและพัฒนา
ทอ้งถิน่ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า ม ัน่คง และยัง่ยนื ดงัจะเหน็ไดจ้ากพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจาย
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อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
ต่อเนื่องมาจนถงึฉบบัปจัจุบนั ประกอบกบัพระราชบญัญตัิจดัตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลให้องค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ไทยไดเ้ขา้มามบีทบาทและอ านาจหน้าทีใ่นการตดัสนิใจกระท าหรอืไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อ
การให้บรกิารสาธารณะ ซึ่งจะมีผลต่อวิถีชีวติ และความเป็นอยู่ของประชาชนทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการไดร้บั
บรกิารสาธารณะ ดงันัน้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมคีวามจ าเป็นที่จะต้องมคีวามตระหนักอยู่เสมอว่า ในขณะที่
หน่วยงานของตนมรีะดบัความเป็นอสิระในการแสดงบทบาทและอ านาจหน้าทีใ่หเ้กดิความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ
จนสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ย่างทนัท่วงทีนัน้ ในขณะเดยีวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกจ็ะต้อง
มองภาพสะทอ้นกลบัถงึความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนในการไดร้บับรกิารสาธารณะที่สูงขึ้นเฉกเช่นกนั
เพื่อเป็นการรองรบัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างถูกที ่ถูกเวลา และเหมาะสมมากที่สุด
นอกจากนี้ยงัเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึจติส านึกทีด่ใีนการแสดงบทบาทและอ านาจหน้าที่ต่อการรบัรบัผดิชอบต่อสงัคม
โดยรวม (พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และ
แกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัปจัจุบนั พ.ศ.2549, 2553) 
 เพราะตามที่เราทราบกันดีว่า “จิตส านึกในการให้บริการ” ต่างก็มีความหมายไปในเชิงของการร ับรู้ว่า
หน่วยงานของเราจะตอ้งมอี านาจและหน้าทีใ่นการให้บรกิารเพื่อจุดมุ่งหมายใดซึ่งเมื่อเกดิการรบัรูใ้นแง่ของการปฏบิตัิ
ทีม่าจากจติส านึกรบัผดิชอบเรากจ็ะมคีวามพยายามและกระตือรอืรน้ที่จะกระท าสิง่ต่างๆ โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ
เพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีด่โีดยมุง่หวงัใหง้านทีร่บัผดิชอบนัน้ประสบความส าเรจ็มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท าได ้ซึ่งนัน่หมายความ
วา่ถา้เรามจีติส านึกสงูกย็่อมทีจ่ะมผีลใหเ้รามคีวามพยายามในการกระท าสิง่ทีเ่หมาะสมแมจ้ะอดทนกย็ินยอมจะกระท าก็
ตามแต่ในทางตรงกนัขา้มหากเราขาดจติส านึกเรากค็อืคนทีไ่มส่นใจอย่างแท้จรงิที่จะกระท าสิง่ต่างๆอย่างเหมาะสมไม่
วา่งานจะส าเรจ็หรอืไมก่ต็ามและไมรู่ส้กึเดอืดรอ้นอะไรจนในที่สุดผลที่ตามมากอ็าจจะก่อให้เกดิความล้มเหลวของการ
ท างานและองคก์ารได ้(ชอ่ลดา หว้งน ้า, 2545) 
 การศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร จึงมจีุดมุ่งหมายส าคญัที่จะให้ผลการวจิยัได้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์แบบดัง้เดมิขององค์กรปกครองส่วนถิ่นที่มุ่งเน้นเฉพาะการ
ควบคุมและสัง่การผ่านระบบที่ซับซ้อนจนท าให้แนวทางการจัดบริการสาธารณะส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการที่มี
ขอ้จ ากดัในการตอบสนองความต้องการของประชาชนแท้จรงิให้สามารถสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนใน
กระแสการเรยีกรอ้งประชาธิปไตยที่จะต้องยึดหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการ กล่าวคอื ต้องเน้นหลกันิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรบัผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า รวมถึง
สอดคลอ้งกบัยุคศตวรรษที ่21 ทีม่กีารมุ่งเน้นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) โดยเน้น
ย ้าให้องค์การภาครฐัจะต้องมีการบริหารจดัการและมบีทบาทหน้าที่ที่เป็นไปในเชงิสรา้งสรรค์ มีจิตส านึกในความ
รบัผดิชอบต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทของตนเพื่อสรา้งประโยชน์และคุณค่าสูงสุดให้กบัสงัคมโดยรวม และที่ส าคญัคอื 
เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มกีารบรหิารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิท์ี่มตี ัวชี้วดัผลการปฏบิตัิงานอย่าง
ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้เป็นธรรมและโปร่งใส อันจะน ามาซึ่งการแสดงอ านาจหน้าที่และบทบาทขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่นในการบรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างแทจ้รงิและเท่าเทยีม 
 ดงันัน้ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพิจิตร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มอี านาจ
หน้าที่และบทบาทส าคญัในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลัก ไม่ว่าจะเป็น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการ
สง่เสรมิคณุภาพชวีติ ดา้นการจดัระเบยีบชมุชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน
พาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และดา้นศาสนา 
ศลิปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมปิญัญาท้องถิ่น ให้แก่ประชาชนจึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการกระจาย
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ทรพัยากรต่างๆ ให้ครอบคลุมและทัว่ถึง เพื่อให้การพฒันาและการขบัเคลื่อนบรกิารสาธารณะเกดิประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลสงูสดุ 
 จากบรบิทขา้งต้นผูว้จิยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของปญัหาดงักล่าว โดยเฉพาะประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัการ
ใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ซึง่ถอืวา่เป็นประเดน็ส าคญัที่จะท าให้ทราบว่าความ
คดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในพื้นทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร จะสามารถตอบสนองต่อนโยบายสาธารณะ (Public Policy) และความ
ตอ้งการของประชาชนไดแ้ทจ้รงิหรอืไมอ่ย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพื้นทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพื้นทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร 
 3. เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรค และแนวทางทีส่ง่ผลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาท
ในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพื้นที่อ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 การวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิจากการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทใน
การใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพื้นทีอ่ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร ซึ่งเป็น
แนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิไดด้งัภาพต่อไปนี้ 
 
ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
2. ดา้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ  
3. ดา้นจดัระเบยีบชมุชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
4. ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการ
ท่องเทีย่ว  
5. ดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภมูปิญัญา
ทอ้งถิน่  
6. ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

คุณลกัษณะสว่นบุคคล 

- เพศ 
- อายุ  
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- รายได ้

การให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัทัง้หมด 6 ด้าน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรและตัวอย่างในการวจิ ัยคร ัง้นี้  ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตรจ านวน 
68,258 คน สว่นตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรตารางส าเรจ็รปูของ Taro Yamane 
 
การรวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัคร ัง้นี้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยอาศยัแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น 3 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้เป็นแบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ (Checklists) 
 ตอนที ่2 ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิ
หลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมด 6 ดา้น ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ม ี5 ระดบั 
 ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคดิเหน็ต่อปญัหา อุปสรรค และแนวทางทีส่ง่ผลต่อความคดิเห็นของ
ประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 โดยเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายตาม
แนวทางของเบสท์ (Best: 1970) 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิจัยคร ัง้นี้  ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามตัวอย่างได้ท าการตอบแล้วมาวิเคราะห์
ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ดงัต่อไปนี้ 
 1. วเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ดา้นลักษณะส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้น ามาแจกแจงความถี ่หาคา่รอ้ยละ  
 2. วิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมด 6ดา้นโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2538: 73) 
 3. วเิคราะห์เปรยีบเทียบความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะ
ตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัง้หมด 6 ดา้น โดยใชส้ถิติอนุมานในการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร คอื การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรบัตวัแปรต้นที่มกีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบ One Way 
ANOVA ส าหรบัตวัแปรทีม่กีารแบง่กลุ่มเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพที่มีจ านวนมากที่สุด คือ 
สถานภาพสมรสระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั ประถมศกึษา และอาชพีทีม่จี านวนมากที่สุด คอืเกษตรกรรม ส่วนรายไดท้ี่
มจี านวนมากทีส่ดุ คอื 1,001-5,000 บาท 
 
 



[52] 

ระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าท่ีและบทบาทในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัของ
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ีอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร ทัง้หมด 6 ด้าน 
 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั ( = 4.17, S.D. = .834) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่
มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นส่งเสรมิคุณภาพชวีติ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( = 4.37, S.D. = .756) และรองลงมาตามล าดบั คอื 
ดา้นจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั (  = 4.31, S.D. = .774) ดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั (  = 4.10, S.D. = .831) ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มมคีา่เฉลีย่เท่ากบั (  = 4.09, S.D. = .906) ดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภูมปิญัญาท้องถิ่น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั (  = 4.08, S.D. = .853) และดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว มี
คา่เฉลีย่เท่ากบั ( = 4.06, S.D. = .885) 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะ
ตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้หมด 6 ดา้น 

บริการสาธารณะตามภารกิจหลกั 
 

S.D. แปรผล 

1. ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
2. ดา้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ  
3. ดา้นจดัระเบยีบชมุชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
4. ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว  
5. ดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภมูปิญัญาทอ้งถิน่  
6. ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

4.10 
4.37 
4.31 
4.06 
4.08 

 
4.09 

.831 

.756 

.774 

.885 

.853 
 

.906 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.17 .834 มาก 
 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าท่ีและบทบาทในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจ
หลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร ทัง้หมด 6 ด้าน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบคุคล 
 ปจัจยัดา้นเพศ พบวา่ เพศหญงิและเพศชายมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ปจัจยัดา้นอายุ พบว่า อายุ 21-30 ปี กบั 51-60 ปี มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ปจัจยัดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพสมรสมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไมม่ผีลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิ
หลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไมม่ผีลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิ
หลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
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 ปจัจยัดา้นอาชพี พบว่า อาชพีเกษตรกรรมกบัอาชพีขา้ราชการมคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มผีลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ปจัจยัดา้นรายได ้พบวา่ รายได ้1,001-5,000 บาท กบัรายได ้20,000 บาทขึ้นไป มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

ระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าท่ีและบทบาทในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัของ
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ีอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร ทัง้หมด 6 ด้าน 
 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นส่งเสรมิคุณภาพ
ชวีติ และรองลงมาตามล าดบั คอื ดา้นจดัระเบียบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรียบรอ้ย และดา้นที่น้อยที่สุดคือ 
ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว จากผลของการวจิยั ที่ประชาชนให้ความส าคญัดา้น
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่อยู่ในอนัดบัต้นๆ นัน้ สะท้อนให้เห็นไดว้่า จุดมุ่งหมายที่ส าคญัที่สุดที่ประชาชนทุกคน
คาดหวงัจากอ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการให้บรกิารสาธารณะ นัน่คอื การอยู่ด ีกนิด ี
และมคีวามสขุอย่างแทจ้รงิและเท่าเทยีมกนัของประชาชนทุกคน ซึ่งจะสอดคล้องกบั พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและ
ข ัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัปจัจุบนั พ.ศ.2549 
(2553) ทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จะตอ้งมหีน้าทีใ่นการจดับรกิารสาธารณะที่ส าคญัคอื ทัง้ในดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
ดา้นสง่เสรมิคณุภาพชวีติ ดา้นจดัระเบยีบชมุชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน
พาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และดา้นศาสนา 
ศลิปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมปิญัญาท้องถิ่น โดยบริการสาธารณะที่เกีย่วกบัภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนัน้จะต้องสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและเป็นไปเพื่อประโยชน์โดยรวมเป็นส าคญั
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัทศันะของ วฒุสิาร ตนัไชย (2548) ทีไ่ดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัหลกัการกระจายอ านาจสู่องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่และเป้าหมายส าคญัของการบรกิารไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ การให้บรกิารแก่ประชาชนควรยึดหลกัหรอื
แนวทางส าคญั ดงันี้ 
 1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) กล่าวคอื มุง่เน้นความยุตธิรรมในการบรหิารงานภาครฐั
ทีม่ฐีานคตทิีว่า่คนทุกคนเท่าเทยีมกนั 
 2. การให้บรกิารที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบรกิารจะต้องมองว่าการให้บรกิารสาธารณะ
จะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏบิตัิงานของหน่วยงานภาครฐัจะถือว่าไม่มปีระสทิธิผลเลยถ้าไม่มกีารตรงต่อเวลาซึ่งจะ
สรา้งความไมพ่อใจใหแ้กป่ระชาชน 
 3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งมลีกัษณะมจี านวนการ
ใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 4. การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บรกิารสาธารณะที่เป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไมใ่ชย่ดึความพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารวา่จะใหห้ยุดเมือ่ใดกไ็ด ้
 5. การให้บรกิารอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บรกิารสาธารณะที่มกีารประกนั
คณุภาพและผลการปฏบิตังิานกล่าวอกีนยัหนึ่งคอืการเพิม่ประสทิธิภาพหรอืความสามารถที่จะท าหน้าที่ไดม้ากขึ้นโดย
ใชท้รพัยากรเท่าเดมิ 
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เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าท่ีและบทบาทในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจ
หลกัขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ีอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตรทัง้หมด 6 ด้าน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบคุคล 
  เพศ อายุ อาชพีและรายได ้มผีลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อบทบาท
และอ านาจหน้าทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ต่อการใหบ้รกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกั สะท้อนให้เห็นว่าปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัอาจมผีลและไม่มผีลต่อความคดิเห็นของประชาชนต่อ
อ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แต่ทัง้นี้ หวัใจ
ส าคญัของอ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นล้วน
ขึน้อยู่กบัปจัจยัต่างๆ หลายปจัจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมสี่วนร่วมของเราทุกคนทุกภาคส่วนที่ต้องเขา้มามบีทบาท
ส าคญัในการประสานความรว่มมอื ดงัตวัอย่างทศันะของ รณิดา สมติานนท์ (2549) ทีไ่ดแ้สดงทศันะไวอ้ย่างน่าสนใจว่า
การบรกิารสาธารณะถอืเป็นการบรกิารในฐานะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มอี านาจหน้าที่ในการกระท าเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและเพื่อใหเ้กดิความพึงพอใจของประชาชนโดยทัว่ไป กล่าวคอื กจิกรรมใดๆ ที่หน่วยงาน
ทางภาครฐัไดด้ าเนินใหแ้กป่ระชาชนโดยสว่นรวมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและในกจิกรรมที่ภาครฐั
ไดด้ าเนินการนัน้ไดม้กีฎหมายมารองรบัการบรกิารสาธารณะ ซึ่งเป็นสิง่ที่ภาครฐัจะต้องจดัท าเพื่อบรกิารแก่ประชาชน
โดยผา่นระบบกลไกต่างๆ ของสงัคม อาทิเช่น ระบบขา้ราชการ นักการเมอืง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค 
ราชการสว่นทอ้งถิน่ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึภาคประชาชนเป็นส าคญั 
 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าท่ีและบทบาทในการ
ให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 ประชาชนมตีอ้งการใหห้น่วยงานไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการสง่เสรมิ สนับสนุนและพฒันาการให้มบีรกิาร
สาธารณะในทุกๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสรา้งพื้นฐานดา้นส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ด้านจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว ดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม 
จารตีประเพณี ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม เพื่อเป็น
จุดเริม่ตน้ส าคญัของการเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชน และตลอดจนน าไปสู่แนวทางที่จะก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
ชมุชน สงัคม และประเทศชาตติ่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพื้นทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพิจิตร ทัง้หมด 6 ดา้นซึ่งผลโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากนัน้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ควรมกีารส่งเสรมิ สนับสนุน และ
พฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รกิารสาธารณะในทุกๆ ดา้นไดร้บัการขบัเคลื่อนเพื่อจะเป็นแนวทางส าคญัและก่อให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 ควรมกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารวจิยัเกีย่วกบัความคดิเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาท
ในการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จังหวดัพิจิตร  
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ทัง้หมด 6 ดา้นทัง้ในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ เพื่อท าให้ทราบถึงรายละเอียดเชงิลึกเกี่ยวกบัปจัจัยต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าเป็นไปใน
ทศิทางใด เพื่อทีจ่ะสามารถน าขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากการศกึษามาวางแผนในการจดัใหม้บีรกิารสาธารณะให้มคีุณภาพ 
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยรวมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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บทคดัย่อ 

 
  วทิยานิพนธ์นี้มคีวามส าคญัเนื่องจากปจัจุบนัภาพลกัษณ์ของต ารวจในมุมมองของประชาชนนัน้ค่อนขา้งลบ 
ซึง่ความเชือ่ม ัน่ของประชาชนนัน้เป็นตวัชีว้ดัและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาพลกัษณ์ของต ารวจในมุมมองของประชาชน โดย
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความรู ้ความเขา้ใจ ของประชาชนและความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มตี่อการ
ปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบคุคโล ตลอดจนศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภูมหิลงัส่วน
บคุคล ความรู ้ความเขา้ใจกบัความเชือ่ม ัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดับสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนคร
บาลบคุคโล การวจิยัคร ัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม โดยใชท้ัง้การวจิยัในเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพผสมผสานกนั 
ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามส ารวจประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ของสถานีต ารวจ
นครบาลบคุคโล จ านวน 400 คน และการวจิยัเชงิคณุภาพใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์คณะกรรมการตรวจสอบ
และตดิตามการบรหิารงานสถานีต ารวจและผูน้ าชมุชนในทอ้งทีส่ถานีต ารวจนครบาลบคุคโล รวมจ านวน 10 คน และใช้
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชงิบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส าหรบัการ
วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก ่T-test, One-way Anova และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนัและในส่วน
ของการวจิ ัยเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์แบบพรรณนาโวหาร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจ
เกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจในระดบัมาก แต่ไม่สามารถแยกแยะรายละเอียด
ของแต่ละงานได ้ความเชือ่ม ัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล
นัน้อยู่ในระดบัมีความเชื่อม ัน่มาก และปจัจัยส่วนบุคคลที่มีความสมัพันธ์กบัความเชื่อม ัน่ของประชาชนที่มตี่อการ
ปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นัน้ 
ไดแ้ก ่ปจัจยัเกีย่วกบัอายุ, ปจัจยัเกีย่วกบัระดบัการศกึษาและปจัจยัเกีย่วกบัความรูส้กึจากประสบการณ์ที่ผ่านมาและ
ความรู ้ความเขา้ใจ ของประชาชน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานี
ต ารวจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ความเชือ่ม ัน่, ต ารวจ, การปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจ 
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Abstract 
 

  This thesis is important because the public view of Thai police image is minus at the present and the 
public confidence can be the indicator and reflector of the Thai police image. This study aimed to study the 
level of public knowledge and public confidence in Bukkalo Police Station Operations and this thesis also 
studied about the relations between Personal Factors, Public knowledge and Public Confidence in Bukkalo 
Police Station Operations. This study is mixed method study using combination between quantitative study 
and qualitative study. For quantitative study using public survey method as tool by giving out 400 
questionnaires to people who live in Bukkalo Police Station area and collected back as data and for 
qualitative study using the depth-interview as tool for collect data from 10 persons who come from the audit 
and tracking police administration committee of Bukkalo Police Station and the community leader in Bukkalo 
Police Station area. For quantitative study analysis using the description statistics and the inferential statistics 
such as Frequency, Percentage, Means, Standard deviation, t-test, one-way anova and pearson correlation 
coefficient, r. For qualitative study analysis using descriptive. According to the findings, the study showed that 
people who live in Bukkalo Police Station area could get the level high score from doing questionnaires, but 
they couldn’t separate the detail of each part of police operations clearly. For the public confidence, the study 
showed that people who live in Bukkalo Police Station area had the high level of trust in Bukkalo Police 
Station Operations and the factors that related to the level of public confidence differently are age, education 
and feeling from experience and the differences are statistically significant at the level of 0.05. Finally, the 
study showed that the public knowledge didn’t relate to the public confidence in statistically significant at the 
level of 0.05.  
  
Key Words: Confidence, Police, Police Station Operations 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การปฏิบตัิราชการของหน่วยงานภาครฐัในยุคสมยัปจัจุบ ันจ าเป็นต้องยึดการท างานที่มีประชาชนเป็น
ศนูย์กลาง กล่าวคอื ตอ้งยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) เพื่อให้การ
บรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ ซึง่สถานีต ารวจนครบาลบุคคโลเป็นหน่วยงานภาครฐัจึง
มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท างานโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางและหลกัหลกัธรรมาภบิาล ทัง้นี้เพื่อให้เกดิประโยชน์สุข
ของประชาชน จงึจ าเป็นต้องมกีารวางระบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธิภาพ อาทิ มกีารลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
เพื่อให้เกดิความสะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึ้น การก าหนดระยะเวลา เอกสารหลกัฐานที่จ าเป็น ข ัน้ตอนในการพิจารณา 
รวมถึงการให้บรกิารเสรจ็สิ้น ณ จุดเดยีว เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน(พระราชบญัญตัิการอ านวยความ
สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558) นอกจากนัน้จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงภารกจิของหน่วยงาน 
ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคม วฒันธรรมในยุคโลกาภวิฒัน์ที่มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร
และเกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานต ารวจของสถานีต ารวจให้ดขี ึ้น 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืน จึงมคีวามจ าเป็นที่จะต้องท าการศกึษาถึงระดบัความรู ้ความเขา้ใจ และระดบัความ
เชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจ โดยผูว้จิยัเลือกที่จะท าการศกึษาถึงระดบัความรู ้ความ
เขา้ใจและระดบัความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มีต่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล 
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เนื่องจากสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมอืงหลวงของประเทศ มจี านวนประชากร
จ านวนมาก และมาจากหลากหลายท้องที่ จึงเป็นพื้นที่ที่สามารถเป็นตวัแทนของประชาชนชาวไทยไดเ้ป็นอย่างด ี
ประกอบกบัสถานีต ารวจนครบาลบคุคโลเป็นสถานีต ารวจทีไ่ดร้บัรางวลัมาโดยตลอดดา้นการบรกิารประชาชนจนเป็นที่
กล่าวขานอันน าไปสู่การที่ประชาชนจะมคีวามเชื่อมัน่ในสถานีต ารวจดงักล่าวและผูว้ ิจยัเองกป็ฏบิตัิหน้าที่ในสถานี
ต ารวจดงักล่าวจงึท าใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างละเอยีด ประหยดั และคุม้คา่ ทัง้นี้การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อน าผล
ของการศกึษาวจิยั รวมถงึความเหน็และขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุและพฒันากระบวนการและระบบงานต ารวจของสถานี
ต ารวจใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล อนัจะน าไปสูป่ระโยชน์ของประชาชนและประเทศชาตติ่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

  1. เพื่อศกึษาระดบัความรู ้ความเขา้ใจ ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจ
นครบาลบุคคโล เกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการปฏิบตัิงานระดบัสถานีต ารวจ และระดบัความเชื่อมัน่ของ
ประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล ตามภารกจิหลกัตามกฎหมายและ
ตามหลกัธรรมาภบิาล  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัภูมหิลงัส่วนบุคคลของประชาชนกบัความเชื่อม ัน่ของประชาชนใน 
การปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล และความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้ความเขา้ใจ ของ
ประชาชน เกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล กบั
ความเชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบคุคโล 
 3. เพื่อให้ทราบความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอนัจะน าไปสู่การใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงสถานีต ารวจ 
นครบาลบคุคโลต่อไป 
 

วิธีการวิจยั 
 

 การศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใชท้ัง้การวจิยัในเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผสมผสานกนั ส าหรบัวธิีการใชว้ธิีการวจิยั
เอกสาร (Documentary Research), การวจิยัส ารวจ (Survey Research) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) 
 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชต้วัอย่างในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอญิ (Accidental Sampling) จากประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลบุคคโลทัง้ที่เป็นประชากรที่
แท้จรงิและที่เป็นประชากรแฝง ซึ่งจากขอ้มูลการส ารวจจ านวนประชากรของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลพบว่ามี
จ านวนประชากรในทอ้งที่แบ่งเป็น ประชากรชาย 16,973 คน และประชากรหญิง 18,936 คน รวม 35,909 คน และมี
ประชากรแฝงอยู่ในพื้นที่จ านวนประมาณ 98,252 คน มปีระชากรในพื้นที่รวมทัง้สิ้นประมาณ 134,161 คน เนื่องจาก
จ านวนประชากรมคี่าแน่นอน จึงใชว้ธิีการค านวณขนาดตัวอย่างดว้ยวธิีของ Taro Yamane โดยสมมติค่าสดัส่วน
เท่ากบั 0.5 และที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % (Yamane, 1967) ผูศ้กึษาวจิยัไดแ้จกแบบสอบถามซึ่งผ่านการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 (Cronbach, 
1970 อ้างใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554: 117) ให้กบัตวัอย่างในพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลบุคคโล โดยใชว้ธิีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเกบ็จากประชาชนที่มคีวามยินดใีนการให้ขอ้มูล และเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดในขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูของประชาชนในเขตพื้นทีส่ถานีต ารวจนครบาลบุคคโล จึงไดแ้จกแบบสอบถาม
ใหต้วัอย่าง จ านวน 520 ชดุ 
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  การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) (สุจิตรา 
บุญยรตัพนัธุ์, 2549) โดยขัน้แรกใช้การสุ่มแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเลือกการสมัภาษณ์คณะกรรมการตรวจสอบและ
ตดิตามการบรหิารสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล จ านวน 10 คน และผูน้ าชุมชนในท้องที่สถานีต ารวจ
นครบาลบคุคโลทัง้หมด 10 ชมุชน รวมทัง้สิ้น 20 คน จากนัน้ใชว้ธิีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) สุ่ม
เลือกเอาจากแต่ละกลุ่มๆละ 5 คน รวมทัง้สิ้นสมัภาษณ์ 10 คนโดยใช้ลักษณะการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) 
 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล 
 

  ผูต้อบแบบสอบถามตวัอย่าง มจี านวนทัง้สิ้น 400 คน โดยเป็นเพศชายมจี านวนมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหวา่ง 25-39 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามรูส้กึจากประสบการณ์ที่
ผ่านมาต่อการปฏิบตัิงานระดบัสถานีต ารวจระดบัปานกลาง และเป็นผู้ที่ไม่มคีวามสมัพันธ์ส่วนตัวกบับุคคลที่อยู่ใน
หน่วยงานต ารวจมจี านวนมากกวา่ผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์สว่นตวักบับคุคลทีอ่ยู่ในหน่วยงานต ารวจเลก็น้อย 
 ส าหรบัในสว่นของผูใ้หส้มัภาษณ์มจี านวน 10 คน ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 8 คน เพศหญิง จ านวน 2 
คน ผูใ้หข้อ้มลูมอีายุตัง้แต่ 48-80 ปี โดยมรีายไดต้่อเดอืนตัง้แต่ 3,000-200,000 บาท ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มกีารศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีมเีพียงรายเดยีวที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนสมรสแล้วแต่ม ี2 คนที่หย่ารา้ง 
ผูใ้หข้อ้มลูเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงานของสถานีต ารวจนครบาลบคุคโล (กต.ตร.สน.บุคคโล) 
และผูน้ าชมุชน รวมจ านวน 10 คน ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูทุกคนด ารงต าแหน่งดงักล่าวมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 3 ปี 
  ผลการวจิยัระดบัความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนเกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการปฏบิตัิงานระดบั
สถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลนัน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดในภาพรวม สามารถตอบข้อ
ค าถามไดถู้กจ านวน 5,370 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 67.1 และตอบผดิ จ านวน 2,630 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 และมคี่าเฉลี่ย
ของคะแนนเท่ากบั 13.42 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดบัมคีวามรู ้ความเขา้ใจมาก ส าหรบัค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ทุกขอ้ค าถาม ทุกงานและในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางถงึต ่า ซึง่แสดงวา่ตวัอย่างมคีวามเห็นแตกต่างกนัพอสมควร
แต่ไมแ่ตกต่างกนัมากนกั และมผีูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับทบาท อ านาจ หน้าที่ของการปฏบิตัิงานระดบัสถานี
ต ารวจ คอืสามารถตอบค าถามไดถู้กมากกวา่รอ้ยละ 80 ของคะแนนสงูสดุ คอื 17 ขอ้ขึน้ไป จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18 ของทัง้หมด โดยเมื่อแยกพิจารณาตามงานแต่ละงานแล้ว พบว่า ระดบัค่าเฉลี่ยของคะแนนของความรู ้ความ
เขา้ใจของประชาชนเกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าทีข่องการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคค
โล พบวา่ งานป้องกนัปราบปราม มคีา่เฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดเท่ากบั 3.25 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดบัมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจมากที่สุด ส าหรบังานจราจรและงานอ านวยการ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากบั 3.16 และ 2.43 คะแนน อยู่ใน
เกณฑร์ะดบัมคีวามรูค้วามเขา้ใจมาก และในส่วนของงานสบืสวนและงานสอบสวน มคี่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 2.37 
และ2.20 คะแนน อยู่ในเกณฑร์ะดบัมคีวามรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
  ผลการวจิ ัยจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลในเรื่องความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการ
ปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล สามารถสรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มคีวามรู้  ความ
เขา้ใจเกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที ่ของงานป้องกนัปราบปราม และงานจราจร แต่ส าหรบังานสบืสวน งานสอบสวน 
และงานอ านวยการนัน้มีความเขา้ใจสบัสนมากพอสมควร และโดยภาพรวมแล้วถือว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ
เกี่ยวกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการปฏิบตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล แม้ว่าจาก
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า ตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากบั 13.42 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดบัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ
มาก และจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่จะมรีะดบัความรู ้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง แต่จากผลการวจิยัก็
ไดช้ี้ให้เห็นว่ามีเพียง 72 คน หรือ รอ้ยละ 18 ของตวัอย่างทัง้หมดเท่านัน้ ที่สามารถตอบแบบสอบถามได้คะแนน



[60] 

มากกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนเต็มและจากการสมัภาษณ์กพ็บว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แมจ้ะมคีวามเขา้ใจ
เกีย่วกบัลกัษณะของงานต่างๆในระดบัหนึ่ง แต่กไ็มส่ามารถแยกแยะรายละเอยีด และระบคุวามชดัเจนของแต่ละงานได ้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในสว่นของงานสบืสวน งานสอบสวนและงานอ านวยการ ซึง่เมือ่น าไปเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัใน
เชงิปรมิาณแลว้มคีวามสอดคลอ้งกนั คอื มรีะดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 2.37, 2.20 และ 2.43 เท่านัน้ ดงันัน้ จึงมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารเผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจ และประชาสมัพนัธ์ให้กบัประชาชนทราบถึงบทบาท อ านาจ
หน้าทีข่องการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจทราบวา่ งานใดมหีน้าที่รบัผดิชอบอย่างไร เพื่อให้เกดิประสทิธิภาพในการ
อ านวยความยุตธิรรมให้แก่ประชาชน และเป็นการลดระยะเวลาของประชาชนที่จะมาติดต่อกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 อนัจะเป็น
การเพิม่ความเชือ่ม ัน่ใหก้บัประชาชน เนื่องจากหากประชาชนทราบวา่งานใดท าหน้าที่อะไรกจ็ะไม่เกดิภาพลบเกีย่วกบั
การโยนงานกนัเกดิขึน้เมือ่ประชาชนไปแจ้งเหตุหรอืติดต่อราชการ และการอ านวยความยุติธรรมกจ็ะสะดวก รวดเรว็ 
และเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลมากยิง่ขึน้อกีดว้ย 
  ส าหรบัผลการวจิยัในส่วนของความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานี
ต ารวจนครบาลบคุคโลนัน้ พบวา่ หากแยกออกเป็นแต่ละงาน 5 งาน ไดแ้ก่ งานป้องกนัปราบปราม งานสบืสวน งาน
สอบสวน งานจราจร และงานอ านวยการ มรีะดบัความเชื่อมัน่ใกล้เคยีงกนั ไดแ้ก่ 4.09, 4.12, 4.06, 4.01, 4.10 โดย
งานทีม่รีะดบัความเชือ่ม ัน่สงูสดุ คอื งานสบืสวน และต ่าสดุ คอื งานจราจร แต่ทุกงานกย็งัคงอยู่ในเกณฑ์ที่มรีะดบัความ
เชือ่ม ัน่มาก และเมือ่จ าแนกตามหลกัการส าคญั 6 ประการ ในภาพรวม พบว่า ดา้นความคุม้ค่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
คา่เฉลีย่ระดบัความเชื่อมัน่สูงที่สุด เท่ากบั 4.16 ล าดบัต่อมาคอื ดา้นนิติธรรม, ดา้นความรบัผดิชอบ, ดา้นการมสี่วน
รว่ม, ดา้นความโปรง่ใสและดา้นคณุธรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีา่เฉลีย่ระดบัความเชือ่ม ัน่ 4.15, 4.13, 4.12, 4.10 
และ 4.09 ตามล าดบั ซึ่งตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความเชื่อมัน่ตามหลกัธรรมาภบิาลในดา้นต่างๆ 6 ดา้นใกล้เคยีงกนั
มาก ส าหรบัคา่เฉลีย่ระดบัความเชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาล
บคุคโล ในภาพรวมทัง้หมดนัน้มคีา่เฉลีย่ระดบัความเชือ่ม ัน่ เท่ากบั 4.10 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมคีวามเชื่อมัน่มาก และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า (น้อยกวา่ 1.0) ซึง่แสดงวา่ตวัอย่างมคีวามเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
นกั และหากพจิารณาระดบัความเชือ่ม ัน่ของประชาชนในภาพรวมทัง้หมด โดยอา้งองิตามเกณฑ์การแปลผลแล้ว พบว่า 
สว่นใหญ่มคีวามเชือ่ม ัน่ในระดบัมากทีส่ดุ จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45  
 ผลการวจิยัจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 10 คน เกีย่วกบัความเชื่อมัน่ในการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจ
ของสถานีต ารวจนครบาลบคุคโล พบวา่ โดยสว่นใหญ่แลว้ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามเชือ่ม ัน่ในการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจ
คอ่นขา้งมากอยู่ทีร่ะดบัคะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึ้นไป มเีพียงคนเดยีวเท่านัน้ที่ให้คะแนนต ่ากว่า 7 คะแนน และอีก 1 
คนทีไ่มใ่หค้วามคดิเหน็แต่ประเมนิในทางลบ และพบวา่ งานทีไ่ดร้บัความเชือ่ม ัน่ในการปฏบิตัหิน้าที่มากที่สุดของสถานี
ต ารวจนครบาลบคุคโล คอื งานจราจร และในอนัดบัรองลงมาไดแ้ก ่งานป้องกนัปราบปราม ส าหรบัอกี 3 งานที่เหลือคอื 
งานสบืสวน งานสอบสวน และงานอ านวยการ มรีะดบัความเชือ่ม ัน่ทีใ่กลเ้คยีงกนั 
  เมือ่พจิารณาจากผลการศกึษาวจิยัวเิคราะห์ระดบัความเชื่อมัน่ในภารกจิหลกัตามกฎหมายของประชาชนที่มี
ต่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบคุคโลแลว้ พบวา่ ตวัอย่างมรีะดบัความเชื่อมัน่ในภารกจิ
หลกัตามกฎหมายโดยเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ซึ่งจดัว่ามรีะดบัความเชื่อมัน่มาก และเมื่อพิจารณาแยกแต่ละงานกพ็บว่ามี
คา่เฉลีย่ระดบัความเชือ่ม ัน่ทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก แต่จะเหน็ไดว้า่งานจราจรไดร้บัความเชื่อมัน่น้อยที่สุด แต่ในทางกลบักนั
เมื่อน าผลการวจิยัที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์กลบัพบว่า งานที่ไดร้บัความเชื่อมัน่จากผูใ้ห้สมัภาษณ์ตวัอย่าง
มากทีส่ดุ คอื งานจราจร ตลอดจนจากความคดิเห็นอื่นๆของผูใ้ห้สมัภาษณ์กล็้วนกล่าวถึงงานจราจรของสถานีต ารวจ
นครบาลบุคคโลในภาพบวก ซึ่งผลการวจิ ัยที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจัยเรื่อง “ทศันะของ
ประชาชนที่มตี่อข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลตลิ่งชนั” (รณชยั ยุพาพิน, 2555) ซึ่งสามารถจดัล าดบัได้
ดงันี้คอื งานจราจร, งานป้องกนัปราบปราม, งานสบืสวน และงานสอบสวน ตามล าดบั ดงันัน้ จะสงัเกตุไดว้่า ค่าเฉลี่ย



[61] 

ระดบัความเชือ่ม ัน่ทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามทีม่คีวามแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยนัน้ ไม่สามารถเป็นตวัชี้วดัที่จะบ่ง
บอกไดว้า่ควรแกป้ญัหาทีง่านใดมากกวา่กนั จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูในเชงิลึกและสมัภาษณ์ในการ
ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปญัหาเพื่อพฒันาการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจ ประกอบกบัจากขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั
จากผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์นัน้จะเห็นไดว้่า แมว้่าจะมคี่าระดบัความเชื่อมัน่ที่ไดร้บัจากการเกบ็แบบสอบถามมี
ความเชือ่ม ัน่ในระดบัมาก แต่อย่างไรกต็ามในทุกงานยงัมปีญัหาทีแ่ฝงอยู่และจะตอ้งเขา้ไปจดัการแกไ้ข เพื่อด าเนินการ
ใหส้งัคมและประเทศชาต ิอยู่อย่างสงบสขุ และหากพจิารณาจากสงัคมในปจัจุบนัทางขา่วสารในสือ่ต่างๆ สามารถพบได้
วา่ เจา้หน้าทีต่ ารวจที่มกัไดร้บัการวพิากษ์วจิารณ์ในการปฏบิตัิหน้าที่มากที่สุดกค็อื เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความเชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจในภาพรวมเป็นอย่างมากดว้ยความที่งาน
จราจรเป็นงานทีค่อ่นขา้งใกลช้ดิกบัประชาชนมาก แต่จากผลการวจิยันี้และผลการวจิยัเรือ่ง “ทศันะของประชาชนที่มตี่อ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลตลิง่ชนั” แสดงใหเ้หน็วา่ งานจราจร หากท าให้ดแีล้วกจ็ะไดร้บัค าชื่นชมและเป็น
ทีย่อมรบัจากประชาชนไดเ้ชน่กนั แต่อย่างไรกต็ามหากพจิารณาในบทบาท อ านาจหน้าที่ของงานจราจรแล้ว จะเห็นได้
วา่ บทบาท อ านาจหน้าทีข่องงานจราจรนัน้คอ่นขา้งจะแตกต่างจากงานอื่นๆ ไมเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนักบังานอื่นๆเท่าใด
นกั และเป็นงานทีม่คีวามเฉพาะตวัคอ่นขา้งสงู หากจะแกไ้ขปญัหาการจราจรนัน้ตอ้งแกใ้นภาพรวมทัง้ระบบและมุ่งที่จะ
ด าเนินการแกป้ญัหาการจราจรโดยเฉพาะ 
  ส าหรบัผลการวจิยัการศกึษาความสมัพนัธ์ พบว่า ปจัจยัภูมหิลงัส่วนบุคคลของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความเชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล แตกต่างกนั ไดแ้ก ่
ปจัจัยเกี่ยวกบัอายุ, ปจัจัยเกี่ยวกบัระดบัการศกึษาและปจัจัยเกีย่วกบัความรูส้ ึกจากประสบการณ์ที่ผ่านมาต่อการ
ปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของประชาชน ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตัิงานระดบั
สถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และความรู ้ความ
เขา้ใจ ของประชาชนเกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าทีข่องการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคค
โล ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเชือ่ม ัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาล
บคุคโล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาการศกึษาวจิยัวเิคราะห์ระดบัความเชื่อมัน่ในภาพรวมของ
ประชาชนที่มตี่อการปฏิบตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโล พบว่า ตัวอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบั
ความเชือ่ม ัน่ เท่ากบั 4.10 ซึง่เมือ่เทยีบตามเกณฑก์ารแปลผลแล้ว อยู่ในเกณฑ์มรีะดบัความเชื่อมัน่มาก ซึ่งสอดคล้อง
กบัขอ้มูลการวจิยัที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ที่ปรากฏว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมากกว่า 7 มเีพียง 1 
คนทีต่ ่ากวา่ 7 และอกี 1 คนทีไ่มใ่หค้วามเหน็แต่ทศันะออกไปในทางลบ แสดงให้เห็นถึงว่าประชาชนในพื้นที่ของสถานี
ต ารวจนครบาลบคุคโลมคีวามเชือ่ม ัน่ในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ จึงมกีารให้ความร่วมมอื เขา้มามสี่วนร่วม
ในกจิการของต ารวจ จนสง่ผลใหไ้ดร้บัรางวลัโรงพกัเพื่อประชาชน 3 สมยั ซึ่งเป็นสิง่ที่ดคีวรรกัษาไวแ้ละพฒันาต่อไป 
แต่อย่างไรกต็ามจากขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้ท าใหพ้บไดว้า่ ยงัคงมภีาพลบของต ารวจในสายตา
ประชาชนอยู่คอ่นขา้งมาก ซึง่ภาพลบเหล่านี้กส็อดคล้องกบังานวจิยัของสถานีต ารวจอื่นๆที่เคยถูกวจิยั อาทิ งานวจิยั
เรือ่ง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจนครบาลดนิแดง” (พชร อ่วมทองดี
, 2556) หรอืงานวจิยัเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กรณีศกึษาสถานี
ต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” (ลกัษณ์ จรเจรญิ, 2555) หรอืงานวจิยัเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บทบาทการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 กรุงเทพมหานคร” (เสกสรร ชุ่ม
แจ่ม, 2554) รวมถงึงานวจิยัเรือ่ง “โครงการประเมนิประสทิธิภาพสถานีต ารวจและความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการ
ปฏบิตังิานของต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 (เฉพาะส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัความเชื่อมัน่)” (ประพนธ์ สหพฒันา 
และคนอื่นๆ, 2556) จากการวจิยัต่างๆที่ไดย้กขึ้นเป็นตวัอย่างนี้แสดงให้เห็นว่าภาพลบต่างๆเหล่านี้ไดเ้กดิขึ้นมาชัว่
ระยะเวลาหนึ่งแลว้ในภาพรวมของเจา้หน้าทีต่ ารวจทัง้หมด จงึเป็นเรื่องที่ต้องเร่งแกไ้ขเพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของ
ประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลให้ดียิ่งๆขึ้นไป โดยกลุ่มที่ต้องเร่ง
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สรา้งความเชือ่ม ัน่ใหเ้กดิขึน้ ไดแ้ก ่กลุ่มวยัเดก็ วยัท างาน และวยักลางคน (อายุต ่ากว่า 18 ปี, 25-59 ปี) ตลอดจนกลุ่ม
ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาที่สูง ไดแ้ก่ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีและกลุ่มผูท้ี่ไดร้บัประสบการณ์ที่ผ่านมาไม่ดจีากการปฏบิัติ
หน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจ เนื่องจากกลุ่มเหล่านี้เป็นกลุ่มที่ปรากฏตามผลการวจิยัเปรยีบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจ
นครบาลบุคคโล โดยปจัจัยด้านระดับการศึกษาและอายุก็สอดคล้องกับ รายงานผลการวิจัยโครงการประเมิน
ประสทิธภิาพสถานีต ารวจและความเชือ่ม ัน่ของประชาชนต่อการปฏบิตังิานของต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
(เฉพาะส่วนที่เกีย่วข้องกบัความเชื่อมัน่ ) ของประพนธ์ สหพฒันา และคนอื่นๆ เช่นกนั และแม้ว่าจากผลการวจิ ัย
เปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู ้ความเขา้ใจของประชาชนเกีย่วกบับทบาท อ านาจหน้าที่ของการปฏบิตัิงาน
ระดบัสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบุคคโลกบัความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานระดบัสถานี
ต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบคุคโลจะไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กต็าม แต่หาก
พิจารณาถึงแนวคดิเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ของ Robert and Hough (อ้างใน ประพนธ์ สหพฒันา และคนอื่นๆ, 2556) 
แล้วจะพบว่า ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการอ านวยความยุติธรรม มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกบัความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มตี่อการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรอืแนวความคดิของ George 
W. Dougherty and others (อ้างใน ส านักงานอยัการสูงสุด, 2557) ที่กล่าวว่า หากสถาบนั/องค์กรในกระบวนการ
ยุตธิรรมไมส่ามารถปฏบิตังิานไดต้ามภารกจิทีก่ าหนดไว ้ประชาชนผูร้บับรกิารจะขาดความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ใน
กระบวนการยุติธรรม ประกอบกบัเมื่อพิจารณาถึงแนวความคดิเกีย่วกบัการเกดิและการเปลี่ยนความเชื่อมัน่ (ทศันีย์ 
ทานตวณิช, 2533) ซึ่งกล่าวว่าการเกิดและการเปลี่ยนความเชื่อมัน่ของบุคคลนัน้สามารถเกิดและเปลี่ยนได้โดย
ประสบการณ์ตรงของแต่ละคนทีไ่ดป้ระสบมาดว้ยตนเอง แนวคดิต่างๆเหล่านี้ไดช้ี้เห็นให้ว่าประสทิธิภาพในการท างาน
สง่ผลต่อความเชือ่ม ัน่ของประชาชน ดงันี้ แมว้า่ความรูค้วามขา้วของประชาชนจะไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเชื่อมัน่ของ
ประชาชนกต็าม แต่การเผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจ และประชาสมัพนัธ์ให้กบัประชาชนทราบถึงบทบาท อ านาจหน้าที่
ของการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจ เป็นการพฒันาประสทิธิภาพของการปฏบิตัิงานระดบัสถานีต ารวจทางหนึ่งซึ่ง
สามารถสง่ผลต่อการเกดิและการเปลีย่นแปลงความเชือ่ม ัน่ของประชาชนทีม่ตี่อการปฏบิตังิานระดบัสถานีต ารวจได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ควรมกีารเรง่สรา้งความเชือ่ม ัน่ใหเ้กดิขึน้ แมว้า่จากการวจิยัจะไดร้บัความเชือ่ม ัน่จากประชาชนในระดบัสูง แต่
ปญัหาต่างๆกส็ามารถพบเหน็ไดอ้ยู่ รวมถงึภาพลบต่างๆกย็งัคงปรากฏใหเ้หน็ จึงควรมกีารเร่งสรา้งความเชื่อม ัน่ให้แก่
ประชาชนในภาพรวม และมุง่สรา้งความเชือ่ม ัน่เฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวยัเดก็ วยัท างาน และวยักลางคน (อายุต ่ากว่า  
18 ปี, 25-59 ปี) ตลอดจนกลุ่มผู้ที่มีระดบัการศกึษาที่สูง ได้แก่ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี ให้มีความเชื่อมัน่ในการ
ปฏบิตังิานของสถานีต ารวจ ในส่วนของงานจราจรเป็นงานที่มคีวามใกล้ชดิประชาชนค่อนขา้งมาก ส่งผลให้เป็นจุดที่
เป็นทีส่นใจของประชาชนมากกวา่งานอื่น ซึง่จุดนี้เป็นจุดทีเ่ปรยีบเสมอืนดาบสองคม หากท าให้ดกีจ็ะไดค้วามชื่นชมยก
ย่อง แต่หากท าไดไ้มด่กีจ็ะไดร้บัค าต าหนิและถูกมองไปในภาพลบ จงึควรมคีวามเครง่ครดัในการปฏบิตัิหน้าที่ มคีวามรู้
ความสามารถในการจดัการจราจร ตลอดจนปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ยุตธิรรม และดว้ยภารกจิของส านักงานต ารวจ
แห่งชาตทิีม่คีอ่นขา้งมากและไมเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิหลกัคอืการป้องกนัปราบปราม ประกอบกบังานจราจรเป็นงานที่มี
บทบาทอ านาจหน้าทีแ่ตกต่างจากงานอื่นๆในสถานีต ารวจ ในการปฏบิตัิหน้าที่กไ็ม่สอดคล้องกบังานอื่นๆ และมคีวาม
เฉพาะตวัของงานคอ่นขา้งสงู จึงควรแยกหน่วยงานที่รบัผดิชอบงานจราจรออกเป็นหน่วยงานหนึ่งต่างหาก แยกจาก
งานอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพการจดัการจราจร และหน่วยงานดงักล่าวต้องสามารถควบคุมการจราจรไดท้ัง้ระบบ 
มใิช่เพียงแค่ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเท่านัน้ มกีารสัง่การแกไ้ขปญัหาจากผูเ้ชีย่วชาญเพียงคนเดยีวในการจดัการจราจร 
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การระบายรถหรอืการเปิด-ปิดเสน้ทางต่างๆ จึงจะท าให้เกดิประสทิธิภาพในการจดัการจราจร และประชาชนพึงพอใจ 
อนัจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ขีองต ารวจต่อไป  
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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัเรือ่งวาทะแห่งความเกลยีดชงัท่ามกลางผูใ้ชง้าน Facebook มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการ
ใช ้Facebook และศกึษาพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมกบัขอ้มูลที่ก่อให้เกดิความเกลียดชงัจากการใชง้าน Facebook ของ
ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ประชากรคอื ประชาชนในประเทศไทยทีใ่ช ้Facebook จ านวน 35 ล้านคนและตวัอย่างคอื 
ประชาชนในประเทศไทยที่ใช ้Facebook จ านวน 400 คน ค านวณตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตรของของ ยามาเน่ ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และใชว้ธิีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม จากการทดสอบแบความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถามพบวา่ แบบสอบถามมคี่า IOC 0.67-1.00 มคีวามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั 0.89 และสถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์คอื คา่ความถี ่จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย พบว่า 1) ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 64.80 และเพศชาย รอ้ยละ 35.30 มอีายุระหวา่ง 16-25 ปี รอ้ยละ 37.50 การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีรอ้ยละ 59.00 อาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา รอ้ยละ 41.50 และปจัจุบนัอาศยัอยู่คนเดยีว รอ้ยละ 45.30, 2) พฤติกรรม
การใช ้Facebook พบว่า ส่วนใหญ่ใชง้าน Facebook ดว้ยบญัชีขอ้มูลที่เปิดเผยตวัตน รอ้ยละ 82.30 มีความสนใจ
เนื้อหาการเมอืง/สงัคม รอ้ยละ 76.50 และติดตามข่าวสารผ่านทาง Facebook Fan Page ร้อยละ 46.50 และ 3) 
พฤตกิรรมการมสีว่นรว่มกบัขอ้มลูทีก่อ่ใหเ้กดิเกลียดชงัจากการใชง้าน Facebook พบว่า ในภาพรวม พฤติกรรมการมี
สว่นรว่มกบัการใหข้อ้มลูทีก่อ่ใหเ้กดิการเกลยีดชงัจากการใชง้าน Facebook อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคญั: วาทะ, ความเกลยีดชงั, เฟสบุ๊ค 

 

Abstract 
 
 Hate Speech among the users of Facebook. The study aimed to investigating demographic 
characteristic of social network users on Facebook and studying users’ participation in pieces of information 
which caused hate on Facebook user. Currently, there are 35 million Facebook users in Thailand. The 
subjects were selected by means of applying a simple random sampling method on the basis of research 
population of 400 Facebook users with the resulting sample population size being couched at the reliability 
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level of 95 percent by Taro Yamane’s formula. The reliability of Index of Item Objectives Congruence 
(IOC) ranged between 0.67-1.00, and the overall reliability was 0.89.The data were analyzed using the SPSS 
computer program. Statistics used were frequency, percentage and mean. The results are the following. The 
sample group mostly are females 64.80 %, meals 35.30 %, aged between 16-25 37.50%, bachelor's degree 
59%, student 41.50% and stay alone 45.30%. The most of Facebook users used real account 82.30%, the 
most interested in Political and social topic on Facebook 76.50% and interested in follow news feed from 
Facebook Fan Page 46.50%. The Facebook users had hate in a moderate level on Facebook, 1) having 
negative feelings towards those who expressed their opinions on Facebook ( x =3.37), 2) followed by those 
who often expressed their opinions which might cause conflict or mention others in a negative way 

( x =3.22), 3) participated with conflict topic and concerned another user on Facebook ( x =3.19). 
 
Key Words: Speech, Hate, Facebook 
 

บทน า 
 
 การด ารงชวีติของมนุษย์ดว้ยการบรโิภคปจัจยัสี ่อนัไดแ้ก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค และที่อยู่อาศยั 
นับเป็นปจัจยัพื้นฐานที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรบัมนุษย์ในแต่ละยุคสมยั ส าหรบัการบรโิภคอื่นๆ ที่เพิ่มเติมขึ้นมาใน
ภายหลังนัน้ก็เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้กบัมนุษย์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  การบริโภคสื่อ (Media 
Consumption) กจ็ดัเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ในยุคนี้ที่ต้องการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนิน
ชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะในยุคสงัคมข่าวสาร (Information Society) ที่มสีื่อต่างๆ มากมายมารองรบัการบรโิภคต่างๆ 
ของมนุษย์และท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสงัคมขึ้น ในยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารที่เปิดกวา้งในปจัจุบนั สงัคม
ออนไลน์ (Social Network) นบัไดว้า่มอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อผูร้บัสารและผูส้่งสาร ซึ่งสามารถเป็นช่องทางที่ผูร้บัและผูส้่ง
สามารถท าหน้าทีใ่นเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย โดยการน าเสนอขอ้มลูขา่วสารทางเครอืขา่ยสงัคมนัน้เป็นชอ่งทางการสือ่สาร
และรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างอสิระและทัง้นี้ยงัสามารถขจดัขอ้จ ากดัต่างๆ ในการรบัสง่สาร ทัง้ดา้น เวลา สถานที่หรอื
แมก้ระทัง้ขอบเขตในการบรรจุข้อมูลข่าวสารอีกด้วย ดงันัน้สื่อสมยัใหม่จึงไดก้ลายมาเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเปิด
ประสบการณ์ต่างๆ ของมนุษย์ใหก้วา้งไกล อย่างรวดเรว็และไรพ้รหมแดน (พรีะ จริโสภณ, 2548: 135)  
 สงัคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สื่อหรอืช่องทางในการติดต่อในลกัษณะของการสื่อสารแบบสอง
ทางผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสื่อรูปแบบใหม่ (New Media) ที่บุคคลทัว่ไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารไดด้ว้ยตนเองออกสูส่าธารณะโดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารประเภทต่างๆ ในปจัจุบนัมี
แหล่งให้บรกิารเครอืข่ายทางสงัคมเกดิขึ้นบนระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, LinkedIn, Google Plus, My Space, YouTube, Blog, Wiki รวมทัง้เวบ็ไซต์ต่างๆ ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่เปิดให้บรกิาร File Sharing, Photo Sharing, Video Sharing และกระดานข่าว (Web Board) เป็นต้น 
เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเครื่องมอืที่มที ัง้ประโยชน์และโทษที่ควรระวงั โดยเฉพาะขอ้มูล
ขา่วสารบางอย่างทีเ่ผยแพรอ่อกสูส่าธารณะไปแลว้อาจไม่สามารถเรยีกกลบัคนืได ้และอาจก่อให้เกดิความเสยีหายทัง้
ต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อองค์กร (นโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อส ังคมออนไลน์ของบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัมหดิล, 2556) และปจัจุบนัสงัคมออนไลน์ ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารการรบัรูข้่าวสาร รวมไปถึงลกัษณะพฤติกรรมในชวีิตประจ าวนั ส่ง ผลให้จ านวนผู้ใชส้งัคมออนไลน์ใน
ประเทศไทยมอีตัตราการเตบิโตมากขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั โดยมขีอ้มลู ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนการเปรยีบเทยีบประชากรไทยทีใ่ช ้Facebook ระหวา่งที ่2013 กบั 2014 
จ านวนผูใ้ช้งานเฟสบุค๊ 85.63%, และจ านวนผู้ท่ีไม่ใช้งานเฟสบุค๊ 14.37% 

ปี 2556 ปี 2557 
เพศชาย = 9 ลา้นคน (รอ้ยละ 49.18) เพศชาย = 13.7 ลา้นคน (รอ้ยละ 48.78%) 
เพศหญงิ = 9.3 ลา้นคน (รอ้ยละ 50.82) เพศหญงิ = 14.3 ลา้นคน (รอ้ยละ51.22%) 

รวม = 18.3 ลา้นคน รวม = 28 ลา้นคน 
ทีม่า: ภาวธุ พงษ์วทิยภานุ, 2557: Thailand Zocial Awards 2014. 
 
ตารางท่ี 2 ลกัษณะการโพสต์ขอ้ความใน Facebook ของประชากรไทย 

จ านวนผูใ้ช้งานเฟสบคุในประเทศไทยท่ีโพสต์ในรปูแบบของสาธารณะ เพ่ิมขึน้ 7.38% 
ปี ค.ศ. สาธารณะ เพื่อน ผูใ้ช้เหน็ได้คนเดียว 

2012 37.10% 58.82% 4.08% 
2013 44.48% 52.03% 3.49% 

ทีม่า: ภาวธุ พงษ์วทิยภานุ, 2557: Thailand Zocial Awards 2014. 
 
 ปจัจุบนันัน้พฤตกิรรมการโพสต์ที่ส่งผลต่อสงัคมมากที่สุดคอื การโพสต์ที่ประกอบดว้ยรูปภาพและการตัง้ค่า
เป็น Public เพื่อใหผู้ใ้ช ้Facebook รายอื่นไดร้บัรูถ้งึขอ้ความและไดแ้สดงความคดิเหน็ต่างๆ รวมกระทัง้ การแชร์ขอ้มูล
ต่อๆ กนัในกลุ่มผู้ใช้ที่มีมุมมองและความเห็นสอดคล้องกนั หรอืกระทัง้การปะทะทางขอ้ความแก่ผู้ที่มีมุมมองและ
ความเหน็ตรงกนัขา้ม โดยปรากฏการณ์ที่เกดิขึ้นทางสงัคมหลายเหตุการณ์นัน้มาจากการไดร้บัผลกระทบจาก สื่อสงัคม
ออนไลน์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและการแสดงความคดิเหน็ต่างๆ อาทิเช่น คดฆี่าข่มขื่นเดก็หญิงวยั 13 บนรถไฟ ที่ท า
ให้เกดิการเคลื่อนไหวในการเรียกรอ้ง การบงัคบัใชก้ฎหมายในหัวขอ้ ข่มขื่นเท่ากบั ประหารและการวิพากษ์วิจาร
กระบวนการยุตธิรรมไทยตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั รวมถงึการแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคม เช่น 
การรวมตัวผ่าน Facebook Fan Page เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและทฤษฎีใน
กระบวนการสือ่สารบนสือ่ดัง้เดมิ (Traditional Media) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงยีบ (Spiral 
of Silence) ก าลงัเปลี่ยนแปลงไปบนสื่อสงัคมออนไลน์ Van Alstyne และ Brynjolfsson (1996) กล่าวว่าเนื่องจาก
อนิเตอรเ์น็ตสามารถชว่ยใหค้นปลดปล่อยออกจากความกลวัที่จะถูกโดดเดยีวจากสงัคมและในขณะเดยีวกนักท็ าให้วง
เกลียวแห่งความเงียบหายไปอีกดว้ย สื่ออินเตอร์เน็ตยอมให้คนค้นหาสถานที่ที่จะไดพ้บเจอกลุ่มคนที่มมีุมมองและ
ความเหน็ทีส่อดคลอ้งกนั (ภาสกร จติรใครค่รวญ, 2553: 2)  
 จากงานวจิยัของศนูย์ศกึษานโยบายสือ่ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เรื่อง “การก ากบัดูแลสื่อ
ที่เผยแพร่เนื้อหาที่สรา้งความเกลียดชงั” พบว่า Hate Speech สามารถน าไปสู่ความรุนแรงและอาชญากรรมได ้เช่น 
การปลุกระดมใหเ้กลยีด ขม่ขู ่ท ารา้ยรา่งกาย ผา่นสือ่ออนไลน์ โดยรปูแบบของประเทศไทยนัน้ไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลน์ 
เวบ็บอรด์ เวบ็ไซต์คลิปวดีโีอ โดยระดบัความรุนแรง มตีัง้แต่ไม่มวีตัถุประสงค์ สรา้งความเขา้ใจผดิ ยัว่ยุให้เกดิความ
เกลยีดชงั และก าจดักลุ่มเป้าหมาย ซึง่บรบิททีเ่อื้อให้เกดิ Hate Speech ผลวจิยัพบว่าในปจัจุบนันัน้ รอ้ยละ 37.6 จาก
ผูใ้ช ้Facebook นัน้ไดแ้กป่ระเดน็ความขดัแยง้ทางการเมอืง สรุปไดว้่า Hate Speech คอืการแสดงออกทางการสื่อสาร
ในรปูแบบต่างๆ ต่อปจัเจกบคุคลหรอืกลุ่มบคุคลอื่น เพื่อมุ่งโจมตีและแสดงความเกลียดชงั ซึ่งสามารถยัว่ยุให้เกดิการ
ท ารา้ยต่อกลุ่มเป้าหมายซึง่สามารถน าไปสู ่Hate crime อาชญากรรมทีเ่กดิจากความเกลยีดชงัหรอืเมื่อมกีารเขา้ถึงเป็น
วงกวา้งกส็ามารถกอ่ใหเ้กดิการจลาจลหรอืการกอ่ความไมส่งบขึน้ไดเ้ชน่กนั  
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

 งานวจิยัชิน้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช ้Facebook ของผูใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และศกึษา
พฤติกรรมการมสี่วนร่วมกบัข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเกลียดชงัจากการใช้งาน Facebook ของผู้ใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง สามารถสรา้งกรอบแนวคดิไดด้งัต่อไปนี้ตวัแปรต้น ไดแ้ก ่
ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใช ้Facebook ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการมสี่วน
รว่มกบัขอ้มลูทีก่อ่ใหเ้กดิเกลยีดชงัจากการใชง้าน Facebook 
 

วิธีวิจยั 
 

 1) ประชากรและตัวอย่าง ประชากรคือ ประชาชนในประเทศไทยที่ใช้ Facebook จ านวน 35 ล้านคน 
(Zocialinc, 2558) ตวัอย่างคอื ประชาชนในประเทศไทยที่ใช ้Facebook จ านวน 400 คน ค านวณขนาดตวัอย่างดว้ย
การใชส้ตูรการค านวณของทาโร ่ยามาเน่ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ใชต้วัอย่างข ัน้ต ่า 400 คน และใชว้ธิีการสุ่มอย่าง
งา่ย  
 2) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม จากการทดสอบแบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามพบว่า 
แบบสอบถามมคีา่ IOC 0.67-1.00 และความเชือ่ม ัน่ทัง้ฉบบั 0.89 
3) การวเิคราะห์ผลทางสถิติ ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยใช้สถิติในการวเิคราะห์คือ 
คา่ความถี ่จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่  
 

ผลการวิจยั 
 

 1) ปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.80 และเพศชาย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.30 มอีายุระหวา่ง 16-25 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.50 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 มอีาชพีคอื นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 
166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 และปจัจุบนัอาศยัอยู่คนเดยีว จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.30 
 2) พฤตกิรรมการใช ้Facebook พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่ใชง้าน Facebook ดว้ยบญัชขีอ้มูลที่เปิดเผยตวัตน
จรงิจ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 มอีัตราความถี่ในการใช้งาน Facebook ต่อวนัคอื ระหว่าง 3-4 ช ัว่โมง 
จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 มีลกัษณะความสนใจในการเขา้ชมสื่อ Facebook มากที่สุดคอื วีดโีอคลิป 
จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 มคีวามนิยมติดตามข่าวสารผ่านทาง Facebook จาก Fan Page จ านวน 186 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 มคีวามสนใจประเภทเนื้อหาใน Facebook มากที่สุดคอื การเมอืง/สงัคม จ านวน 360คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 76.50 
 3) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลที่ก่อให้เกิดเกลียดชงัจากการใช้งาน Facebook พบว่า ในภาพรวม 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลที่ก่อให้เกิดการเกลียดชงัจากการใชง้าน Facebook อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 1) บ่อยครัง้ที่ท่านมีความรู้สึกด้านลบต่อ ผู้ที่แสดงความคิดเห็นผ่านทาง 
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Facebook ( x =3.37) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง 2) บอ่ยครัง้ทีท่่านแสดงความคดิเหน็ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแย้งหรอื
พาดพิงบุคคลอื่นๆ ( x =3.22) โดยอยู่ในระดบัปานกลางและ 3) ท่านมกัที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในประเด็นที่อาจ
กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้และพาดพงิต่อบคุคลทีส่ามของผูใ้ชง้าน Facebook รายอื่นอยู่เสมอ ( x =3.19) โดยอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 

 1) ปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.80 และเพศชาย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.30 มอีายุระหวา่ง 16-25 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.50 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 มอีาชพีคอื นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 
166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 และปจัจุบนัอาศยัอยู่คนเดยีว จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.30 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศรณัยา หวงัเจรญิตะกลู (2553) เรือ่งพฤตกิรรมในการใช ้แรงจูงใจและการรบัรูป้ญัหาจากการใชเ้วบ็ไซต์
เครอืขา่ยทางสงัคมของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยตวัอย่างเพศหญงิ มจี านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 ในขณะทีเ่พศชายมจี านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.20 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามณี คายะนันทน์. 2554 เรื่องพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ Facebook.com พบวา่ ตวัอย่างจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยตวัอย่างเพศหญิง 
มจี านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 และเพศชาย มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.2  
 2) พฤตกิรรมการใช ้Facebook พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่ใชง้าน Facebook ดว้ยบญัชขีอ้มูลที่เปิดเผยตวัตน
จรงิจ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 มอีัตราความถี่ในการใช้งาน Facebook ต่อวนัคอื ระหว่าง 3-4 ช ัว่โมง 
จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 มีลกัษณะความสนใจในการเขา้ชมสื่อ Facebook มากที่สุดคอื วีดโีอคลิป 
จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 มคีวามนิยมติดตามข่าวสารผ่านทาง Facebook จาก Fan Page จ านวน 186 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 มคีวามสนใจประเภทเนื้อหาใน Facebook มากที่สุดคอื การเมอืง/สงัคม จ านวน 360คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 76.50 สอดคล้องกบังานวจิยัของ บุญอยู่ ขอพรประเสรฐิ (2557) เรื่องพฤติกรรมการใช ้Facebook ของ
นกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัอย่างรอ้ยละ 70.1 ใช ้Facebook ทุกวนั โดยใชม้ากกว่า 2 ช ัว่โมงต่อคร ัง้ 
มกัใชเ้มือ่มเีวลาวา่งและนิยมใชผ้า่นอุปกรณ์มอืถอืรอ้ยละ 67.6 ในดา้นรปูแบบการใชพ้บว่า ใชส้นทนา (Chat) กบัเพื่อน
และใชเ้ขยีนแสดงความยนิดกีบัเพื่อนในโอกาสต่างๆ อยู่ในระดบับ่อยมากมคี่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 และ 3.36 ตามล าดบั 
สว่นการกด Like เอาใจเพื่อน การอพัโหลด (Up Load) ภาพต่างๆ ในชวีติประจ าวนั การโพสต์ขอ้ความเล่าเรื่องต่างๆ 
การติดตามข่าวประจ าวนั การติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนเก่าการแสดงความคดิเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ (Comment) และ
การสรา้งอลับัม้รปูมกีารใชอ้ยู่ในระดบับ่อยและผลกระทบที่เคยเกดิขึ้นกบัตวัอย่างจากการเล่น Facebook มากที่สุด 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก ่การทะเลาะหรอืโตเ้ถยีงหรอืขดัแยง้กบัแฟน/คนรกั การทะเลาะหรอืโต้เถียงหรอืขดัแย้งกบัเพื่อนและ
ผลการเรยีนลดลงหรอืแย่ลง โดยมคีะแนนเฉลีย่ 1.66, 1.59 และ 1.46 ตามล าดบั (จากคะแนนเตม็ 3)  
 3) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลที่ก่อให้เกิดเกลียดชงัจากการใช้งาน Facebook พบว่า ในภาพรวม 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลที่ก่อให้เกิดการเกลียดชงัจากการใชง้าน Facebook อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 1) บ่อยครัง้ที่ท่านมีความรู้สึกด้านลบต่อ ผู้ที่แสดงความคิดเห็นผ่านทาง 
Facebook ( x =3.37) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง 2) บอ่ยครัง้ทีท่่านแสดงความคดิเหน็ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแย้งหรอื
พาดพิงบุคคลอื่นๆ ( x =3.22) โดยอยู่ในระดบัปานกลางและ 3) ท่านมกัที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในประเด็นที่อาจ
กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้และพาดพงิต่อบคุคลทีส่ามของผูใ้ชง้าน Facebook รายอื่นอยู่เสมอ ( x =3.19) โดยอยู่ในระดบั
ปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์ และคณะ (2554) เรื่อง 1 วนักบัพฤติกรรมการสื่อสาร 
“Facebook” พบวา่ สว่นใหญ่มกัใช ้Facebook ในการสือ่สารกบัเพื่อนมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการดา้นต่างๆ 
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ทัง้ความต้องการที่จะลดความรูส้กึเหงา เปล่าเปลี่ยว ความต้องการไดร้บัการกระตุ้นทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ ความ
ตอ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัตวัเอง ความตอ้งการทีเ่พิม่ความพงึพอใจลดความวติกกงัวลหรอืความขดัแย้งภายในจิตใจและ
มกัใช ้Facebook ในการสือ่สารตลอดเวลาเนื่องจากจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกบับุคคลอื่นในสงัคมเพื่อสนองตอบต่อความ
ตอ้งการในดา้นต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 

 จากระดบัความเกลียดชงัจากการใช ้Facebook อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ดงันัน้จึงควรมกีารส่งเสริมและพฒันา
ความรู ้การใชง้านของสือ่ในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ให้ถูกวธิีให้มากขึ้น รวมถึงพฒันาการประชาสมัพนัธ์ การโฆษณาของ
สือ่สงัคมออนไลน์ใหด้ขี ึน้อย่างต่อเนื่องและการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ตวัอย่างให้ค่าเฉลี่ยความคดิเห็นต่อความเกลียดชงัจากการ
ใช ้Facebook ทุกมติิอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูผ้ลิตสื่อสงัคมออนไลน์ควรให้ความส าคญักบัการใชส้ื่อในเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์และรกัษาระดบัคณุภาพในการใชส้ือ่ในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาศกึษากระบวนการการกอ่ตวัของโครงการศนูย์พึ่งพิงสุนัขจรจดัคลอง 12 เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ โดย
การวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึขา้ราชการผูร้บัผดิชอบโครงการศนูย์พึง่พงิสุนัขจรจดัคลอง 12 จ านวน 3 ท่าน
โดย เลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง การวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชเ้หตุผลตามหลกัตรรกะศกึษาตาม วตัถุประสงค์ของการศกึษา
ดว้ยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา สรา้งขอ้สรุปเกี่ยวกบักระบวนการการก่อตวัของโครงการศูนย์พึ่งพิงสุนัขจรจดัคลอง 12 
พบวา่ กระบวนการการกอ่ตวัของโครงการศนูย์พึง่พงิสนุขัจรจดัคลอง 12 มาจากกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชน
กบัเทศบาลเมอืงรงัสติที่ตระหนึกถึงความส าคญัในการจดัการสุนัขอย่างเป็นระบบ โดยบทบาทอ านาจหน้าที่เทศบาล
เมืองรงัสิตได้ก าหนดนโยบาย แนวทางในการแสวงหาแนวทางแก้ไขหรือสนองทางเลือกตามความต้องการของ
ประชาชน ซึง่เทศบาลเมอืงรงัสติไดศ้กึษาตน้แบบจากศนูย์รกัษ์สนุขัหวัหนิตามโครงการพระราชประสงค์เป็นต้นแบบใน
การจดัตัง้โครงการศนูย์พึง่พงิสนุขัจรจดัคลอง 12 ขึน้มา ทัง้นี้ปญัหาทีเ่กดิขึน้มาจากการกระตุ้นให้เกดิการแสวงหาแนว
ทางแกไ้ขจากประชาชนในชุมชน ซึ่งเทศบาลเมืองรงัสติมสี่วนร่วมส าคญัในการสนับสนุนดา้นงบประมาณ กลุ่มภาค
ประชาชนสงัคมรว่มเป็นจติอาสา การบรจิาคเงนิ สิง่ของ อุปกรณ์รกัษาสนุขัใหก้บัศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 น าไปสู่
การบรหิารจดัการการสนุขัจรจดัทีส่อดคลอ้งกบัวถิชีมุชนการเลี้ยงดสูนุขัจรจดัในเขตชมุชนเมอืงไดอ้ย่างเหมาะสม 
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Abstract 
 
 This research aims to study the establishing of a dog shelter Klong12 Rangsit municipality, the 
province of Patumthani by using a qualitative research method which employs the use of desk study and a 
series of in-dept interviews conducted on 3 key responsible personnel who run the dog shelter Klong12 
facility. The gathered data is then analysed and used to generate the study’s conclusion. The findings reveal 
that the setting up of the Klong12 shelter was initially introduced by Mr. Decha Klinkusum, a person with high 
regards towards the importance of sustainable management of strayed dogs, who was operating under the 
initiative by Rangsit municipality to encourage public participation. Accordingly, the Klong12 dog shelter was 
founded on the 17th of May 2010 with the purpose to provide related solutions and answer to the people’s 
demands. The Klong12 project is constructed following the blueprint laid down by the royal initiatives of Hua 
Hin Dog Shelther. Rangsit Municipality is considered as one of the key contributor for providing financial aids 
whilst other contributions given by the civil society can been witnessed through public participation and a 
number of charity supports and givings such as dog products and treatment appliances that have been given 
to the Klong12 dog shelter. 
 
Key Words: Policy Building, Dog Shelter Klong12, Rangsit Municipality 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
 

 ในชว่งปี 2553 เทศบาลเมอืงรงัสติมปีญัหาสุนัขจรจดัในเขตเทศบาลเมอืงรงัสติมจี านวนมากและเป็นปญัหา
ดา้นสาธารณะสขุในเขตเทศบาล เนื่องจากในเขตจงัหวดัปทุมธานีเป็นเขตเมอืงที่มปีระชาชนพกัอาศยั ชุมชน หมู่บา้น
จดัสรร คอนโดมเินียม สถานประกอบการ รา้นคา้ รา้นอาหาร เขตอุตสาหกรรม สถานศกึษามหาวทิยาลยัจ านวนมาก
และมหีน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ท าให้เปิดปญัหาของสุนัขจรจดัจ านวนมาก ซึ่งเทศบาลเมอืงรงัสิตในฐานะ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่อี านาจหน้าที่ งบประมาณในการจดัท ากจิการเพื่อการสาธารณสุข หรอืปรบัปรุง รกัษา
ความสะอาดเรยีบรอ้ยของทอ้งถิน่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนผา่นสมาชกิเทศบาลเมอืงรงัสติ และขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชนผูม้า
ตดิต่อของรบับรกิารในส าคญัจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลการส ารวจของเทศบาลเมอืงรงัสติในปี พ.ศ.2552-2554 
ตามค าส ัง่ที่ 4837/705, 4817/839 และ 5046/537 ที่กลุ่มประชากรสุนัขจรจดัมเีพิ่มมากขึน่ ซึ่งปญัหาในการจดัการ
ประชากรสนุขัจรจดัในชุมชนเป็นสิง่ที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขปญัหา
อย่างเป็นระบบถูกวธิคีรบวงจร ตัง้แต่การให้ความรูแ้ก่เจ้าของสตัว์ในเรื่องกฎการลงทะเบยีนสุนัข การฉีดวคัซีนต่างๆ 
การฆา่เชือ้ การท าหมนัฯลฯ ซึง่การท าโครงการเพื่อแกไ้ขปญัหาสนุขัในชุมชน จึงเป็นการตดัสนิใจของการท าโครงการ
มคีวามส าคญัอย่างยิง่ที่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ โดยตอบสนองกบัความต้องการ
ของประชากรในพื้นทีท่ีอ่าศยัปญัหาดา้นสาธารณะสขุ เพื่อคณุภาพชวีติและความปลอดภยัในชวีติเพราะสวสัดภิาพของ
ประชากรทีม่ชีวีติอยู่ในเมอืงจงึเป็นเรือ่งส าคญั จงึท าใหเ้ทศบาลนครรงัสติ มนีโยบายการแกป้ญัหาสนุขัจรจดัซึ่งไดต้ัง้อยู่
บนทีด่นิ 49 ไร ่ต.หนองสามวงั อ.หนองเสอื จ.ปทุมธานี เป็นสถานทีส่ าหรบัควบคมุดแูลสุนัขจรจดั ในเขตเทศบาลที่ไป
สรา้งความเดอืดรอ้นและก่อปญัหา ดา้นสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมกบัประชาชน เปิดด าเนินการเมื่อ 17 พฤษภาคม 
2553 โดยทีม่กีารจดัสรรงบประมาณในนโยบายการแกป้ญัหาสนุขัจรจดั รวมคา่ใชจ้่ายปีละ 2,880,000 บาท /สุนัข 361 
ตวั เฉลีย่แลว้การดแูลสนุขั 668 บาท / ตวั / เดอืน (ศนูย์พงึพงิสนุขัจรจดัคลอง12 เทศบาลนครรงัสติ. 2557) จึงเป็นสิง่
ทีน่่าศกึษาวา่กระบวนการกอ่ใหเ้กดินโยบายและการน าไปสูก่ารปฏบิตัติ่อการแกไ้ขปญัหาสนุขัจรจดัเป็นอย่างไร  
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คณะผูว้จิยัจงึสนใจมุง่ศกึษากระบวนการการกอ่ตวัของโครงการศูนย์พึ่งพิงสุนัขจรจดัคลอง 12 เพื่อศกึษากระบวนการ
ก าหนดนโยบาย การกอ่นตวัของนโยบายอนัจะน าไปสูก่ารกระบวนการมสีว่นร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย
ในการพฒันาคณุภาพชวีติอื่นๆ ในเขตเทศบาลเมอืงรงัสติอย่างมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผลตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนและแกไ้ขปญัหาความเดือนรอ้นไดอ้ย่างสมัฤทธิผลในการบรหิารจดัการตนเองในเขตเทศบาลเมอืงรงัสิต
ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

 เพื่อศกึษากระบวนการนโยบาย การก่อตวัของนโยบายและการผลกัดนันโยบายของศูนย์พกัพิงสุนัขจรจัด
คลอง 12 เทศบาลเมอืงรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี 
 

วิธีวิจยั 
 

 การศกึษากระบวนการการก่อตวัของโครงการศูนย์พึ่งพิงสุนัขจรจดัคลอง 12 เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการ
วจิยัเอกสาร ตวัอย่างเชงิคณุภาพ ไดแ้ก ่1) ธรีวฒุ ิกลิน่กสุมุ นายกเทศมนตรเีทศบาลนครรงัสติ 2) เดชา กลิ่นกุสุม รอง
นายกเทศศมนตรเีทศบาลนครรงัสติ 3) ทิพยวลัย์ สมพรบรรจง เจ้าหน้าที่ดูแลโครงการ เลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผูท้ าการวจิยัไดแ้บ่งวธิีการเขา้ถึงขอ้มูลและเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คอื การเกบ็
รวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคณุภาพโดยใชเ้หตุผลตามหลกัตรรกะ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ปญัหาและแนวทางศกึษา
ตามกรอบแนวคดิ วตัถุประสงคข์องการศกึษาดว้ยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา สรา้งขอ้สรุปเกีย่วกบักระบวนการการก่อตวั
ของโครงการศนูย์พึง่พงิสนุขัจรจดัคลอง 12 
 

ผลการวิจยั 
 
ด้านการก่อตวัของนโยบายศนูยพ์กัพิงสุนัขจรจดัคลอง 12  
 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่ตี่อการกอ่ตวัของนโยบายศูนย์พกัพิงสุนัขจรจดัคลอง 12 ส่วนใหญ่เห็น
วา่ การกอ่ตวัเริม่จาก พ.ศ.2528 สขุาภบิาลประชาธิปตัย์ต้องการซื้อพื้นที่เพื่อเป็นสถานที่กลบฝงัขยะ และไดซ้ื้อพื้นที่
จ านวน 60 ไร ่ทีต่ าบลหนองสามวงั อ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทุมธานี แต่มปีญัหาเกดิขึ้นเพราะประชาชนในพื้นที่ไม่
ตอ้งการใหม้พีื้นทีก่ลบฝงัขยะในบรเิวณนัน้ เหตุเพราะชาวบา้นกงัวลเรือ่งมลพิษทางอากาศและปญัหาอื่นๆ ท าให้พื้นที่
นัน้ไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์อะไร ต่อมาชมุชนเกดิการขยายตวักลายมาเป็นชุมชนเมอืงมากขึ้นปญัหาสุนัขจรจดัเป็นปญัหาที่
ตอ้งจดัการแกไ้ข พ.ศ.2537 สขุาภบิาลประชาธปิตัย์ไดย้กฐานะเป็น เทศบาลต าบลประชาธปิตัย์ เมือ่วนัที่ 2 พฤษภาคม 
พ.ศ.2546 เทศบาลต าบลประชาธปิตัย์ไดจ้ดัตัง้เป็นเทศบาลเมอืง และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น เทศบาลเมอืงรงัสติ เมื่อวนัที ่
29 เมษายน พ.ศ.2554 กระทรวงมหาดไทยไดย้กฐานะเป็นเทศบาลนครรงัสติ 
 ในปี พ.ศ.2538 เทศบาลเมอืงรงัสติ โดยมนีายเดชา กลิน่กสุมุ ไดด้ ารงต าแหน่งนายกเทศบาลนครรงัสติในช่วง
นัน้และไดเ้ล็งเห็นปญัหาสุนัขจรจดัเพราะจ านวนสุนัขที่มากขึ้นที่ถูกปล่อยให้อาศยัอยู่ในชุมชนและที่สาธารณะต่างๆ
กลายเป็นสุนัขจรจัดที่ไปสรา้งความเดอืดรอ้นร าคาญให้กบัประชาชนรวมทัง้ก่อให้เกดิปญัหาดา้นสาธารณะสุขและ
สิง่แวดลอ้มทางเทศบาลไดห้าแนวทางจดัการแกไ้ขรวมถงึไปศกึษาดูงานที่ศูนย์กกักนัสุนัขจงัหวดัอุทยัธานี  ในวนัที่ 30 
ตุลาคม พ.ศ.2552 และศนูย์รกัษ์สนุขัหวัหนิ ในวนัที ่9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2553 และไดน้ ามาปรบัปรุงใชก้บัพื้นที่ 60 ไร่ที่
มอียู่เพื่อรองรบัสนุขัจรจดัทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลนครรงัสติเพื่อมชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ทัง้เรือ่งพื้นทีอ่ยู่อาศยั อาหาร และ
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ระบบนิเวศไดถู้กพฒันามาเรือ่ยๆ ในวนัที ่17 พฤษภาคม พ.ศ.2553 ซึง่ ทพิยวลัย์ สมพรบรรจง เจา้หน้าทีด่แูลโครงการ 
ไดก้ล่าววา่ “ศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 เทศบาลนครรงัสติไดถู้กจดัตัง้ขึน้อย่างเป็นทางการใชเ้พื่อส าหรบัเป็นที่เลี้ยง
ดสูนุขัจรจดัเหล่านี้ ปจัจุบนัมสีนุขัทีเ่ลี้ยงดปูระมาณ 400 ตวั” 
 จากการสมัภาษณ์ขอ้มลูสะทอ้นใหเ้หน็วา่ปญัหาดา้นการจดัการเลี้ยงดสูุนัขจรของเทศบาลเมอืงรงัสติเป็นสิง่ที่
ส าคญัทีป่ระชาชนและเทศบาลเมอืงรงัสติตระหนึกถงึความส าคญัและเห็นว่าประชาชนเกดิความไม่พอใจในการจดัการ
สนุขัอย่างเป็นระบบท าให ้เทศบาลเมอืงรงัสติก าหนดนโยบาย แนวทางในการแสวงหาแนวทางแกไ้ข ทัง้นี้ปญัหาที่เกดิ
ขึ้นมาจากการกระตุ้นให้เกดิการแสวงหาแนวทางแกไ้ขจากประชาชน หรือแม้แต่กลุ่มผู้ที่มีบทบาทในการก าหนด
นโยบายโดยตรง  
 
ด้านกระบวนการผลกัดนันโยบาย 
 ดา้นกระบวนการผลกัดนัการจดัตัง้ศูนย์พึ่งพึงสุนัขจรจดัคลอง 12 จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่มตี่อ
กระบวนการผลักดนัการจัดตัง้ศูนย์พึ่งพึงสุนัขจรจดัคลอง 12 ส่วนใหญ่ พบว่า ขบวนการการผลกัดนันโยบายของ
เทศบาลไดก้่อตัง้โดยเหตุมาจากชาวบา้นรอ้งเรยีนกบัเทศบาลเรื่องปญัหาสุนัขจรจดัก่อปญัหาความร าคาญก่อปญัหา
วุ่นวายในพื้นที่อาศยั แรกๆนัน้ ทางเทศบาลไม่ได้มสีถานที่รองรบัสุนัขโดยตรง แต่จ านวนสุนัขที่มเีพิ่มมากขึ้นทาง
เทศบาลจงึไดห้าสถานทีแ่ละใชง้บประมาณเพื่อกอ่ตัง้ศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 เป็นสถานที่ควบคุมดูแลสุนัขจรจดั
ในเขตเทศบาลทีไ่ปสรา้งความเดอืดรอ้นและกอ่ปญัหาดา้นสาธารณะสขุและสิง่แวดล้อม ซึ่งไดน้ าที่ดนิจ านวน 60 ไร่ที่มี
อยู่แลว้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ซึง่ธรีวฒุ ิกลิน่กสุมุ นายกเทศมนตรเีทศบาลนครรงัสติ ไดก้ล่าวไวว้่า มกีารก่อตัง้นโยบาย
โครงการปญัหาเกีย่วกบัสุนัขจรจดัเพื่อของบประมาณในการจัดตัง้แล้วน าเรื่องเสนอขึ้นไปยังสภาเทศบาลให้ลงมติ
เห็นชอบ เมื่อไดผ้่านการเห็นชอบแล้วจึงน างบประมาณที่ไดบ้างส่วนน ามาจดัสรรก่อสรา้งศูนย์พึ่งพิงสุนัขจรจดั โดย
ศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 ไดเ้ปิดด าเนินการอย่างเป็นทางเมือ่วนัที ่13 พฤษภาคม 2553 ปจัจุบนัยอดสุนัขคงเหลือ 
378 ตวั (ณ วนัที ่30 กนัยายน 2558 หลงัหกัจากเจา้ของขอรบัคนื มผีูข้ออุปการะและตาย)  
 
ตารางท่ี 1 รายละเอยีดคา่ใชจ้่าย การด าเนินงานศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลองสบิสองเทศบาลนครรงัสติ 

ประจ าปีงบประมาณ เงินบริจาค 
รายรบั รายจ่าย 

พ.ศ.2553 118,203.65 - 
พ.ศ.2554 250,524.11 75,196 
พ.ศ.2555 204,194.43 58,000 
พ.ศ.2556 180,708.12 - 
พ.ศ.2557 104,812.03 - 
พ.ศ.2558 118,611.72 203,411.98 
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ตารางท่ี 2 แผนพฒันาเทศบาลในการด าเนินงานศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลองสบิสอง 

แผนพฒันาเทศบาล ช่ือโครงการ 
งบประมาณ 

จ านวนเงิน (บาท) 
พ.ศ.2553 1. โครงการเลี้ยงและดแูลสขุภาพสตัวจ์รจดั 500,000 
พ.ศ.2554 1. โครงการป้องกนัโรคพษิสนุขับา้ในชมุชนและเลี้ยง ดแูล

สขุภาพสนุขัจรจดัภายในศนูย์พึง่พงึคลองสบิสอง 
2. โครงการกอ่สรา้งโรงเรอืนควบคมุการท างานระบบไฟฟ้า
และป ัม๊น ้า 
3. โครงการกอ่สรา้งระบบขนสง่น ้า บอ่น ้าที ่12 

900,000 
 

675,000 
 

251,000 
พ.ศ.2555 1. โครงการป้องกนัโรคพษิสนุขับา้ในชมุชนและเลี้ยงดแูล

สขุภาพสนุขัจรจดัภายในศนูย์พึง่พงึคลองสบิสอง 
2,000,000 

พ.ศ.2556 1. โครงการกอ่สรา้งลานปนูใหอ้าคารสนุขั 2 แห่ง 
2. โครงการควบคมุจ านวนประชากรสตัวจ์รจดัและป้องกนั
โรคจากสตัวท์ีต่ดิต่อสูป่ระชาชนในชมุชน 

1,200,000 
2,500,000 

พ.ศ.2557 1. โครงการกอ่สรา้งร ัว้ลอ้มรอบบอ่น ้าเพื่อเลี้ยงสนุขัจรจดั
ชนิดไมม่หีลงัคา 
2. โครงการกอ่สรา้งดาดปนูภายในรัว้รอบบอ่น ้าที ่7 
3. โครงการควบคมุจ านวนประชากรสตัวจ์รจดัและป้องกนั
โรคจากสตัวท์ีต่ดิต่อสูป่ระชาชนในชมุชน 

1,800,000 
 

1,800,000 
2,650,000 

พ.ศ.2558 1. โครงการกอ่สรา้งอาคารทีพ่กักลางบอ่น ้า 
2. โครงการกอ่สรา้งร ัว่ศนูย์พึง่พงิสนุขัจรจดัคลองสบิสอง 

4,000,000 
1,000,000 

  
 นอกจากนี้แลว้โครงการศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 อยู่ในแบบแผนรายปี และแบบแผนพฒันา 3 ปี มกีาร
พฒันาทีต่่อเนื่องตัง้แต่ พ.ศ.2553-ปจัจุบนั คอ่ยๆ พฒันาโดยใชง้บประมาณที่จดัขอมาได ้พฒันาดูแลพื้นที่ไปทีละส่วน
ทางเทศบาลเลง็เหน็ถงึปญัหา พ.ร.บ.ป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดภิาพของสตัว์ฉบบัแรกของประเทศไทย 
โดยมผีลบงัคบัใช ้เมือ่วนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2557 การดแูลสนุขัจรจดัจงึไดม้กีารพฒันาไปในทางที่ดขี ึ้นโดยเดชา กลิ่น
กสุมุ ไดศ้กึษาถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 เชน่ สนุขัมปีญัหากลิน่ตวั โรคผวิหนัง เห็บ หมดั 
เกดิภาวะความเครยีดท าใหส้นุขักดักนั สรา้งปญัหาใหก้บัเจา้หน้าทีร่วมทัง้ เรือ่งปญัหามลูสนุขัทีข่บัถ่ายออกมา โดยที่เด
ชา กลิน่กสุมุ ไดก้ล่าวเพิม่เตมิวา่ ไดป้รบัเปลีย่นโดยการใหส้นุขัไดร้บัการตดัเขี้ยวเพื่อป้องกนัสุนัขกดักนั มกีารท าหมนั
ใหส้นุขัทุกตวัทีเ่ขา้มาอยู่ในศนูย์ฯรวมถงึการดแูลรกัษาใหห้ายจากการเจบ็ปว่ยกอ่นทีจ่ะน าสนุขัมาไวร้วมกนัทางศูนย์ได้
ท าแปลนพื้นที่โดยให้สุนัขได้ว่ายน ้ ากินอาหารบนเกาะกลางน ้าเพื่อจะได้สะดวกและง่ายต่อการก าจัดมูลสุนัขโดย
เจา้หน้าที่จะท าความสะอาดมูลลงไปในน ้าเพื่อให้ปลาไดเ้ป็นอาหารต่อไปสุนัขจะมรี่างกายที่สะอาดไม่มกีลิ่น ไดอ้อก
ก าลงักายไรเ้หบ็หมดัและมสีขุภาพทีแ่ขง็แรง การศกึษาถงึปญัหาเหล่านี้ รวมถงึการแกไ้ขสถานทีเ่พื่อรองรบักบัปญัหาที่
เกดิขึน้ ท่าน ดร.เดชา ไดร้ว่มพูดคยุและแกไ้ขปญัหากบัหลายๆฝ่าย เพื่อปญัหานัน้จะไดแ้กไ้ขอย่างตรงจุด และจะไดไ้ม่
เป็นปญัหาในอนาคตต่อไป 
 จากการสมัภาษณ์ขอ้มูลสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการผลกัดนัการจดัตัง้ศูนย์พึ่งพึงสุนัขจรจดัคลอง 12 เกดิ
จากกระแสความตอ้งการของประชาชนในการแกไ้ขปญัหาสนุขัจรจดั โดยภาคประชาคมในสงัคมเทศบาลเมอืงรงัสติได้
เสนอต่อสมาชกิเทศบาลเมอืงรงัสติในการก าหนดโครงการและนโยบายเรง่ดว่นของเทศบาลเมอืงรงัสติผ่านงบประมาณ
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ของเทศบาลเมอืงรงัสติและประชมุสภาเทศบาลเมอืงรงัสติใินการก าหนดเป็นประกาศ ค าส ัง่ในการจดัตัง้ศูนย์พึ่งพึงสุนัข
จรจดัคลอง 12  
 
การผลกัดนันโยบาย/การมีส่วนร่วมภาคประชาชน หน่วยงานรฐั และเอกชน 
 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่ตี่อการผลกัดนันโยบาย/การมสีว่นรว่มภาคประชาชน หน่วยงานรฐั และ
เอกชนสว่นใหญ่ พบวา่ ปจัจุบนัเทศบาลเมอืงรงัสติไดใ้ห้การสนับสนุนดา้นงบประมาณศูนย์พึ่งพึงสุนัขจรจดัคลอง 12 
โดยมกีลุ่มประชาชน มลูนิธอิงคก์รเอกชนไดใ้หก้ารสนบัสนุนผา่นการเป็นจติอาสา การบรจิาคเงนิ สิง่ของ อุปกรณ์รกัษา
สุนัขให้กบัศูนย์พึ่งพึงสุนัขจรจดัคลอง 12 ซึ่งในปจัจุบนันี้ศูนย์พึ่งพึงสุนัขจรจดัคลอง 12 มีปญัหาเรื่องหมาจรจัด
หลงเหลอือยู่บา้ง ยงัไม่สามารถแกไ้ขไดค้รบถ้วน รวมทัง้ยงัมหีมาจรจัดที่ออกลูกตามสถานที่ต่างๆ ที่ประชาชนแอบ
เลี้ยงอย่างไมจ่รงิจงัหรอืรบัเป็นเจา้ของอยู่ในตลาดหรอืรา้นคา้บา้ง ปญัหาเกดิจากพื้นที่ในชุมชน การแกไ้ขปญัหาสุนัข
จรจดัจงึตอ้งมกีระบวนการตดัสนิใจโดยใชก้ารลงมตจิากชาวบา้นซึง่เมือ่กอ่นเทศบาลใชว้ธิกีารยงิยาสลบชาวบา้นไม่เห็น
ดว้ยและภายหลงัจ านวนสนุขัเพิม่มากขึน้เทศบาลไดแ้กไ้ขปญัหาโดยการพฒันาดแูลสนุขัใหม้ชีวีติความเป็นอยู่ที่ดขี ึ้นไม่
ใชก้ารฆา่ยงิยาสลบแบบเมือ่กอ่นประชาชนจงึใหค้วามรว่มมอืกบัเทศบาลนครรงัสติในการดูแลเรื่องหมาจรจดั อาทิ เช่น 
การบรจิาคเงนิเพื่อชว่ยเหลือดา้นอาหารและยาส าหรบัสุนัข ทางเทศบาลไดม้กีารขอความอนุเคราะห์จากโรงงานและ
ชาวบ้านในชุมชนร่วมมือกนัน าเศษและกากอาหารที่สุนัขสามารถกนิไดน้ ามาให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลน าไปเข้าสู่
กระบวนการแปรรปูอาหารเพื่อใหส้นุขัไดก้นิดงันัน้การตอบรบัจากประชาชนมกีารให้ความร่วมมอืที่ดมีาก ท าให้สุนัขใน
ศูนย์พึงพิงมีชวีติที่ด ีทางเทศบาลมีบญัชธีนาคารกรุงไทย สาขารงัสติ ชื่อบญัช ี“เทศบาลนครรงัสติ” มไีว้เพื่อรบัเงิน
บรจิาคจากประชาชนและผูส้นใจ จากการสมัภาษณ์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าการผลกัดนันโยบาย/การมสี่วนร่วมภาค
ประชาชน หน่วยงานรฐั และเอกชนการมสี่วนร่วมในการสนับสนุนดา้นงบประมาณ การเป็นจิตอาสา การบรจิาคเงนิ 
สิง่ของ อุปกรณ์รกัษาสนุขัใหก้บัศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12  
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษากระบวนการการกอ่ตวัของโครงการศูนย์พึ่งพิงสุนัขจรจดัคลอง 12 พบว่า กระบวนการการก่อ
ตวัของโครงการศนูย์พึง่พงิสนุขัจรจดัคลอง 12 มาจากประชาชนและเทศบาลเมอืงรงัสติตระหนึกถึงความส าคญัในการ
จดัการสนุขัอย่างเป็นระบบ โดยเทศบาลเมอืงรงัสติก าหนดนโยบาย แนวทางในการแสวงหาแนวทางแกไ้ขหรอืสนอง
ทางเลอืกตามความตอ้งการของประชาชน โดยการจดัตัง้โครงการศนูย์พึง่พิงสุนัขจรจดัคลอง 12 ขึ้นมาก ทัง้นี้ปญัหาที่
เกดิขึ้นมาจากการกระตุ้นให้เกดิการแสวงหาแนวทางแกไ้ขจากประชาชนในชุมชน ซึ่งเทศบาลเมอืงรงัสติมสี่วนร่วม
ส าคญัในการสนับสนุนดา้นงบประมาณ กลุ่มภาคประชาชนสงัคมร่วมเป็นจิตอาสา การบริจาคเงนิ สิง่ของ อุปกรณ์
รกัษาสนุขัใหก้บัศนูย์พึง่พงึสนุขัจรจดัคลอง 12 สะทอ้นใหเ้หน็วา่โครงการศนูย์พึง่พงิสุนัขจรจดัคลอง 12 เป็นผลมาจาก
ประชาชนในชมุชนและเทศบาลเมอืงรงัสติเหน็ความส าคญัของปญัหาสนุัขจรจดัจึงร่วมกนัก าหนดแนวทางในการแกไ้ข
ปญัหาร่วมกนัตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมอืงรงัสติ ซึ่งสอดคล้องกบั Anderson (1984: 44-45) เห็นว่าปญัหา 
(problem) ตามความหมายในเชิงนโยบาย หมายถึง สภาพที่ก่อให้เกิดความต้องการ (need) ความขาดแคลน 
(deprivation) หรอืความไมพ่อใจ (dissatisfaction) ซึง่สง่ผลใหม้กีารแสวงหาแนวทางแกไ้ข โดยการแสวงหาแนวทางนี้
อาจจะท าโดยผูป้ระสบปญัหาเอง หรอือาจมกีารด าเนินการแทน โดยบคุคลหรอืกลุ่มบคุคลอื่นกไ็ด ้ 
 ทัง้นี้จะเหน็ไดว้า่ในกระบวนการการกอ่ตวัของโครงการศนูย์พึง่พงิสนุขัจรจดัคลอง 12 เทศบาลเมอืงรงัสติและ
กลุ่มประชาชนบรหิารจดัการอย่างมสีว่นรว่มในการจดัการดา้นสถานที่ งบประมาณ และจิตอาสาในการดูแลสุนัขจรจดั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วรนิทรท์พิย์ ตงัหงส ์(2552) แนวทางการบรหิารจดัการและการออกแบบลกัษณะทาง
กายภาพสถานสงเคราะห์สนุขัจรจดัแบบพึง่พาตนเอง พบวา่ การบรหิารจดัการและการออกแบบลกัษณะ สภาพสถาน
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สงเคราะห์สุนัขจรจดัแบบพึ่งพาตนเองประกอบด้วยสองแนวทางหนึ่งการออกแบบโดยค านึงถึงที่ต ัง้ล ักษณะของ
สถาปตัยกรรมลกัษณะของพื้นที่และอุปกรณ์ และส่วนที่สอง คอื การบรหิารจดัการเน้นการบรหิารจดัการโครงสรา้ง
องคก์รแบบกระบวนการด าเนินงาน การจดับคุคลความรบัผดิชอบ และการก าหนดค่าใชจ้่าย สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
ของชุมชน ประชาชนที่มตี่อการจดัการสุนัขจรจดัอย่างเหมาะสมกบัวถิีสงัคมไทยอย่างมีประสทิธิภาพรประสิทธิผล 
เช่นเดียวกบักบัการศึกษาของ ศวิะนิตย์ กุญชรทรพัย์ (2554) การพฒันารูปแบบการจดัการสุนัขจรจดัเชงิพุทธเพื่อ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมการเลี้ยงดสูนุขัในเขตชมุชนเมอืงจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร ัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสุขของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ภายหลังเข้าชมงาน
กรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสขุ ตวัอย่าง ไดแ้ก ่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยเขา้
ชมงานกรุงเทพฯ แสงสีเสียงแห่งความสุข ณ ลานคนเมือง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
คา่สถติทิ ีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมตี่อความสุข
โดยภาพรวม ในการเขา้ชมงานกรงุเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสุข ณ ลานคนเมอืง อยู่ในระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร มคีวามสุขดา้นสมรรถภาพของจิตใจ มากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพของจิตใจ ด้านสภาพจิตใจ ด้านปจัจัยสนับสนุน และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดบั ทัง้นี้ ประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครที่มสีมาชกิภาพในพรรคการเมือง การไปเลือกตัง้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และการรบัรูร้ะดบั
ความคุม้คา่ของโครงการทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความสุขภายหลงัการเขา้ชมงานกรุงเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสุข ณ 
ลานคนเมอืงแตกต่างกนั ขณะที่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่เพศ อายุ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มรีะดบัความสุข
ภายหลงัการเขา้ชมงานกรงุเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสขุ ณ ลานคนเมอืงไมแ่ตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: กรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสขุ, ความสขุ, ประชาชนชาวกรงุเทพมหานคร 
 

                                                        
* คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
*** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
**** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
***** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
****** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 



[78] 

Abstract 
 
 This research aims to study the happiness of the people of Bangkok after visiting the organised 
event titled ‘Bangkok Light of Happiness’. The research subjects are drawn from Bangkok citizens with the 
age of 18 years old onwards who visited the aforementioned event that was held at Lan Khon Muang, of 
which there are 400 subjects in total. Questionaries are used as the study tool and the statistics used to 
analyse the data are namely Frequency, Average Mean, Percentage, Standard Deviation (SD), T-test, and 
Oneway ANOVA (Analysis of Variance). The findings reveal that the overall happiness perceived by Bangkok 
people who participated in the Bangkok Light of Happiness is fairly low. Upon considering individual 
assessment factors, it is discovered that the people are content mostly with the matter of mindfulness, which 
is followed by a matter of quality of mind, mental state of mind, supporting factors, and relevant 
environmental factors respectively. It should be noted the amount of happiness perceived after the particular 
event varies across different assessment factors; that is to say, the factor of being a member of certain 
political party, the voting for the Bangkok Governor, the distinctive awareness of assessing different project 
values. On the other hand, no significant differences are present amongst factors concerning gender, age 
and income level. 
 
Key Words: Bangkok Light of Happiness, Happiness, Bangkok People 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 

 ในช่วงหลงัการท ารฐัประหาร 2557 สถานการณ์ทางการเมอืงนิ่งสงบลง และสงัคมสามารถลดปญัหาความ
ขดัแย้งลงไปไดใ้นระดบัหนึ่ง แต่ปญัหาดา้นเศรษฐกจิ การจ ากดัสทิธิเสรภีาพของประชาชน ย่อมส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพจิต ความสุขทัง้ทางตรงและทางอ้อม กรุงเทพมหานครฐานะหน่วยงานปกครองตนเองระดบัท้องถิ่นมุ่งที่จะ
ยกระดบัพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนและความสุขของประชาชน โดยมุ่งก าหนดนโยบายแผนงานต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เศรษฐกิจ ส ังคม การท่องเที่ยวต่างเพื่อส่ง เสริมให้ประชาชนชาว
กรงุเทพมหานครมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึ้นจึงมีการโครงการการประดบัตกแต่งไฟฟ้าเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว (Motif of 
Light) มีส านักวฒันธรรมกฬีาและการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่มุ่งส่งเสรมิดา้นการท่องเที่ยวและยกระดบัคุณภาพชีวิต 
ความสขุของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
 เมือ่พจิารณาบทบาทอ านาจหน้าทีข่องกรงุเทพมหานครตามอ านาจหน้าที่ที่บญัญตัิไวต้ามพระราชบญัญตัิจดั
ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพฯ พ.ศ.2528 หมวด 5 อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร มาตรา 89 การจดัท าบรกิาร
สาธารณะ ไดก้ าหนดวา่ กรงุเทพมหานครมบีทบาทหน้าทีใ่นการจดัใหม้แีละบ ารงุรกัษาสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจได ้โดย
แนวนโยบายของผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานครตอ้งการใหโ้ครงการการประดบัตกแต่งไฟ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเป็น
โครงการทีส่ามารถเพิม่สถานทีท่่องเทีย่วใหก้บัชาวกรุงเทพมหานครและนักท่องเที่ยวผูส้นใจในช่วงเทศกาลปีใหม่ อนั
น าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว  และที่ส าคญัคือ เพื่อส่งเสริมความสุขให้กับประชาชนชาว
กรงุเทพมหานครเป็นผลอนัเนื่องมาจากความขดัแย้งในสงัคม ปญัหาทางการเมอืง ส่งผลต่อบรรยากาศของประชาชน
ในสงัคม สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิทีป่ระชาชนมคีวามแขง่ขนัเพิม่มากขึน้ 
 การจดัโครงการการประดบัตกแต่งไฟเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว (Motif of Light) ของส านักวฒันธรรมกฬีา
และการท่องเทีย่ว สงักดักรงุเทพมหานคร จงึเป็นการจดัท าบรกิารสาธารณะที่สามารถส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที่ดดีา้นการ
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ท่องเที่ยว และการจดัให้มสีถานที่พกัผ่อนหย่อนใจให้กบัประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการสรา้งความสุข
ใหก้บัประชาชนและนกัท่องเทีย่ว แมว้า่โครงการการประดบัตกแต่งไฟเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว (Motif of Light) หรอื
กรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสขุ Bangkok Light of Happiness มกีารใชง้บประมาณสงูถงึ 39.5 ลา้นบาท แต่สิง่ที่น่าสนใจ
คอืโครงการกรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสขุ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครไดม้าก
น้อยอย่างไร สามารถสรา้งความสขุของประชาชนไดเ้พิม่มากขึน้หรอืไม ่ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น คณะผูว้จิ ัยจึงมีความสนใจในการศกึษาโครงการกรุงเทพฯ แสงสแีห่งความสุข  
Bangkok Light of Happiness ของกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความสุขของประชาชนที่มตี่อการเขา้ชมโครงการ
กรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสขุ Bangkok Light of Happiness ณ ลานคนเมอืง อนัจะน าไปสูก่ารพฒันานโยบายโครงการ
กรงุเทพฯ ทีเ่หมาะสมในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วและเสรมิสรา้งความสุขให้กบัประชาชนชาวกรุงเทพมหานครให้เกดิ
ประสทิธภิาพประสทิธิผลในการด าเนินโครงการในอนาคตต่อไป และเพื่อเป็นแนวทาง ขอ้เสนอแนะ ที่น าไปแกไ้ขใน
อนาคตได ้
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 

 เพื่อศกึษาความสุขของประชาชนต่อโครงการประดบัตกแต่งไฟฟ้ากรุงเทพมหานครจากโครงการกรุงเทพฯ 
แสงสแีห่งความสขุ Bangkok Light of Happiness 
 

วิธีการวิจยั 
 

 ในการศกึษาในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มขนาดประชาชากร ไดแ้ก ่
ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร อายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป เคยเขา้ชมงานกรุงเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสุข 
ณ ลานคนเมอืง จ านวน 400 คน โดยสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling)  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Form) เป็นแบบปลายปิด 
(Closed End Question) แบบมาตราประมาณคา่ 4 ระดบั ไดแ้กม่ากทีส่ดุ มาก เลก็น้อย และ ไมเ่ลย 
 การวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ความถี ่รอ้ยละ ใชใ้นการวเิคราะห์และอธบิายขอ้มลูสว่นบคุคลของตวัอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และt-test F-test  
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศกึษากรงุเทพมหานครแสงสแีห่งความสุข กบัการคนืความสุขให้กบัประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร
ไดด้ าเนินการศกึษาจากตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยเข้าชมงาน
กรงุเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสขุ ณ ลานคนเมอืง โดยผูว้จิยัสามารถสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิจ านวน 400 คน ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 51.5 ตวัอย่างมอีายุระหว่างอายุ 21-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และ
สว่นใหญ่มรีายไดน้้อยกวา่ 20,000 บาท นอกจากนี้แลว้ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิพรรคการเมอืง มากกว่าคดิ
เป็นรอ้ยละ 55.25 แต่ตวัอย่างไปเลือกตัง้ผูว้่าการกรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 นอกจากนี้แล้วตวัอย่างส่วน
ใหญ่ไมแ่น่ใจวา่โครงการนี้เป็นโครงการทีใ่ชง้บประมาณคุม้คา่หรอืไม่จ านวน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ไม่คุม้ค่า คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.75 และคุม้คา่ คดิเป็นรอ้ยละ 22.75  
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 เมือ่พจิารณาความสขุของประชาชนชาวกรงุเทพมหานครทีม่ตี่อโครงการประดบัตกแต่งไฟ กรุงเทพมหานคร
จากโครงการกรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสขุ Bangkok Light of Happiness พบวา่ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร มตี่อ
ความสุขโดยภาพรวม ในการเขา้ชมงานกรุงเทพฯ แสงสีเสยีงแห่งความสุข ณ ลานคนเมอืง  อยู่ในระดบัน้อย เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนชาวกรงุเทพมหานคร มคีวามสุขดา้นสมรรถภาพของจิตใจ มากที่สุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของจิตใจ ดา้นสภาพจิตใจ ดา้นปจัจยัสนับสนุน และดา้นสภาพแวดล้อม ตามล าดบัเมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  
 ดา้นสภาพจติใจ พบวา่ ประชาชนชาวกรงุเทพมหานครมคีวามสุขจากการเขา้ชมงานกรุงเทพแสงสเีสยีงแห่ง
ความสขุ ณ ลานคนเมอืงชม ในดา้นสภาพจิตใจอยู่ในระดบัเล็กน้อย โดยประชาชนรูส้กึมคีวามรูส้กึในทางที่ดจีากการ
ชมงาน มากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ มภีาวะสุขภาพที่ไม่ด ีเช่น รูส้กึเป็นทุกข์ ยงักงัวลต่อการด าเนินชวีติ และรูส้กึพอใจ
สบายใจกบัการผกูมติรหรอืเขา้กบับคุคลอื่นมากยิง่ขึน้ ตามล าดบั 
 ดา้นสมรรถภาพของจติใจ พบวา่ ประชาชนชาวกรงุเทพมหานครมคีวามสุขจากการเขา้ชมงานกรุงเทพแสงสี
เสยีงแห่งความสขุ ณ ลานคนเมอืงชม ในดา้นสมรรถภาพของจติใจ อยู่ในระดบัมาก โดยประชาชนรูส้กึสามารถควบคุม
จติใจตนเองไมรู่ส้กึหงดุหงดิ หรอื มากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก ่ความมัน่ใจในการเผชญิปญัหา คอื ไม่กงัวลต่อปญัหา ทุกข์
ทีเ่กดิขึน้ เป็นตน้ ทัง้นี้ยงัรูส้กึว่าดา้นการด าเนินชวีติประจ าวนัมคีวามต้องการที่จะท าบางสิง่ที่แปลกใหม่และแตกต่าง
กวา่ทีเ่ป็นอยู่มากยิง่ขึน้ตามล าดบั 
 ดา้นคุณภาพของจิตใจ พบว่า ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมคีวามสุขจากการเขา้ชมงานกรุงเทพแสงสี
เสียงแห่งความสุข ณ ลานคนเมอืงชม ในดา้นคุณภาพของจิตใจอยู่ในระดบัมาก โดยที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่รู้สึก
ผดิหวงัในตนเอง แต่ภายหลงัการเชา้ชมงานกรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสุข รูส้กึเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ้ื่นที่มปีญัหา
มากยิง่ขึน้ รองลงมาไดแ้ก ่มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละความกระตอืรอืรน้ในการด าเนินชวีติต่อไป 
 ดา้นปจัจยัสนบัสนุน พบวา่ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมคีวามสุขจากการเขา้ชมงานกรุงเทพแสงสเีสยีง
แห่งความสุข ณ ลานคนเมอืงชม ในดา้นปจัจยัสนับสนุน อยู่ในระดบัเล็กน้อย โดยที่ประชาชนส่วนใหญ่รูส้กึการดูแล
สขุภาพตนเอง มากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก ่รูส้กึตอ้งการการมสี่วนร่วมและมโีอกาสพักผ่อนหย่อนใจและ มเีวลาว่าง และ
รูส้กึครอบครวัอบอุ่นและปลอดภยัมากขึน้จากการใหบ้รกิารของกรงุเทพมหานคร เป็นตน้ 
 
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความสุขของประชาชนท่ีมีต่อการเข้าชมงานกรุงเทพแสงสีเสียงแห่ง
ความสุข ณ ลานคนเมือง 
 พบวา่ ความคดิเห็นของประชาชนที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มสีมาชกิใน
พรรคการเมอืง การไปเลอืกตัง้ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร และการรบัรูร้ะดบัความคุม้ค่าของโครงการที่แตกต่างกนั 
มีระดบัความสุขภายหลังการเข้าชมงานกรุงเทพฯ แสงสีเสียงแห่งความสุข ณ ลานคนเมืองแตกต่างกนั  ขณะที่
ประชาชนชาวกรงุเทพมหานครทีเ่พศ อายุ และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความสุขภายหลงัการเขา้ชมงานกรุงเทพฯ 
แสงสเีสยีงแห่งความสขุ ณ ลานคนเมอืงไมแ่ตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษากรุงเทพฯ แสงสีแห่งความสุข กบัการคืนความสุขให้กบัประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Life Of Happiness) เพื่อศกึษาความสุขของประชาชนต่อโครงการประดบัตกแต่งไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร 
จากโครงการกรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสุข Bangkok Light of Happiness พบว่า ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมตี่อ
ความสุขโดยภาพรวม ในการเขา้ชมงานกรุงเทพฯ แสงสีเสยีงแห่งความสุข ณ ลานคนเมอืง อยู่ในระดบัน้อย เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนชาวกรงุเทพมหานคร มคีวามสุขดา้นสมรรถภาพของจิตใจ มากที่สุด รองลงมา
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ไดแ้ก ่ดา้นคณุภาพของจติใจ ดา้นสภาพจติใจ ดา้นปจัจยัสนบัสนุน และดา้นสภาพแวดล้อม ตามล าดบั ทัง้นี้ ประชาชน
ชาวกรงุเทพมหานครทีม่สีมาชกิภาพในพรรคการเมอืง การไปเลอืกตัง้ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร และการรบัรูร้ะดบั
ความคุม้คา่ของโครงการทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความสุขภายหลงัการเขา้ชมงานกรุงเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสุข ณ 
ลานคนเมอืงแตกต่างกนั ขณะที่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่เพศ อายุ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มรีะดบัความสุข
ภายหลงัการเขา้ชมงานกรงุเทพฯ แสงสเีสยีงแห่งความสขุ ณ ลานคนเมอืงไมแ่ตกต่างกนั  
 สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ประชาชนชาวกรงุเทพมหานครสว่นใหญ่ทีเ่ขา้ชมกรงุเทพฯ แสงสแีห่งความสุขมคีวามสุขอยู่
ในระดบัน้อย โดยโครงการกรุงเทพฯ แสงสแีห่งความสุขเป็นการจดักจิกรรมเชิงนโยบายดา้นการท่องเที่ยวและสรา้ง
บรรยากาศให้ช่วงเทศกาลปีใหม่ให้กบัชาวกรุงเทพมหานครมากกว่าการสรา้งความสุขโดยตรง เนื่องจากการสรา้ง
ความสขุมอีงคป์ระกอบ เหตุผลของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งโครงการดงักล่าวเป็นเพียงสถานที่ท่องเที่ยว
สามารถเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจให้กบัชาวกรุงเทพมหานครเป็นไปตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
มากกวา่เป็นการเสรมิสรา้งหรอืเป็นการคนืความสุขให้กบัประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
สภุาณี สุขะนาคนิทร์(2550) ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขของประชาชนอ าเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดติถ์ พบว่า 
ประชาชนมคีวามรูอ้ยู่ในระดบัน้อยทุกดา้น ซึ่งประชาชนไม่สามารถสรา้งความสุขที่แท้จรงิไดด้ว้ยตนเองทัง้ที่สามารถ
แสวงหาความสุขจากจิตใจของตน และผลการศกึษาของ จีระศกัดิ ์ทพัผา (2550) ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสุขของภาค
ประชาชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ดา้นที่มีความสุขน้อย ไดแ้ก่ ด้านการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์บ้านเมอืงใน
ปจัจุบนัและการมหีลกัประกนัชวีิต ผลการเปรยีบเทียบความสุขของภาคประชาชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ภาค
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ต่างกนัมีความสุขไม่แตกต่างกนั ปจัจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาคประชาชนในจังหวัด
เพชรบรูณ์ในดา้นบวก ไดแ้ก ่การเปลีย่นแปลงสถานการณ์บา้นเมอืงในปจัจุบนั เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรยีนความส าเรจ็ในการจดัตัง้นิติบุคคลหมู่บา้น กรณี หมู่บา้นสนิ
สมบูรณ์ จงัหวดัสมุทรสาคร ดว้ยระเบียบวธิีวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลึก 1) ประธานคณะกรรมการ
หมูบ่า้นสนิสมบรูณ์ 2) ทมีงานทนายประชาชน 3) แกนน ากลุ่มทีมงานทนายประชาชน 4) เจ้าของโครงการหมู่บา้นสนิ
สมบูรณ์ และ 5) นายกเทศมนตรีนครอ้อมน้อย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อสร้างขอ้สรุป 
ผลการวจิ ัยพบว่า การจดัตัง้นิติบุคคลหมู่บ้านสินสมบูรณ์ จังหวดัสมุทรสาคร ประสบความส าเรจ็ไดเ้นื่องจากความ
ร่วมมอืของหลายภาคส่วน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรนีครอ้อมน้อย ประธานคณะกรรมการหมู่บา้นสนิสมบูรณ์  ทีมงาน
ทนายประชาชน แกนน ากลุ่มทมีงานทนายประชาชน เจา้ของโครงการหมูบ่า้นสนิสมบูรณ์ และประชาชนในหมู่บา้น มา
ประชมุรว่มกนัเพื่อหาขอ้สรปุ ในการแกป้ญัหา และไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า บรษิทั สนิสมบูรณ์การเคหะ จ ากดั จะท าการ
โอนทรพัย์สนิสว่นกลางทีเ่ป็นสาธารณูปโภคให้กบัผูซ้ื้อที่ดนิจดัสรรทุกรายในนามนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร เปิดช่องให้
ด าเนินการปรบัปรงุสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้าส่องสว่าง และบรกิารสาธารณะต่อไป หลงัก่อนหน้านี้ไดร้บัความ
เดอืดร้อนเรื่องถนนและสาธารณูปโภคของโครงการช ารุดทรุดโทรมมานานเกอืบ 30 ปี โดยหัวหน้าทีมงานทนาย
ประชาชน พรอ้มด้วยแกนน ากลุ่มทีมงานทนายประชาชน ซึ่งเป็นกลุ่มทนายความและอาสาสมคัรให้ค าปรกึษาดา้น
กฎหมาย เป็นผูด้ าเนินการชว่ยเหลอืจนประสบความส าเรจ็ 
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Abstract 
 
 This research purports to provide learned lessons from the success on setting up a juristic entity for 
housing residence, in particular, the case of Sinsomboon village in Samutsakorn province. The study is 
constructed using qualitative research methodology. It employs in-depth interviews conducting on namely 1) 
the president of the Sinsomboon village committee, 2) a team of public lawyers, 3) leaders of the public 
lawyers team, 4) the owner of Sinsomboon village, and 5) the mayor of Aom Noi municipality. The data is 
then analysed and put into conclusion. The findings indicate that the setting up of a juristic entity of 
Sinsomboon village is considered a success thanks to various cooperations from relevant parties, namely, 
the mayor of Aom Noi municipality, the president of Sinsomboon village committee, the team of public 
lawyers, the leaders of the public lawyers team, the owner of the village, and the residences of the village. All 
parties have come together in order to find a problem solution and have successfully arrived to a consensus 
that Sinsomboon Housing Limited will be transferring the communal properties, which are consumer goods, 
to the property buyers by passing off as a juristic entity, of which would facilitate certain channels of 
developing public infrastructures such as streets, lightings, and public services. This is found to be in contrast 
to what happened over the past 30 years when public infrastructures were severely deteriorated. The team 
leader of public lawyers together with the leaders of public lawyers group, both working on pro bono, had 
provided legal consultant to such incident and ultimately sustained the desirable accomplishments. 
 
Key Words: Juristic Entity for Houseing Residence, Aom Noi Municipality, Sinsomboon Village Samutsakorn 
Province 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 

  ปจัจุบนัประเทศไทยมกีารปรบัตวั เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ของโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทุกดา้น 
รวมทัง้ระบบเศรษฐกจิโดยเฉพาะการประกอบธุรกจิจดัสรรทีด่นิเปล่า ธุรกจิจดัสรรที่ดนิพรอ้มบา้น และธุรกจิอาคารชุด
ไดร้บัการพฒันาให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น ความต้องการที่อยู่อาศยัมมีากขึ้น สืบเนื่องจากที่อยู่อาศยัเป็นหนึ่งในปจัจัยสี ่ที่มี
ความส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษย์ เป็นสถานทีเ่สรมิสรา้งความอบอุ่น ความมัน่คง และการมคีุณภาพชวีติที่ดใีห้แก่
ครอบครวั ดงันัน้จึงมผีูป้ระกอบการจ านวนมากลงทุนพฒันารูปแบบของที่อยู่อาศยัในลกัษณะต่างๆ เช่น ทาวน์เฮาส ์
บา้นแฝด บา้นเดีย่ว คอนโดมเินียม ทีด่นิเปล่า โดยจดัสรรแบง่ขายเป็นทีด่นิเปล่า หรอืขายที่ดนิพรอ้มปลูกสรา้งบา้นให้
ดว้ยตามก าลงัทรพัย์ของผูซ้ื้อ หากการจ าหน่ายที่ดนินัน้ไดแ้บ่งเป็นแปลงย่อยรวมกนัตัง้แต่ 10 แปลงขึ้นไป หรอืการ
แบง่ทีด่นิเป็นแปลงย่อยไวไ้มถ่งึ 10 แปลง แต่ต่อมาไดแ้บง่ทีด่นิแปลงเดมิเพิม่เตมิภายใน 3 ปี เมื่อรวมกนัแล้วมจี านวน 
ตัง้แต่ 10 แปลงขึน้ไป ไมว่า่จะเป็นการแบ่งจากที่ดนิแปลงเดยีวหรอืแบ่งจากที่ดนิหลายแปลงที่มพีื้นที่ ติดต่อกนั โดย
ไดร้บัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์เป็นคา่ตอบแทน เรยีกว่า การจดัสรรที่ดนิวตัถุประสงค์ในการจ าหน่ายที่ดนิ ไม่ว่าจะแบ่ง
ที่ดินเป็นแปลงย่อยเพื่อจ าหน่ายในลักษณะเป็นที่อยู่อาศยั หรือ เพื่อประกอบพาณิชยกรรม หรือเพื่อประกอบ
อุตสาหกรรม หรอืเพื่อเกษตรกรรม ถา้ไดท้ าเพื่อการคา้ตัง้แต่ 10 แปลงขึน้ไป สว่นเนื้อทีข่องแปลงที่ดนิจะมจี านวนมาก
น้อยเท่าใดกต็าม ก็เป็นการจดัสรรที่ดนิทัง้สิ้น ผูป้ระกอบการจะต้องขออนุญาตจัดสรรที่ดนิตามพระราชบญัญตัิการ 
จดัสรรที่ดนิ พ.ศ.2543 ซึ่งประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 23 พฤษภาคม 2543 มผีลใช ้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 22 
กรกฎาคม 2543 เป็นตน้มา แม ้พ.ร.บ.จดัสรรทีด่นิ พ.ศ.2543 จะเปิดโอกาสให้หมู่บา้นทัว่ประเทศ สามารถจดัระเบยีบ
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การอยู่อาศยัรว่มกนั โดยการจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นนิติบคุคลหมูบ่า้นจดัสรร เพื่อบรหิารการจดัการดว้ยตนเอง แต่ในทาง
ปฏบิตัจิรงินัน้ เป็นเรือ่งที่ยากพอสมควรครบั อุปสรรคส าคญัอยู่ที่กฎหมายก าหนดให้ ผูซ้ื้อบา้นลงมติเห็นชอบเกนิกึง่
หนึ่ง ของจ านวนแปลงทัง้หมดของโครงการขึน้ไปจงึจะจดัตัง้เป็นนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรรได้ ดว้ยเหตุนี้ ไม่ว่าจะมอีอก
หนงัสอืเชญิชวนใหส้มาชกิใหเ้ขา้ประชมุกีค่ร ัง้กีค่ราว คะแนนเสยีงกไ็มค่รบสกัที นอกจากนี้ ผูซ้ื้อบา้นส่วนใหญ่ยงัติดใจ
สงสยั ระหวา่งการจด และไมจ่ดทะเบยีนจดัตัง้เป็นนิตบิคุคลหมู่บา้นจดัสรร อยู่หลายประเดน็ เช่น  ในโครงการมหีลาย
เฟสหลายโซน บางสว่นมผีูพ้กัอาศยั แต่หลายซอยก าลงัตอกเขม็เทคาน และกอ่สรา้งอยู่โครมๆ รอให้เสรจ็เรยีบรอ้ยทุก
หลงัแลว้จงึจดัตัง้นิตบิคุคลหมูบ่า้นไปพรอ้มๆ กนัไมด่กีว่าหรอื จดทะเบยีนนิติบุคคลท าไม ในเมื่อผูซ้ื้อบา้นทุกรายกไ็ด้
จ่ายเงนิคา่ภาษเีงนิไดแ้ลว้ ควรเป็นหน้าทีข่องรฐัเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบ ระหวา่งจดัตัง้กบัไมจ่ดัตัง้นิตบิคุคลหมู่บา้นจดัสรร 
จะมขีอ้ดแีละขอ้เสยีอย่างไรจะวา่ไป หมูบ่า้นจดัสรรแทบทุกแห่ง  
 เมือ่มกีารประชมุเพื่อพจิารณาลงมตใินเรือ่ง จดัหรอืไมจ่ดัตัง้นิติบุคคล ของหมู่บา้น จะมกีารแบ่งออกเป็น 3-4 
กลุ่ม ดงันี้ กลุ่มแรก คอืกลุ่มที่พรอ้มสนับสนุนเต็มรอ้ย กลุ่มที่สอง คอืกลุ่มที่ไม่ต้องการจดัตัง้นิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร 
อาจเป็นดว้ยเพราะเหตุต่างๆ เชน่ ไมแ่น่ใจ หรอืไมรู่ข้อ้มลูรายละเอยีดเรือ่งนี้มากอ่น กลุ่มที่สาม คอืพวกคดัคา้นต่อต้าน
การจดทะเบียนจัดตัง้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรชนิดหัวชนฝา มีการชกัชวน ตีพิมพ์เอกสารแจกจ่าย ด่าว่าเจ้าของ
โครงการอย่างเสยีๆ หายๆ พรอ้มสรปุทา้ยใหผู้ซ้ื้อบา้นรายอื่นๆ เหน็คลอ้ยตาม แต่ตน้สายปลายเหตุของคนกลุ่มนี้ ส่วน
ใหญ่จะมเีบื้องหน้าเบื้องหลงัทะเลาะ หรอืมขีอ้พิพาทกบับรษิทัเจ้าของโครงการในเรื่องซื้อขายบา้นแทบทัง้นัน้  กลุ่ม
สดุทา้ย คอืกลุ่มทีน่อนหลบัทบัสทิธ ิไมค่อ่ยจะมคีวามรูร้อ้นรูห้นาวในแทบทุกๆ เรือ่งเพราะตน้สายปลายเหตุสว่นใหญ่จะ
มาจาก 2-3 กลุ่มทา้ยเหล่านี้ จึงส่งผลให้หมู่บา้นจดัสรรจ านวนมาก (แทบจะทัง้หมด) จนถึงบดันี้ไม่สามารถยื่นขอจด
ทะเบียนจดัตัง้เป็นนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได ้และยงัมกีารเกิดขึ้นของหมู่บ้านจัดสรรในพื้นที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่เมื่อเจ้าของโครงการได้ท าการขายบ้านในโครงการของตนหมดแล้ว กจ็ะโอนสาธารณูปโภคให้ องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขา้ไปจดัการดูแล แต่ กย็งัพบปญัหาในหลายๆพื้นที่ ว่า ไม่
สามารถตัง้นิติบุคคลหมู่บ้านได้ จึง เป็นสาเหตุน าไปสู่การไม่สามารถเข้าไปด าเนินการจัดการในเรื่องระบบ
สาธารณูปโภคของพื้นที่ได ้ในท้ายที่สุดแล้ว หมู่บา้นหลายๆ แห่ง ที่เจ้าของโครงการทิ้งโครงการไว ้องค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่กไ็มส่ามารถเขา้มาด าเนินการใดๆในหมูบ่า้นได ้จงึเกดิปญัหาต่างๆ เชน่ ระบบสาธารณูปโภค ระบบน ้า ไฟ 
ท่อละบายน ้า และอื่นๆอกีมากมาย ในทีน่ี้จงึไดน้ ากรณีของหมูบ่า้นสนิสมบรูณ์มาเป็นหมูบ่า้นตวัอย่าง ที่ในส่วยเบื้องต้น
เคยมปีญัหาดงักล่าว แต่กส็ามารถแกไ้ขจนสามารถจดัตัง้นิติบุคคลได ้จึงสนใจที่จะถอดบทเรยีน เพื่อน าไปสรา้งเป็น
ขอ้สรปุส าหรบัพื้นทีอ่ื่นๆ ในต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 
  1. เพื่อศกึษาวา่เหตุใดจงึด าเนินการจดัตัง้นิตบิคุคลหมูบ่า้นสนิสมบรูณ์จนประสบความส าเรจ็ 
 2. เพื่อศกึษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกบัการเขา้มามีบทบาทในส่วนของนิติบุคคลในเรื่อง
ระบบสาธารณูปโภค 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 

 ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใช ้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชร้ะยะเวลา 10 วนั คอื วนัที ่1-11 เมษายน 2559 โดย 
สมัภาษณ์ ดงันี้ สมศกัดิ ์ทองอนนัต์ ประธานคณะกรรมการหมูบ่า้นสนิสมบรูณ์, ษทิรา เบีย้บงัเกดิ ผูก้่อตัง้ทีมงานทนาย
ประชาชน, วา่ทีร่อ้ยตร ีธีบูรณ์ทตั ศรสีุสวสัดิ ์แกนน ากลุ่มทีมงานทนายประชาชน , ประกายพฤกษ์ ผลช่วย ผูดู้แลต่อ
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จาก สนิ ผลชว่ย ทีเ่สยีชวีติไปแลว้ และ สมชาย สริศิกัดิพ์บสขุ นายกเทศมนตร ีแลว้ท าการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มลูตามกรอบแนวคดิ วตัถุประสงคข์องวจิยัวเิคราะห์เชงิเนื้อหาเพิอ่สรา้งขอ้สรปุ  

 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศกึษาพบวา่ปญัหาการจดัตัง้นิติบุคคลในอดตีที่ไม่ประสบความส าเรจ็เป็นเพราะ การใชก้ระบวนการ
ทางกฎหมายทีม่กีารใชร้ะยะเวลายาวนานและสง่ผลท าใหไ้มส่ามมารถจดัตัง้นิตบิคุคลไมส่ าเรจ็จึงท าให้เกดิปญัหาต่างๆ 
เชน่ เรือ่งความเดอืดรอ้นดา้นสาธารณูปโภคในหมู่บา้น ถนนหนทางพงั ฝาท่อแตกใชก้ารไม่ได ้ฝนตกน ้าท่วมทุกคร ัง้  
และไมส่ามารถหาผูท้ีม่ารบัผดิชอบได ้เนื่องจากเจา้ของโครงการหมู่บา้นสนิสมบูรณ์ยงัไม่ไดท้ าการโอนนิติบุคคลจึงท า
ใหท้างองคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ไมส่ามารถทีจ่ะเขา้มาจดัการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ที่เกดิขึ้นได ้ท าให้ประชนในหมู่บา้น
รวมตวักนัหาทางออกโดยการจดัตัง้ทีมงานทนายประชาชน ซึ่งเป็นกลุ่มทนายความและอาสาสมคัรให้ค าปรกึษาดา้น
กฎหมายแกป่ระชาชน เพื่อส่งสภาพปญัหาเบื้องต้นไปยงัสมาชกิสภาเทศบาลนครอ้อมน้อย โดยสมาชกิสภาองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัสมุทรสาคร มาร่วมสงัเกตการณ์รบัฟงัปญัหาของชาวบา้น ที่ผ่านมาชาวชุมชนหมู่บา้นสนิสมบูรณ์
ไดร้บัความเดอืดรอ้นเรือ่งปญัหาถนนและสาธารณูปโภคของโครงการช ารุดทรุดโทรมมานาน โดยไม่คดิจะซ่อมแซมซึ่ง
ปล่อยช ารดุทรดุโทรม ไมม่หีน่วยงานใดมาดแูลเกอืบ 30 ปี ซึง่ทางหมูบ่า้นไม่ไดม้อบกรรมสทิธิใ์ห้แก่ทางราชการส่งผล
ใหห้น่วยงานรฐัไมส่ามารถเขา้มาแกไ้ขได ้ทัง้ที่ก่อนหน้ารอ้งเรยีนไปหลายแห่งแล้ว จนกระทัง่ตดัสนิใจติดต่อทีมงาน
ทนายประชาชน เพื่อช่วยเดนิเรื่องถึงเทศบาลนครอ้อมน้อย และแจ้งส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรสาครให้รบัทราบ  
อย่างไรกต็าม แมเ้จ้าของโครงการเคยเขา้มาแกไ้ขบา้ง เช่น มกีารน ายางมะตอยมาซ่อมถนนบางส่วน แต่กเ็ป็นการ
แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า ทัง้ทีโ่ครงการขายหมดมานานแลว้ แต่ถนนยงัไมม่อบใหเ้ป็นทางสาธารณประโยชน์โดยให้ส่วน
ราชการรบัผดิชอบ และควรยกถนนให้กบัทางราชการเพื่อจดัสรรงบประมาณพฒันาถนนให้แก่ชุมชนต่อไป นอกจาก
เรือ่งถนนในหมูบ่า้นแลว้ยงัมปีญัหาไฟฟ้าส่องสว่างดบั ท่อระบายน ้า ขยะ และบ่อบ าบดัน ้าเสยีที่ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มอี านาจที่จะเข้ามาแกไ้ขปญัหาดงักล่าว เพราะว่ายงัไม่ได้ท าการจดัตัง้นิติ
บคุคล 
 หลงัจากทีช่าวหมูบ่า้นสนิสมบรูณ์ตอ้งเผชญิกบัความล าบากเพราะไม่มคีนดูแลถนนหนทาง น ้าท่วม ถนนพงั 
ชาวบา้นได้รบัความเดือดร้อนเป็นเวลานาน กระทัง่ทีมงานทนายประชาชนได้ร่วมกบัคณะกรรมการหมู่บ้าน และ
ชาวบา้นจ านวนหนึ่ง ชว่ยหาทางออกใหก้บัชาวบา้นเพื่อให้มคีุณภาพชวีติที่ดขี ึ้น แต่การที่จะจดัการกบัปญัหาดงักล่าว 
ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย คณะท างานตอ้งรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานต่างๆ อาท ิเทศบาลนครอ้อมน้อย ส านักงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมทุรสาคร ผูว้า่ราชการจงัหวดัสมทุรสาคร หรอื แมก้ระทัง่ หน่วยงานใหม่ อย่างศูนย์ด ารงธรรม 
โดยทีมงานทนายประชาชนไดต้ระหนักดวี่า วธิีแกป้ญัหาที่ดทีี่สุด ไม่ใช่การด าเนินวธิีทางกฎหมาย โดยการฟ้องคด ี
เพราะนอกจากจะเป็นการยืดเยื้อเสยีวาลานานหลายปีแล้ว อาจจะไม่ส าเรจ็ลงได ้เพราะ หมู่บา้นไดส้รา้งก่อน พรบ .
จดัสรรคท์ีด่นิ พ.ศ.2543 มผีลบงัคบัใชซ้ึง่ตอ้งองิตามประกาศคณะปฏวิตัิ ฉบบัที่ 286 เป็นกฎหมายเก่า ซึ่งมุ่งคุม้ครอง
นายทุนมากกว่า และวธิีที่จะให้เรื่องหมู่บา้นดงักล่าวจบลงไดร้วดเรว็และเป็นประโยชน์กบัชาวบา้นมากที่สุด คอื การ
เจรจา ทีมงานทนายประชาชน และคณะกรรมการหมู่บา้นได้มกีารนัด เพื่อปรกึษาหาทางออก กบัตวัแทนผูร้บัมอบ
อ านาจของบรษิทัสนิสมบรูณ์การเคหะ จ ากดั หลายครัง้ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะให้บรษิทั
ดงักล่าวยนิยอมโดยไมม่เีงือ่นไข จนมาถงึวนัที ่10 ก.ย. 2558 กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั สนิสมบรูณ์การเคหะ จ ากดั ได้
ยนิยอมใหผู้ซ้ื้อทีด่นิจดัสรรโครงการหมูบ่า้นสนิสมบูรณ์ จดัตัง้นิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรรสนิสมบูรณ์ โดยไดส้่งมอบบญัชี
ทรพัย์สนิทีเ่ป็นสาธารณูปโภคและบรกิารสาธารณะ หนังสอืมอบฉันทะ รวมทัง้ร่างขอ้บงัคบันิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร 1 
ชดุ เพื่อด าเนินการจดัการ จงึเป็นผลท าใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ สามารถเขา้มาจดัการระบบสาธารณูปโภคได ้จน
ดขีึน้ตามล าดบั 
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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิาร
ของส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน (2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปจัจัยส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักทะเบยีนและประมวลผล
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน (3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความคาดหวงักบัระดบั
ความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการใหบ้รกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยา
เขตบางเขน ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื คอื นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขนที่
ลงทะเบยีนเรยีนภาคปลาย ปีการศกึษา 2558 จ านวน 394 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม 
และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ไค-สแควร์และเครเม่อร์ว ี
แกมมา่ และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า 
ความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยา
เขตบางเขน อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้ พบว่า ช ัน้ปีที่ศกึษา และคณะที่ศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
                                                        
* ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
*** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
**** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
***** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
****** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
******* ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
******** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
********* ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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นิสติปรญิญาตรี ต่อการให้บริการของส านักทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ส่วนความคาดหวงัความสมัพันธ์กบัความพึงพอใจนิสิตปริญญาตรี ต่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน อย่างมรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.05 
 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, ส านักทะเบยีนและประมวลผล, นิสติปรญิญาตร,ี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study the level of satisfaction towards services of Office 
of the Registrar of undergraduate students, Kasetsart University, Bangkhaen campus; (2) to study the 
relationship between personal factors and the level of satisfaction towards services of Office of the Registrar 
of undergraduate students, Kasetsart University, Bangkhaen campus; and (3) to study the relationship 
between expectation of undergraduate students and the satisfaction towards services of Office of the 
Registrar of undergraduate students, Kasetsart University, Bangkhaen campus. The sample was 394 
undergraduate students who enrolled in second semester, academic year 2016. Data were collected by 
questionnaires and analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Chi-Square and 
Cramer’s V, Gamma and Pearson Product Moment Correlation Coefficient at the .05 level of significance. 
The results showed that the satisfaction towards services of Office of the Registrar of undergraduate 
students, Kasetsart University, Bangkhaen campus was at the moderate level. In addition, college year and 
faculty related to the level of satisfaction at the .05 level of significance. Finally, expectation of undergraduate 
students related to the satisfaction at the .05 level of significance. 
 
Key Words: Satisfaction, Office of the Registrar, Undergraduate Students, Kasetsart University, Bangkhaen 
Campus  
 

บทน า 
 

  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เป็นสถาบนัอุดมศกึษาที่มคีวามเป็นเลิศทางวชิาการระดบั
นานาชาต ิเพื่อสรา้งและพฒันาองค์ความรูท้ี่หลากหลาย สรา้งบณัฑติที่มปีญัญา รูเ้หตุรูผ้ล อยู่ในคุณธรรม ตลอดจน
สรา้งผลงานทีม่มีาตรฐานสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยในการผลิตบณัฑติให้บรรลุเป้าหมายนัน้ ส านักทะเบยีน
และประมวลผลเป็นหน่วยงานส าคญัระดบัคณะของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่มหีน้าที่หลกัในการรบัผดิชอบการ
จดัการเรียนการสอนของนิสิตระดบัปริญญาตรีตัง้แต่เริ่มรบัเข้าศึกษาจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา ซึ่งบทบาทและ
ภาระหน้าที่ของส านักทะเบยีนและประมวลผลที่เกีย่วขอ้งกบัภาระงานในการด าเนินงานลงทะเบยีนเรยีน การจดัท า
รายงาน และการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนเรยีนของนิสติ และการจดัการระบบฐานขอ้มลูนิสติ 
 อย่างไรกด็ ีในปจัจุบนัการขยายตวัของหลกัสูตรและสาขาวชิานัน้ ท าให้มกีารเพิ่มขึ้นของจ านวนนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีซึง่มคีวามจ าเป็นในการเขา้รบับรกิาร หรอืยื่นขอเอกสารส าคญัต่างๆจากส านักทะเบยีนและประมวลผล ท า
ให้ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศกึษาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรี ต่อการให้บรกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผล 
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจและปจัจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจ
ของนิสติปรญิญาตร ีต่อการใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผล เพื่อน าผลการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปญัหา ปรบัปรงุ และพฒันาการให้บรกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยา
เขตบางเขน เพื่อสง่ผลใหห้น่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
 

วตัถปุระสงค ์
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผล
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของนิสติปริญญาตรตี่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการ
ใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 

วิธีการวิจยั 
 

ประชากรและตวัอย่าง 
 ในการวิจัยคร ัง้นี้  มุ่งศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและ
ประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน โดยมนีิสติระดบัปรญิญาตรทีีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคปลาย ปี
การศกึษา 2558 จ านวนทัง้สิน้ 26,804 คน (ส านกัทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) โดยใช ้
วธิกีารค านวณหาขนาดของตวัอย่างทีเ่หมาะสมและไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 394 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้คอืแบบสอบถาม โดยจดัท าแบบสอบถามที ่ผูศ้กึษาสรา้งขึน้เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยสรา้งขึ้นจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ซึ่งแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ หลกัสูตรที่ศกึษา  (ภาค
ปกติ/ภาคพิเศษ) ชัน้ปีที่ศกึษา คณะที่ศกึษา ส่วนที่ 2 ความคาดหวงัของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน ในการไดร้บับรกิารจากส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน และส่วนที ่
3 ความพึงพอใจของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ในการไดร้บับรกิารจากส านักทะเบยีนและ
ประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ทัง้ส่วนที่ 2 และ 3 เป็นค าถามแบบปลายปิด แบบสอบถาม
เป็นมาตรประเมนิคา่แบบลเิคริท์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาวเิคราะห์ และประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูป โดยใช้
ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ไค-สแควร์และเครเม่อร์ว ีแกมม่า และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพยีรส์นั จากนัน้จงึน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์และเรยีบเรยีงใหเ้ป็นระบบในรปูแบบของรายงานผลการวจิยัต่อไป 
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สรปุผลการวิจยั 
 
ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตบางเขน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน พบว่า นิสติมคีวามพึงพอใจในการใชบ้ริการของส านักทะเบยีนและ
ประมวลผลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x   = 3.62, S.D. = 0.595) โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ คอื ฝ่ายทะเบยีนและ
สถิติการศกึษา (x   = 3.67, S.D. = 0.633) รองลงมาคอื ฝ่ายรบัเขา้ศกึษา (x   = 3.66, S.D. = 0.634) ฝ่ายบรกิารการ
เรยีนการสอนและการสอบ (x   = 3.65, S.D. = 0.699) และฝ่ายบรหิารและธุรการ (x   = 3.50, S.D. = 0.667) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัสว่นบคุคล มคีวามสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของ
ส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 1.1 เพศของนิสติปรญิญาตร ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ความพึงพอใจนิสติของปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของ
ส านกัทะเบยีนและประมวลผล ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 1.2 ช ัน้ปีทีศ่กึษา มคีวามสมัพนัธ์กบั ความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านักทะเบยีน
และประมวลผล เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 1.3 คณะทีศ่กึษา มคีวามสมัพนัธ์กบั ความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านักทะเบยีน
และประมวลผล เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 1.4 หลักสูตรที่ศึกษา มีความสมัพันธ์กบั ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านัก
ทะเบยีนและประมวลผล ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 1.5 ประสบการณ์ในการใชบ้รกิารส านักทะเบยีนและประมวล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ พึงพอใจของนิสติ
ปรญิญาตรตี่อการใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผล ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบั ความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บริการของ
ส านกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

ข้อวิจารณ์ 
 
 สมมตฐิานที ่1.2 ช ัน้ปีทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านัก
ทะเบยีนและประมวลผล พบวา่ ช ัน้ปีทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของ
ส านักทะเบยีนและประมวลผล ค่อนขา้งน้อยในทิศทางผกผนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมัน่ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยนิสติปรญิญาตร ีช ัน้ปีที่ 1 มคีวามพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของ
ส านกัทะเบยีนและประมวลผลทัง้โดยรวมและรายดา้นในสดัส่วนมากที่สุด ผลที่ไดไ้ม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพร 
ฉายประเสริฐ (2554) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ระดบัชัน้ปี และสาขาวชิาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจที่ไม่
แตกต่างกนั ทัง้ทีอ่าจเนื่องมาจากวา่ แมว้า่ส านกัทะเบยีนและประมวลผล ใหก้ารบรกิารแก่นิสติระดบัปรญิญาตร ีทุกชัน้
ปี แต่นิสติปี 1 เป็นนิสติชัน้ปีทีเ่ขา้มาใหม ่ยงัไมท่ราบกฎระเบยีบและข ัน้ตอนเกีย่วกบัการลงทะเบยีนเรยีนและการเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัมากนัก จึงใชบ้รกิารส านักทะเบยีนฯ มากกว่าชัน้ปีอื่น ท าให้นิสติช ัน้ปีที่1 มคีวามพึงพอใจ
เป็นสดัสว่นมากทีส่ดุดงัขา้งตน้ 
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 สมมตฐิานที ่1.3 คณะทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านัก
ทะเบยีนและประมวลผล พบวา่ คณะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านัก
ทะเบยีนและประมวลผลโดยรวมในทิศทางตามกนัค่อนข้างน้อย อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบัสถิติ  .05 โดยนิสติคณะ
วศิวกรรมศาสตรม์คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผลทัง้โดยรวมและรายดา้นในสดัส่วน
มากทีส่ดุ ผลทีไ่ดไ้มส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปานจติ บรูณสมภพ (2548) ทีพ่บวา่ นิสติทีศ่กึษาในคณะที่แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขนไม่
แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวา่ นิสติคณะวศิวกรรมศาสตร์มรีูปแบบการเรยีนและการท ากจิกรรมเสรมิหลกัสูตรที่
ตอ้งใชบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผลอย่างมาก ท าใหม้คีวามพงึพอใจมากกวา่นิสติคณะอื่น  
 สมมตฐิานที ่2 ความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรตี่อการให้บรกิารของส านัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พบว่า ความคาดหวงัที่มีต่อเจ้าหน้าที่มี
ความสมัพันธ์ในระดับปานกลางกบัความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีต่อการให้บริการ ของส านักทะเบียนและ
ประมวลผลมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน โดยรวม และรายดา้น (ฝ่ายบรหิารและธุรการ ฝ่ายเขา้รบั
การศกึษา ฝ่ายทะเบยีนและสิถิติการศึกษา ฝ่ายบรกิารการเรยีนการสอนและการสอบ) ในทิศทางตามกนัอย่างมี
นยัส าค ญทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .583, .532, .516, .570 และ .493 หมายความว่า 
ถา้ความคาดหวงัทีม่ตี่อเจา้หน้าทีม่ากขึน้ กจ็ะมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผลมาก
ขึน้ตามไปดว้ย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Oliver (1980) ทีพ่บวา่ ผูร้บับรกิารที่มคีวาม
คาดหวงัต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารแตกต่างกนั นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปานจิต บูรณ
สมภพ (2548) พบวา่ นิสติทีม่คีวามคาดหวงัต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านักทะเบยีนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั อนึ่ง ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎแีละงานวจิยัเดมิที่เกีย่วกบั
ส านกัทะเบยีนและประมวลผลนี้น่าสนใจมาก โดยแสดงให้เห็นถึงการสะสมองค์ความรูท้ี่แก่นความรู้ (hard core) ที่จะ
ไมเ่ปลีย่นแปลงตามแนวคดิของ Lakatos (1965) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวา่ นิสติตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการจดัการเรื่อง
เกี่ยวกบังานทะเบียนและประมวลผล เพราะเป็นงานที่ต้องใช้เอกสารและมีข ัน้ตอนพอสมควร ท าให้นิสติมีความ
คาดหวงัต่อบรกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผล และความคาดหวงันี้จึงมคีวามสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของนิสติ
ต่อการใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีนและประมวลผล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากศึกษาการวิจยั 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรี ต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน พบว่า ความพึงพอใจของนิสติปรญิญาตร ีต่อการให้บรกิารของส านัก
ทะเบยีนและประมวลผล อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้โดยรวมและรายดา้น (ยกเวน้ฝ่ายทะเบยีนและสถติิการศกึษาที่นิสติมี
ความพงึพอใจสูง) แต่เป็นปานกลางค่อนขา้งสูง แสดงว่า ส านักทะเบยีนและประมวลผลให้บรกิารนิสติไดด้แีล้ว หาก
ปรบัเปลีย่นในบางเรือ่งดงัต่อไปนี้เพื่อเพิม่ความพงึพอใจของนิสติ ไดแ้ก่ (1) ควรจดัทีมเฉพาะกจิเพื่อเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้มี
จ านวนเพยีงพอต่อนิสติทีม่าใชบ้รกิารในชัว่โมงเรง่ดว่น โดยเกบ็สถติิเวลาที่นิสติมาใชบ้รกิารเพื่อจดัเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้อง
กบัจ านวนนิสติ (2) ควรจดัท า Infographic ให ้download บนเวบ็ไซดข์องหน่วยงานเพื่อใหน้ิสติเขา้ใจข ัน้ตอนไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเชงิคณุภาพรว่มดว้ย เชน่ การสมัภาษณ์เจาะลึกกบัประธานรุ่นทุก
ชัน้ปีของนิสติคณะวศิวะกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พรอ้มทัง้ควรมกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วม เพื่อให้ได้
ขอ้มลูเชงิลกึ และครบถว้น ครอบคลุมในรายละเอยีดต่างๆมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 
การศกึษาวจิยัคร ัง้นี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงอาหารกลาง 1 ของนิสิต
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน และ (2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ในการใชบ้รกิาร โรงอาหารกลาง 1 โดยจ าแนกตามปจัจยั
สว่นบคุคล ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอืนิสติระดบัปรญิญาตรทีี่ลงทะเบยีนเรยีน ภาคปลาย ปีการศกึษา 2558 จ านวน 
394 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม และสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ One-way ANOVA และจบัรายคู่ดว้ยวธิี LSD โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการศกึษาวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน ในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 อยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ นิสติที่มคีณะที่ศกึษา ระดบัชัน้ปี
ที่ศึกษา และความถี่ ในการใช้บริการแตกต่ างกัน มีความพึงพอใจ ในการใช้บริการโรงอาหารกลาง  1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ .05 
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, โรงอาหารกลาง 1, นิสติปรญิญาตร,ี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
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** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
*** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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***** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
****** ภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study the level of satisfaction towards central canteen 1 
of undergraduate students, Kasetsart University, Bangkhaen campus; and (2) to compare the satisfaction 
towards central canteen 1 of undergraduate students, Kasetsart University, Bangkhaen campus according to 
personal factors. The sample was 394 undergraduate students of second semester, academic year 2016. 
Data were collected by questionnaires and analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-
test, One Way ANOVA with LSD at the .05 level of significance. The results showed that the satisfaction 
towards central canteen 1 of undergraduate students, Kasetsart University, Bangkhaen campus was at the 
moderate level. In addition, faculty, college year, frequency of access to services affected the satisfaction at 
the .05 level of significance. 
 
Key Words: Satisfaction, Central Canteen 1, Undergraduate Students, Kasetsart University, Bangkhaen 
Campus 
 

บทน า 
 

  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นสถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐัที่มหีน้าที่หลกัไดแ้ก่ สอน วจิยั ท านุบ ารุง
ศิลปวมันธรรมของชาติ และบริการวิชาการ อย่างไรก็ดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ยังมีหน้าที่รอง  (non-core 
functions) ดว้ย โดยหน้าทีร่องส าคญัประการหนึ่งคอื การดแูลรกัษาสขุภาพของนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนกบัมหาวทิยาลยั 
โดยเฉพาะดา้นอาหาร เพราะอาหารเป็นส่วนหนึ่งในปจัจัยสี่ หากรบัประทานอาหารไม่ถูกสุขลักษณะ จะส่งผลต่อ
สุขภาพอนัจะกระทบต่อการเรยีนของนิสติในที่สุด ดงันัน้โรงอาหารภายในมหาวทิยาลยัจึงมีความส าคญัต่อการดูแล
รกัษาสขุภาพของนิสติ เนื่องจากเป็นสถานที่ซึ่งนิสติใชร้บัประทานอาหาร โดยมสี่วนส าคญัในการควบคุมอาหารให้มี
ความสะอาดปลอดภยั (กนกพร พทิกัษากร, 2555)  
 โรงอาหารกลาง 1 (บารใ์หม)่ เป็นโรงอาหารกลางเกา่แกข่องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ตัง้อยู่ ณ ถนนจงรกั
ปรชีานนท์ บรเิวณสระวา่ยน ้าจุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์ เปิดใหบ้รกิารจ าหน่ายอาหารปรุงส าเรจ็ และอาหารตามสัง่ทุกชนิด 
(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2555) โดยนิสติจ านวนมากตอ้งมาใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 เนื่องจากบางคณะไม่ไดม้ี
โรงอาหารไว้ส าหรบับรกิารนิสิต เช่น คณะสงัคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ เป็นต้น ประกอบกบัโรงอาหารกลาง 1 
ไดร้บัการปรบัปรงุอาคารใหมเ่มือ่ปี พ.ศ.2557 ท าให ้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งความพึงพอใจในการใชโ้รงอาหาร
กลาง 1 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน เพื่อน าผลการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มูล
เชงินโยบายในการบรหิารจดัการโรงอาหารกลาง 1 ต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ที่มี
ต่อการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 
 2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วทิยาเขต
บางเขนในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 โดยจ าแนกตามปจัจยัสว่นบคุคล 
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วิธีการวิจยั 
 

ประชากรและตวัอย่าง 
 ในการวจิยัคร ัง้นี้ มุ่งศกึษาความพึงพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน ต่อการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ซึ่งมีนิสิตระดบัปรญิญาตรี ทัง้ภาคปกติและภาคพิเศษ ทุกชัน้ปี ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคปลาย ปีการศกึษา 2558 จ านวนทัง้สิ้น 26,804 
คน (ส านกัทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) โดยใช ้วธิีการค านวณหาขนาดของตวัอย่างที่
เหมาะสมและไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 394 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื แบบสอบถาม โดยจดัท าแบบสอบถามที่ ผูศ้กึษาสรา้งขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ซึ่งแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ สว่นที ่1 แบบสอบถามปจัจยัดา้นปจัจยัสว่นบคุคลของตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ คณะทีศ่กึษา ระดบัชัน้ปี รายได้
ต่อเดอืน และความถีใ่นการใชบ้รกิาร สว่นที ่2 แบบสอบถามเรือ่งความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของโรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เป็นค าถามแบบปลายปิด แบบสอบถามเป็นมาตรประเมนิคา่แบบลเิคริท์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาวเิคราะห์ และประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูป โดยใช้
ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA จากนัน้จึงน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์
และเรยีบเรยีงใหเ้ป็นระบบในรปูแบบของรายงานผลการวจิยัต่อไป 

 

สรปุผลการวิจยั 
 
ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตบางเขน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ในการใช้บริการโรงอาหารกลาง  1  ของนิสิตระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (
_

x  =3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในการใชบ้รกิาร

โรงอาหารกลาง 1 ดา้นคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดบัสูงและมคี่าเฉลี่ยรายดา้นสูงที่สุด (
_

x =3.72, S.D. 

=.480) ดา้นทีเ่หลอือยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยมลี าดบัดงันี้ ดา้นราคา (
_

x =3.54, S.D. = .531) ดา้นพ่อคา้-แม่คา้

(
_

x =3.33, S.D. = .456) และดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม(
_

x =3.07, S.D. = .389)  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นิสติที่มเีพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงอาหารกลาง 1 มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 2 นิสิตที่ศึกษาในคณะที่ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน 
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 สมมตฐิานที ่3 นิสติทีศ่กึษาในระดบัชัน้ปีทีศ่กึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของ โรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 4 นิสิตที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่5 นิสติทีม่คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของ โรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

ข้อวิจารณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 2 นิสิตที่ศึกษาในคณะที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนแตกต่างกนั พบว่า นิสติที่ศกึษาในคณะที่ต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการ
บรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบัความเชื่อมัน่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว้ ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานของ สุนทร ีศลิปะศร (2551) 
นกัศกึษาทีใ่ชบ้รกิารศนูย์อาหาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา นักศกึษาที่ศกึษาในคณะต่างกนั มคีวามพึงพอใจใน
การใชบ้รกิารศนูย์อาหาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยนิสติทีศ่กึษาอยู่คณะมนุษยศาสตร์ มคีวามพึงพอใจต่อการบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มากกว่านิสติที่ศกึษาอยู่
คณะอื่น ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากคณะมนุษยศาสตร์ตัง้อยู่ใกล้โรงอาหารกลาง 1 มากที่สุด ท าให้นิสติสะดวกในการใช้
บริการโรงอาหารกลาง 1 เสมือนหนึ่งเป็นโรงอาหารประจ าคณะ ท าให้มีความพึงพอใจมากกว่าคณะอื่นใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 สมมตฐิานที ่3 นิสติทีศ่กึษาในระดบัชัน้ปีทีศ่กึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของ โรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั พบวา่ นิสติทีศ่กึษาในระดบัชัน้ปีที่ศกึษาต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว้ ผลการศกึษาไม่สอดคล้องกบังานของวนัวสิาข์ อยู่
เป่ียม (2552) นิสติทีม่ชี ัน้ปีต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้ริการโรงอาหารภายใน มหาวทิยาลยับูรพาโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสติชัน้ปีที่2 มคีวามพึงพอใจต่อการบรกิารของโรงอาหาร
กลาง 1 มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน มากกว่า  นิสติที่ศกึษาอยู่ต ัง้แต่ช ัน้ปีที่4 ขึ้นไป ทัง้นี้  อาจ
เนื่องมาจากนิสติชัน้ปีที2่ เริม่เรยีนหนกัขึน้โดยเฉพาะวชิาพื้นฐานของคณะทีก่ารสอบเป็นขอ้สอบเขยีนแทนขอ้สอบแบบ
ตวัเลอืกหรอืเตมิค าหรอืถูกผดิ ท าใหน้ิสติช ัน้ปีที่2 ต้องใชเ้วลาอยู่คณะมากขึ้นและใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 มากขึ้น
ดว้ย ประกอบกบัโรงอาหารกลางมอีาหารหลากหลาย และหลายรา้นสามารถประกอบอาหารไดท้นัใจนิสติ อาจท าให้มี
ความพงึพอใจต่อโรงอาหารกลาง 1 มากกวา่นิสติทีศ่กึษาอยู่ต ัง้แต่ช ัน้ปีที4่ ขึน้ไป ซึง่ปรบัตวักบัการเรยีนวชิาในคณะได้
แล้ว และต้องออกนอกคณะเพื่อไปห้องสมุด ท าวจิ ัยในวิชาสมัมนาและปญัหาพิเศษ สมคัรงาน และสมคัรเรียนต่อ
ปรญิญาโท ท าใหใ้ชโ้รงอาหารกลาง 1 น้อยกวา่ และไมไ่ดค้าดหวงัในบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มากนัก เนื่องจากมี
ทางเลอืกในการรบัประทานอาหารมากมาย อาจท าใหม้คีวาม พงึพอใจน้อยกวา่นิสติช ัน้ปีที ่2 
 สมมตฐิานที ่5 นิสติทีม่คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารทีต่่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนแตกต่างกนั พบว่า นิสติที่มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารที่ต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ต ัง้ไว ้ผลการศกึษาไม่สอดคล้องกบังานของ วนัวสิาข์ อยู่
เป่ียม (2552) ทีพ่บวา่นิสติที่มจี านวนวนัที่เขา้ใชบ้รกิารโรงอาหารต่อสปัดาห์ต่างกนั มคีวามพึงพอใจในการใชบ้รกิาร
โรงอาหารภายในมหาวทิยาลยับรูพาโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนิสติที่ใช้
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บริการโรงอาหารกลาง 1 มากกว่า 5 ว ันต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงอาหารกลาง 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน มากกว่านิสติที่ใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 น้อยกว่า 3 วนัต่อสปัดาห์ 
และ 3-5 วนัต่อสปัดาห์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากนิสติที่ใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 
มากกวา่ 5 วนัต่อ สปัดาห์แสดงว่า นิสติมรีูปแบบการเรยีนและการท ากจิกรรมเสรมิหลกัสูตรที่ต้องพึ่งอาหารจากโรง
อาหาร กลางอย่างมาก อาหารทีห่ลากหลายและไดร้บัอาหารทนัใจ ท าให้มีความพึงพอใจมากกว่านิสติที่ใชบ้รกิาร โรง
อาหารกลาง 1 น้อยกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์ และ 3-5 วนัต่อสปัดาห์ ซึ่งเป็นนิสติที่มรีูปแบบการเรยีนและ การท ากจิกรรม
เสรมิหลกัสูตรที่ไม่ต้องพึ่งโรงอาหารกลาง นอกจากนี้ นิสติที่มคีวามถี่มากในการเขา้ใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ต่อ
สปัดาห์จะมคีวามเคยชินกบัสภาพแวดล้อม สถานที่และคุณภาพโดยรวม มากกว่านิสิตที่มคีวามถี่น้อยในการเขา้ใช้
บรกิารโรงอาหารกลาง 1 ต่อสปัดาห์ อนึ่ง ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ 3 ซึ่งนิสติช ัน้ปีที่2 มคีวามพึงพอใจ
ต่อการบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนมากกว่านิสติที่ศกึษาอยู่ต ัง้แต่ช ัน้ปี
ที4่ ขึน้ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากศึกษาการวิจยั 
 1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจ ในการใช้บริการโรงอาหารกลาง  1 ของนิสิตระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน พบว่านิสิตมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ควรต้องปรบัปรุงโรง
อาหารกลางใหเ้ป็นธุรกจิทีต่อบสนองความตอ้งการของนิสติทีเ่ป็นลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นราคา ดา้นสถานที่และ
สิง่แวดลอ้ม และดา้นพ่อคา้-แมค่า้ 
 2. ผลการศึกษาพบว่า นิสติมคีวามพึงพอใจในการใช้บรกิารโรงอาหารกลาง 1 ด้านคุณภาพของอาหารและ

เครือ่งดืม่อยู่ในระดบัสงูและมคีา่เฉลีย่รายดา้นสงูทีส่ดุ (
_

x =3.72) แต่เป็นคา่เฉลีย่ในระดบัสงูทีค่อ่นขา้งน้อย(ความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ในระดบัสงู ม ี
_

x = 3.67-5.00) ดงันัน้ ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน ควรมกีารอบรมการปรุงอาหารถูกสุขลกัษณะอย่างน้อยปีละครัง้ และตัง้คณะกรรมการร่วมจากบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัและนิสติเพื่อสุม่ตรวจการปรุงอาหารของพ่อคา้-แม่คา้ทุกเดอืน โดยน าการปรุงอาหารถูกสุขลกัษณะเป็น
เกณฑใ์นการต่อสญัญาเชา่พื้นที ่
 3. ผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขนในการใชบ้รกิารโรง
อาหารกลาง 1 ดา้นราคา อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ควรออก
ค าส ัง่มหาวิทยาลัยให้ร้านค้าจัดท าป้ายบอกราคาอาหารที่ช ัดเจน และใช้คณะกรรมการร่วมจากบุคลากรของ
มหาวทิยาลัยและนิสติเพื่อสุ่มตรวจป้ายบอกราคาอาหารที่ชดัเจน โดยน าการติดป้ายบอกราคาอาหารที่ชดัเจน เป็น
เกณฑใ์นการต่อสญัญาเชา่พื้นที ่
 4. ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน
ในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม อยู่ ในระดับปานกลาง  ดังนั ้น ผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ควรจดัสถานที่ใหม่ให้รา้นคา้แต่ละรา้นไดร้บัการตกแต่งอย่างสวยงามและดู
สะอาดสะอา้น จดัแสงสวา่งภายในโรงอาหารให้สว่างเพียงพอต่อการรบัประทานอาหาร จดัระบบหมุนเวยีนอากาศโดยเปิด
เครือ่งปรบัอากาศและพดัลมมคีวามเหมาะสมต่อจ านวนคนและสภาพอากาศ ตลอดจนจดัการทีมเฉพาะกจิเสรมิในช่วงเวลา
เรง่ดว่นเพื่อลา้งและวางชอ้นสอ้มในจุดบรกิารใหเ้พยีงต่อการใช,้ ท าความสะอาดโต๊ะเกา้อี้, กางเตน็ท์พรอ้มจดัโต๊ะเกา้อี้เสรมิ 
หากโต๊ะเกา้อี้ทีใ่ชป้กตเิตม็, และลา้งหอ้งน ้าของโรงอาหาร 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพร่วมดว้ย เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึกกบันิสติหวัหน้า
หอพกัใน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พรอ้มทัง้ควรมกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชงิลึก และครบถ้วน 
ครอบคลุมในรายละเอยีดต่างๆ มากยิง่ขึน้ 
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Abstract 
 

 The research objectives were aimed to explore the tendency of life quality improvement for the elder 
people, nowadays, it is the big problem of Thailand for accommodating to ageing society, analyze the 
community leader’s perspectives towards life quality improvement for the senior people, and set up as well as 
observe developing trends towards elderly quality of life for accommodating to ageing society: Ban Jumrung 
Community Rayong Province. The samples were nine persons purposively selected from relevant experts 
and skillful people in the community. Tomas T. Macmillan’s Delphi Technique was applied at the standard 
error of 0.04. The data were collected three times repeatedly and analyzed by Descriptive statistics. The 

study results revealed that relevant experts and skillful people in the community accordingly agreed (IR  
1.50 and IOC  0.50). The study results would be applied to design plans to construct training patterns to 
improve life quality for the senior peoplein Ban Jumrung Community, Rayong Province. In addition, obtained 
the training pattern could also be used with other neighboring communities as strategic plans for the near 
future of national life quality improvement for aging society. 
 
Key Words: Developing Trends, Ageing, Elderly Quality Life, Ban Jumrung Community, Delphi Technique 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยมจี านวนและสดัส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็และเห็นไดช้ดั โดยปี 2537 มผีูสู้งอายุคดิ
เป็นรอ้ยละ 6.8 ของประชากรทัง้ประเทศ จนต้องมกีารส ารวจถึง 5 คร ัง้จากส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยครัง้แรก
ด าเนินการส ารวจในปี 2537 คร ัง้ที่ 2 ในปี 2545 2550 2554 และ 2557 ตามล าดบั โดยพบว่าปี 2545 และ 2550 
เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 9.4 และ 10.7 ตามล าดบั ปี 2554 เพิ่มขึ้นเป็นรอ้ยละ 12.2 และในปี 2557 พบว่า ประชากรสูงอายุ 
(อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีจ านวน 10,014,705 คน เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งเป็นผลจากการที่
ประเทศไทยประสบผลส าเรจ็ในนโยบายดา้นประชากรและการวางแผนครอบครวั ท าให้อตัราเกดิลดลงอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ความกา้วหน้าทางการแพทย์ สาธารณสุข และเทคโนโลยี ท าให้ประชากรมอีายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้โครงสรา้ง
ประชากรของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป เป็นโครงสรา้งแบบผูสู้งอายุ หรอือาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยเป็นประเทศ
หนึ่งในอาเซียนที่เข้าสู่การเป็นสงัคมสูงวยั (Aging Society) การเป็นสงัคมสูงวยั คือ การที่มีจ านวนผูสู้งอายุหรือ
ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป เพิม่สงูขึน้จนมากกวา่รอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมดในขณะทีว่ยัเดก็และแรงงานลดน้อยลง
เรือ่ยๆ จงึสง่ผลกระทบต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ ท าใหต้อ้งมกีารจดัระบบการดแูลผูสู้งอายุ
ในระยะยาวใหม้คีณุภาพชวีติที่ด ีทัง้เรื่องการจดัสรรทรพัยากรต่างๆ ที่มอียู่อย่างจ ากดั การจดัสรรสวสัดกิารที่จ าเป็น
ส าหรบัผูส้งูอายุรวมทัง้การบรกิารทางการแพทย์ทีจ่ าเป็นในระยะยาว (ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ 2557: 1) 
 ดว้ยเหตุผลขา้งต้นนโยบายรฐับาลดา้นผูสู้งอายุของประเทศไทยทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) จึงไดใ้ห้ความส าคญัในการพัฒนาผูสู้งอายุให้มกีารท างานที่
เหมาะสมตามศกัยภาพและประสบการณ์ มรีายไดเ้พยีงพอในการด ารงชวีติ มกีารสรา้งเสรมิและฟ้ืนฟูสุขภาพ เพื่อป้องกนั
หรอืชะลอความทุพพลภาพและโรคเรือ้งรงัต่างๆ การวางแผนการออมเพื่อวยัเกษยีณ การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมและความ
จ าเป็นทางกายภาพให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ การพัฒนาระบบการดูแลผูสู้งอายุในรูปแบบที่หลากหลายทัง้ในด้านการ
จดับรกิารสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมอย่างบรูณาการ และการพฒันาชมุชนทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มให้เป็นต้นแบบของ
การดแูลผูส้งูอายุเพื่อขยายผลไปสูช่มุชนอื่น ตลอดจนการพฒันานวตักรรมในการใชช้วีติประจ าวนัส าหรบัผูสู้งอายุโดยให้มี
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การผสมผสานกบัภูมปิญัญาท้องถิ่น และการสรา้งความเสมอภาคเพื่อรองรบัสงัคมสูงวยัอย่างมคีุณภาพ (กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน. 2558: 2) 
 บา้นจ ารุง หมู่บา้นเศรษฐกจิพอเพียงต้นแบบ “อยู่เย็นเป็นสุข” หมู่ที่ 7 ต าบลเนินฆอ้ อ าเภอ แกลง จงัหวดั
ระยอง ในปีงบประมาณ 2558 มปีระชากรในพื้นที ่จ านวน 527 คน และมจี านวนประชากรผูส้งูอายุ ที่มอีายุ 60 ปีขึ้นไป 
จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.95% ของจ านวนประชากรทัง้หมด (ฝ่ายการศกึษา ต าบลเนินฆอ้, สงิหาคม 2558) 
มสีถานทีศ่กึษาดงูาน 2 แห่ง คอื 1. มหาลยับา้นนอก ซึง่เป็นของเอกชนเขาท าธุรกจิสว่นตวั และ 2. ศูนย์การเรยีนรูข้อง
ชมุชนและผูส้งูอายุบา้นจ ารุง เป็นศูนย์รวมกจิกรรมของหมู่บา้นมากกว่า 20 กจิกรรม ม ี10 ฐานกจิกรรมในการดูงาน 
ไดแ้ก ่กองทุนพฒันาหมูบ่า้นจ ารงุ แปรรปูปลาใสต้นั (น ้าปลา) รวบรวมผลผลติยางพารา กลุ่มสวนผลไม ้บา้นพึ่งตนเอง 
กลุ่มรวบรวมตะพาบน ้า สวนผสมผสานบา้นยายยอง กลุ่มผลิตภณัฑ์กะปิ กลุ่มขยะแลกบุญ และโครงการหนึ่งไร่แกจ้น 
ซึง่กลุ่มสมาชกิสว่นใหญ่จะเป็นผูส้งูอายุ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูขา้งตน้วา่การเตบิโตของจ านวนประชากรกลุ่มผูสู้งอายุมี
อตัราทีส่งูขึน้มาก นบัวนัจ านวนผูส้งูอายุมมีากขึน้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อการวางแผนพฒันาชุมชนบา้นจ ารุง ส่วนหนึ่ง
จากการเปลีย่นแปลงในวยัชรา เชน่ ดา้นสขุภาพ ดา้นจติใจ ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ นอกจากนี้ ประชากรผูสู้งอายุ
มกัมปีญัหาสขุภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกายเขา้สู่วยัสูงอายุและผลแทรกซ้อนของความ
เจบ็ปว่ยในชว่งชวีติกอ่นหน้านี้ ท าใหผู้ส้งูอายุตกอยู่ในภาวะพึ่งพิการบรกิารและการดูแลจากผูอ้ื่นมากบา้งน้อยบา้ง ใน
แต่ละชว่งเวลา 
 จากเหตุผลทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัในการศกึษาแนวโน้มการพฒันาคณุภาพชวีติของผูสู้งอายุ 
เพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ ชมชนบา้นจ ารงุ จงัหวดัระยอง เพื่อน าไปเป็นพื้นฐานขอ้มลูในการก าหนดแนวทางการพฒันา
คณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์การวจิยัทีจ่ะน าไปสง่เสรมิการปรบัปรุงหรอืพฒันาคุณภาพชวีติที่เหมาะสม
กบัผูสู้งอายุไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพในชุมชนและสงัคมต่อไปที่เป็นแนวทางให้ชุมชนที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกนัน าไปใช้
ประโยชน์ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

รปูแบบการวิจยั 
 ในการวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการศกึษาแนวโน้มการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ เพื่อรองรบัการสงัคมผูสู้งอายุ 
ชมุชนบา้นจ ารุง จงัหวดัระยอง โดยศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 2 ท่าน ตลอดจนผูน้ าชุมชนที่เกีย่วขอ้ง จ านวน 7 
ท่าน รวมทัง้สิ้น 9 ท่าน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดงัตาราง 1 ใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
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ตาราง 1 จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทีใ่ชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 1.02-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-28 0.46-0.44 0.02 

ท่ีมา: Macmillan (1971: 17) 
 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั 
 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร ัง้นี้ ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญ และผูน้ าชมุชนทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 9 ท่าน จากศูนย์
การเรยีนรูข้องชมุชนและผูส้งูอายุบา้นจ ารงุ โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลบา้นจ ารุง เทศบาลต าบลเนินฆอ้ อ าเภอแก
ลง จงัหวดัระยอง มหาวทิยาลยับา้นนอก ชุมชนบา้นจ ารุง จงัหวดัระยอง และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พระ
นคร 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยวธิีการวจิยัอนาคต (Future Research) หรอือนาคต ศาสตร์ (Futurism) โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม (Questionnaire) จรงิ โดยผูว้จิ ัยจ าแนก
แบบสอบถามออกเป็น 3 รอบ 
 แบบสอบถามรอบที ่1 ถามปลายเปิด (Opened End) เป็นการถามค าถามอย่างกวา้งๆ 
 แบบสอบถามรอบที ่2 ถามมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) 
 แบบสอบถามรอบที ่3 ค าถามชดุเดมิมาระบตุ าแหน่งของคา่มธัยฐาน (Median) คา่พิสยัระหว่างคลอไทล์ หรอื 
Interquartile Range (IR) และแสดงต าแหน่งทีก่ลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ และผูท้รงคณุวฒุไิดต้อบค าถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม และพิจารณาความ
สอดคลอ้งของขอ้มลูดว้ยการค านวณหาค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ รวมทัง้ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยม และมธัย
ฐาน ตลอดจนคา่ดชันีความสอดคลอ้ง เพื่ออธบิายขอ้มลูทัว่ไปของตวัอย่าง 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 

 ในการศกึษาเรือ่งแนวโน้มการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ เพื่อรองรบัการสงัคมผูสู้งอายุ ชุมชนบา้นจ ารุง 
จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม แบง่เป็น 5 สว่น ดงัตาราง คอื 
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ตาราง 2 คา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) 
ข้อ ความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิต

ของผู้สงูอาย ุ
ฐาน
นิยม 

มธัยฐาน ผลต่าง
ระหว่างฐาน
นิยมและมธัย

ฐาน 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์

ระดบั 
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 ความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ของผู้สงูอาย ุ

      

1 คุณภาพชวีติของผูสู้งอาย ุคอื การมี
สุขภาพร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มที่ด ี

5.00 5.00 0.00 0.50 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

2 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุเป็น
สิง่ส าคญัในการด ารงชวีติอยูใ่นสงัคม
ได ้โดยการพึ่งพาตนเอง 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

3 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุโดย
การส่งเสรมิการรวมกลุ่ม จดักจิกรรม
ในชุมชน 

4.83 4.75 0.08 0.75 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

4 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุกบั
การมคีรอบครวัที่อบอุ่น 

4.97 4.94 0.03 0.56 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

5 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุเดก็ 
วยักลางคน ควรตอ้งมคีวามเขา้ใจใน
ผูสู้งอาย ุ

4.92 4.86 0.06 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

 ระดบัคณุภาพชีวิตผู้สงูอายใุน
ชุมชนในปัจจุบนั 

      

1 ปจัจบุนั คุณภาพชวีติผูสู้งอายใุน
ชุมชนมพีืน้ฐานที่แตกต่างกนั 

3.67 3.60 0.07 0.90 มาก สอดคลอ้ง 

2 ปจัจบุนั ผูสู้งอายอุยูใ่นครอบครวัที่
ดูแลซึ่งกนัและกนั 

4.97 4.94 0.03 0.56 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

3 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในปจัจุบนั
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุเพื่อการ
พฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายใุนชุมชน
ร่วมกนั 

4.92 4.86 0.06 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

 ผลของการพฒันาคณุภาพชีวิต ท่ีมี
ผลต่อสงัคมผู้สงูอายใุนอนาคต 

      

1 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอายุ
ลดการพึ่งพาครอบครวัและสงัคม 

4.90 4.75 0.19 0.75 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

2 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอาย ุ
สามารถเขา้ถงึการรกัษาพยาบาลที่ด ี

4.97 4.94 0.05 0.56 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

3 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอาย ุ
มกีารออมไวใ้ชย้ามเกษยีณ 

4.92 4.86 0.08 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

4 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอายุ
มคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ 

4.83 4.75 0.08 0.75 มากที่สุด สอดคลอ้ง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อ ความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิต

ของผู้สงูอาย ุ
ฐาน
นิยม 

มธัยฐาน ผลต่าง
ระหว่างฐาน
นิยมและมธัย

ฐาน 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์

ระดบั 
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 วิสยัทศัน์ท่ีมีต่อการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของผู้สงูอายใุนอนาคต เม่ือ
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคม
ผู้สงูอายใุนปี พ.ศ.2568 

      

1 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหผู้สู้งอายเุหน็ความส าคญัต่อ
การออกก าลงักาย 

3.88 3.60 0.28 0.90 มาก สอดคลอ้ง 

2 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหผู้สู้งอายเุหน็ความส าคญัเรื่อง
ภาวะสุขภาพ 

4.92 4.86 0.06 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

3 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหผู้สู้งอายใุนการท ากจิกรรม
ต่างๆ 

3.79 3.60 0.19 0.90 มาก สอดคลอ้ง 

4 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหผู้สู้งอายใุนการเลกิใชส้ารเคม ี
โดยใชห้ลกัขององคพ์ระบาทสมเดจ็
พระเจา้อยูห่วั 

4.97 4.94 0.03 0.56 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

5 ผูน้ าชุมชนส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้
ผูสู้งอายมุคีวามรู ้ความเขา้ใจในการ
ส่งเสรมิสุขภาพ 

4.92 4.86 0.06 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

6 ผูน้ าชุมชนส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้
ผูสู้งอายมุคีวามรู ้ความเขา้ใจในความ
พรอ้มของประชากรวยัเดก็และวยั
ท างานที่จะเป็นผูสู้งอายใุนอนาคต 

4.90 4.75 0.15 0.75 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

 รปูแบบการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของผู้สงูอายใุนอนาคต เม่ือ
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคม
ผู้สงูอายใุนปี พ.ศ.2568 

      

1 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ
ผูสู้งอาย ุโดยเน้นการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจใหผู้สู้งอายมุอีงคค์วามรูท้ี่
เหมาะสม 

4.90 4.75 0.15 0.75 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

2 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ 
โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เตรยีมความพรอ้มตัง้แต่วยัเดก็ 

3.95 3.75 0.20 0.75 มาก สอดคลอ้ง 

3 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ 
โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ใหผู้สู้งอาย ุมอีงคค์วามรู ้แลกเปลี่ยน 
เพื่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาใหด้ขีึน้ 

4.90 4.75 0.15 0.75 มากที่สุด สอดคลอ้ง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อ ความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิต

ของผู้สงูอาย ุ
ฐาน
นิยม 

มธัยฐาน ผลต่าง
ระหว่างฐาน
นิยมและมธัย

ฐาน 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์

ระดบั 
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

4 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ 
โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ใหผู้สู้งอาย ุดา้นสวสัดกิารต่างๆ 

5.00 4.94 0.06 0.56 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

5 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ 
โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ใหผู้สู้งอาย ุมหีน่วยงาน ใหข้อ้มูล 
ค าแนะน าต่อผูสู้งอาย ุ

4.96 4.86 0.10 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

6 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ 
โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ใหผู้สู้งอาย ุมกีารออม เพื่อชวีติหลงั
เกษยีณ 

4.92 4.86 0.06 0.64 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

 
 1. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ พบว่าคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ คอื การมี
สุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสิ่งแวดล้อมที่ดี การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นสิ่งส าคัญในการ
ด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้ โดยการพึ่งพาตนเอง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกบัการมีครอบครวัที่อบอุ่น มี

ความส าคญัมากทีส่ดุ (Median  4.50; IOC  0.5) 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชวีติผูสู้งอายุในชุมชนในปจัจุบนั พบว่าปจัจุบนั ผูสู้งอายุอยู่ในครอบครวัที่
ดูแลซึ่งกนัและกนั และหน่วยงานที่เกีย่วข้องในปจัจุบนัส่งเสรมิคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูส้งูอายุในชมุชนรว่มกนั มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ (Median  4.50; IOC  0.5) 
 3. ผลการวเิคราะห์ผลของการพฒันาคุณภาพชวีติ ที่มผีลต่อสงัคมผูสู้งอายุในอนาคต  พบว่าการมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ ีท าใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลที่ดี การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าให้ผูสู้งอายุมกีารออมไวใ้ชย้าม

เกษยีณ และการมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าให้ผูสู้งอายุมคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ  ในระดบัมากที่สุด (Median  4.50; 
IOC  0.5) 
 4. ผลการวเิคราะห์วสิยัทศัน์ทีม่ตี่อการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในอนาคต เมื่อประเทศไทยกา้วเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายุในปี พ.ศ.2568 พบว่า ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ผูสู้งอายุในการเลิกใชส้ารเคม ีโดยใช้
หลกัขององคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัผูน้ าชมุชนสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หผู้ส้งูอายุมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการส่งเสรมิ
สุขภาพและผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ผูสู้งอายุเห็นความส าคญัเรื่องภาวะสุขภาพ  ในระดบัมากที่สุด 

(Median  4.50; IOC  0.5) 
 5. ผลการวเิคราะห์รูปแบบการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในอนาคต เมื่อประเทศไทยก้าวเขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุในปี พ.ศ.2568 พบว่าในการส่งเสรมิให้มีการพฒันาคุณภาพชวีิต โดยเน้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้
ผูส้งูอายุดา้นสวสัดกิารต่างๆสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ผูสู้งอายุมกีาร
ออม เพื่อชวีติหลงัเกษยีณ และสง่เสรมิให้มกีารพฒันาคุณภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ผูสู้งอายุมี

หน่วยงานใหข้อ้มลู ค าแนะน าต่อผูส้งูอายุ ในระดบัมากทีส่ดุ (Median  4.50; IOC  0.5) 
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ตาราง 3 คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) ของค าตอบทีไ่ดร้บัจากการตอบแบบสอบถามรอบที ่3 

ข้อค าถาม 
เหน็ด้วย (+1) 

ไม่เหน็
ด้วย (-1) 

IOC 
การแปล

ผล 
ยืนยนั
ค าตอบ 

เปล่ียนแปลง
ค าตอบ 

ยืนยนั
ค าตอบ 

(N = 9) 
(IOC  
0.50) 

 ความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ      
1.1 คุณภาพชวีติของผูสู้งอาย ุคอื การมสีุขภาพร่างกาย 

จติใจ อารมณ์ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่ด ี
9 0 0 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุเป็นสิง่ส าคญัในการ
ด ารงชวีติอยูใ่นสงัคมได ้โดยการพึ่งพาตนเอง 

9 0 0 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุโดยการส่งเสรมิการ
รวมกลุ่ม จดักจิกรรมในชุมชน 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุกบัการมคีรอบครวัที่
อบอุ่น 

8 1 0 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5 การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุเดก็ วยักลางคน ควร
ตอ้งมคีวามเขา้ใจในผูสู้งอาย ุ

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

 ระดบัคณุภาพชีวิตผู้สงูอายใุนชุมชนในปัจจบุนั      
2.1 ปจัจบุนั คุณภาพชวีติผูสู้งอายใุนชุมชนมพีืน้ฐานที่

แตกต่างกนั 
5 3 1 0.78 สอดคลอ้ง 

2.2 ปจัจบุนั ผูสู้งอายอุยูใ่นครอบครวัที่ดูแลซึ่งกนัและกนั 8 1 0 1.00 สอดคลอ้ง 
2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในปจัจุบนัส่งเสรมิคุณภาพชวีติ

ผูสู้งอาย ุเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายใุนชุมชน
ร่วมกนั 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

 ผลของการพฒันาคณุภาพชีวิต ท่ีมีผลต่อสงัคม
ผู้สงูอายใุนอนาคต 

     

3.1 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอายลุดการพึ่งพา
ครอบครวัและสงัคม 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอาย ุสามารถเขา้ถงึ
การรกัษาพยาบาลที่ด ี

8 1 0 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอาย ุมกีารออมไวใ้ช้
ยามเกษยีณ 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

3.4 การมคีุณภาพชวีติที่ด ีท าใหผู้สู้งอายมุคีวามมัน่คงใน
การด ารงชวีติ 

6 3 0 1.00 สอดคลอ้ง 

 วิสยัทศัน์ท่ีมีต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ผู้สงูอายใุนอนาคต เม่ือประเทศไทย ก้าวเข้าสู่
สงัคมผู้สงูอายใุนปี พ.ศ.2568 

     

4.1 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายเุหน็
ความส าคญัต่อการ ออกก าลงักาย 

5 3 1 0.78 สอดคลอ้ง 

4.2 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายเุหน็
ความส าคญัเรื่องภาวะสุขภาพ 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

4.3 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายใุน
การท ากจิกรรมต่างๆ 

5 3 1 0.78 สอดคลอ้ง 

4.4 ผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายใุน
การเลกิใชส้ารเคม ีโดยใชห้ลกัขององคพ์ระบาทสมเดจ็
พระเจา้อยูห่วั 

5 4 0 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
เหน็ด้วย (+1) 

ไม่เหน็
ด้วย (-1) 

IOC 
การแปล

ผล 
ยืนยนั
ค าตอบ 

เปล่ียนแปลง
ค าตอบ 

ยืนยนั
ค าตอบ 

(N = 9) 
(IOC  
0.50) 

4.5 ผูน้ าชุมชนส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หผู้สู้งอายมุคีวามรู ้ความ
เขา้ใจในการส่งเสรมิสุขภาพ 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

4.6 ผูน้ าชุมชนส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้ผูสู้งอายมุคีวามรู ้ความ
เขา้ใจในความพรอ้มของประชากรวยัเดก็และวยัท างาน
ที่จะเป็นผูสู้งอายใุนอนาคต 

6 3 0 1.00 สอดคลอ้ง 

 รปูแบบการพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายใุน
อนาคต เม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ
ในปี พ.ศ.2568 

     

5.1 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติผูสู้งอาย ุโดยเน้น
การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายมุอีงคค์วามรูท้ี่
เหมาะสม 

6 3 0 1.00 สอดคลอ้ง 

5.2 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจเตรยีมความพรอ้มตัง้แต่วยัเดก็ 

6 2 1 0.78 สอดคลอ้ง 

5.3 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายมุอีงคค์วามรู ้แลกเปลี่ยน 
เพื่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาใหด้ขีึน้ 

6 3 0 1.00 สอดคลอ้ง 

5.4 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอายดุา้นสวสัดกิารต่างๆ 

8 1 0 1.00 สอดคลอ้ง 

5.5 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอาย ุมหีน่วยงาน ใหข้อ้มูล 
ค าแนะน าต่อผูสู้งอาย ุ

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

5.6 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ โดยเน้นการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหผู้สู้งอาย ุมกีารออม เพื่อชวีติหลงั
เกษยีณ 

7 2 0 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 การวจิ ัยเรื่องแนวโน้มการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ เพื่อรองรบัการสงัคมผูสู้งอายุ  ชุมชนบา้นจ ารุง 
จงัหวดัระยอง สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุเป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัอย่างยิ่งในสงัคมปจัจุบนั โดยระบุว่า
คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ คอื การมสีุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นสิง่ส าคญัในการ
ด ารงชวีติอยู่ในสงัคมได้ โดยการพึ่งพาตนเองการพฒันาคุณภาพชวีิตผูสู้งอายุ  กบัการมคีรอบครวัที่อบอุ่น เด็ก วยั
กลางคน ควรตอ้งมคีวามเขา้ใจในผูส้งูอายุ โดยการสง่เสรมิการรวมกลุ่ม จดักจิกรรมในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยั
ของ (Ball et al., 2000) ซึ่งพบว่าการสร้างคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุมคีวามส าคญั มคีวามอิสระของผู้สูงอายุ การ
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนอื่นๆ สิง่อ านวยความสะดวกและการให้บรกิาร และมกีจิกรรมที่มคีวามหมายให้ผูสู้งอายุ และ
ผูด้แูลผูป้ว่ยควรเคารพผูสู้งอายุ รวมทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของ วนัสนันท์ แฮค า (2553) ซึ่งพบว่าการมสี่วนร่วมใน
กจิการกลุ่ม ครอบครวัตอ้งแสดงบทบาทในการมสีว่นรว่มทัง้การรว่มคดิ รว่มกจิกรรม และร่วมวเิคราะห์ปญัหาทางดา้น
การอยู่รว่มกนักบัผูส้งูอายุ ตลอดจนความบกพรอ่งในการดแูลผูส้งูอายุจะท าใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจของครอบครวัที่จะ
มทีศันคตแิละสรา้งคามตระหนกัในการสง่เสรมิ เปลีย่นแปลงในทางคณุภาพชวีติของผูสู้งอายุมากขึ้นกว่าเดมิมากในทัง้
ดา้นร่างกาย จิตใจ ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม  นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lee, Yu, 
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Kwong, (2015). ที่พบว่าคุณภาพชีวติผูสู้งอายุมีความสมัพนัธ์ต่อสิง่แวดล้อมของชีวติ การดูแลรกัษาตัวเองและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสขุภาพและจติใจ 
 ระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนในปจัจุบนั ค านึงถึงองค์รวมเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของชุมชนร่วมกัน 
ตลอดจนใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุในระดบัที่มาก ในทางกลบักนัผูสู้งอายุในชุมชนในปจัจุบนั
ยงัคงมทีกัษะต่างๆ ของคณุภาพชวีติอยู่ในระดบัมาก สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผูน้ าชุมชน ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒทิี่
เกีย่วขอ้ง ทราบถงึระดบัทกัษะความสามารถในดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในชุมชนในปจัจุบนัว่ามมีาก
น้อยเพยีงใดในการขบัเคลื่อนชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนืในชุมชน รวมทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ของ 
Tseng  และ Wang (2001) ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพชวีติกลุ่มผูสู้งอายุกบั กจิกรรมในชวีติประจ าวนัควรไดร้บัการ
สนบัสนุนจากสงัคมจากชมุชนและเพิม่สถานะทางเศรษฐกจิสงัคมและการท างานทางกายภาพจะเป็นตวัท านายที่ส าคญั
ของคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของ Baltes (1987) จากบางส่วนของพฒันาการในการใชค้วามทรงจ า
ในชว่งอายุการใชง้านตามวยัชวีติ ประกอบกบัในกระบวนการที่พบบ่อยที่สุด ท าให้ตวัแปรในการศกึษาคุณภาพชวีติมี
ความแตกต่างตามแต่ละบคุคล สว่นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการแสดงออกของผลลพัธ์จากความทรงจ านัน้ควรเกีย่วขอ้งกบั
ประวตัคิวามเป็นมาและผลการศกึษา รวมทัง้การตีความความซบัซ้อนของพฤติกรรมที่มตี่อความทรงจ า  ควรให้ความ
สนใจในการตีความการที่เกดิขึ้นของพวกเขาดว้ยทฤษฎีช่วงชวีติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัมุมมองในจิตใจ  น ารูปแบบการ
แกป้ญัหาของความทรงจ าและปจัจยัทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติ น ามาประยุกต์ใชก้บัผูสู้งอายุไดต้่อไป สอดคล้องกบัแนวคดิ 
ของ Lee, Yu & Kwong (2009) Butler (1963, 1974) Webster, Bohlmeijer, & Webster (2010) และ Smith (2000) 
กระบวนเปลีย่นแปลงตามวยัของบุคคลอายุ ที่มคีวามเสื่อมถอยทางร่างกายและจิตใจ มกีารสะสมความเจ็บป่วยหรอื
ความพกิารเกดิรว่มดว้ยแตกต่างกนัไปตามแต่ละบคุคล วยัสงูอายุเป็นระยะสดุท้ายของชวีติ ซึ่งส่งผลจากการเตรยีมตวั
เตรียมใจ ก่อนเข้าสู่วยันี้มาตัง้แต่วยักลางคน และสามารถปรบัตวัรบับทบาทวยัสูงอายุได ้ให้สมแก่ฐานะ  อารมณ์ 
ความรูส้กึ สภาพจติใจ และร่างกาย รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวคดิ ของ แอเรสิทาเทิล (Aristotle 384-322 B.C.) แนวคดิ
ความคดิเริม่ต้นของการมคีุณภาพชวีติของ ในแนวคดิ 'ชวีติที่ด ี(The good life)' และ 'ความเป็นอยู่ที่ด ี(Living well)' 
จรยิธรรมทางสงัคมและหลกันิยม (Doctrines) สงัคมที่สมบูรณ์แบบส ารวจทัง้ตวับุคคลและแนวคดิทางสงัคมคุณภาพ
ชวีติ และธรรมชาตขิองชวีติทีต่อ้งการมากทีส่ดุส าหรบัแต่ละบคุคล 
 ผลของการพฒันาคณุภาพชวีติทีม่ผีลต่อสงัคมผูส้งูอายุในอนาคต ระบวุา่การมคีุณภาพชวีติที่ดี ท าให้ผูสู้งอายุ 
สามารถเขา้ถงึการรกัษาพยาบาลทีด่กีารมคีณุภาพชวีติทีด่ ีท าใหผู้ส้งูอายุ มกีารออมไวใ้ชย้ามเกษียณ ท าให้ผูสู้งอายุมี
ความมัน่คงในการด ารงชวีติ และท าใหผู้ส้งูอายุลดการพึง่พาครอบครวัและสงัคม ถือเป็นปจัจยัที่ส าคญัอย่างยิ่งส าหรบั
การพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุที่มีประสิทธิภาพนัน่เอง  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Batista Vitorino and 
Martins da Silva (2010) ที่คน้พบว่ากจิกรรทางกายภาพและการเคลื่อนไหวอาจเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ท าให้มี
คณุภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูอายุ และท าใหผู้ส้งูอายุมคีวามพงึพอใจอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chen (2001) ซึ่ง
พบว่าปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชวีิตของผู้สูงอายุ ในระดบัการศึกษามสี่วนและมโีอกาสในการเลือกท า
กจิกรรมได้ด ีการใชเ้วลาว่างท ากจิกรรมงานอดเิรก ปญัหาดา้นสุขภาพ รายได้ที่ลดน้อยลง ต้องพึ่งพิงผูอ้ื่น ท าให้
ผูส้งูอายุรูส้กึดอ้ย จะมผีลต่อความพงึพอใจของการมชีวีติอยู่ในวยัสงูอายุ และผูสู้งอายุหรอืผูเ้กษียณวยัท างานควรต้อง
หาสงัคมใหม่ทดแทนสงัคมที่ท างานซึ่งหายไป คือ มุ่งความสนใจไปที่ครอบครวั มบีทบาทใหม่ เช่น การเป็นผู้ให้
ค าปรกึษา ซึง่หากความสมัพนัธ์ในครอบครวัด ีจะสง่ผลต่อความพงึพอใจในชวีติของผูส้งูอายุ 
 วสิยัทศัน์ทีม่ตี่อการพฒันาคณุภาพชวีติของผูสู้งอายุในอนาคต เมื่อประเทศไทยกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในปี 
พ.ศ.2568 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้ส้งูอายุในการเลิกใชส้ารเคมี โดยใชห้ลกัขององค์พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
ผูน้ าชมุชนสง่เสรมิการเรยีนรูใ้ห้ผูสู้งอายุมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการส่งเสรมิสุขภาพผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหผู้ส้งูอายุเหน็ความส าคญัเรือ่งภาวะสขุภาพ ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้ผูสู้งอายุมคีวามรู ้ความเขา้ใจในความพรอ้ม
ของประชากรวยัเด็กและวยัท างานที่จะเป็นผู้สูงอายุในอนาคต ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้สูงอายุในการท า
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กจิกรรมต่างๆ และผูน้ าชุมชนควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ผูสู้งอายุเห็นความส าคญัต่อการออกก าลงักาย  เดก็ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ลูเลซ ี(Luleci et al. 2008) ซึง่พบวา่ พบวา่มคีวามพงึพอใจในการมชีวีติในสถานพยาบาลเชงิ
บา้นหรือดูแลเหมือนอยู่บ้านตนเองที่เกีย่วขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพได้สะดวกอย่างมี
นัยส าคญัต่อการน ามาพยากรณ์คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุ  นอกจากนี้ย ังสอดคล้องกบัผล Kelly Roper, Plantillas 
Gratuitas Cree Cualiquter, plantilla Compartir Con Los Amigos Descargar gratis (2016) ให้แนวคดิว่า การเรยีนรู้
ของผูส้งูอายุไมค่วรมุง่ไปทีก่ารเรยีนรูท้ีเ่ป็นทางการเกนิไป ควรใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ และให้ทุกกจิกรรมนันทนาการ
เป็นการเรยีนรูพ้รอ้มกนัไปดว้ย โดยแบง่การเรยีนรู ้เป็นการเรยีนรูผ้่านกจิกรรมภายนอกบา้น อาทิ ปิกนิก การตกปลา 
การคน้หาวตัถุโบราณ หรอืล่าขมุทรพัย์ การท าสวน เป็นตน้ ศลิปะและงานชา่งฝีมอื เชน่ การลงสหีรอืจิตกรรม การวาด
ภาพ การปกัถกัรอ้ย การถ่ายภาพ การท าการด์อวยพร เป็นตน้ 
 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในอนาคต เมื่อประเทศไทยกา้วเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุในปี พ .ศ.
2568 ควรเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้ส้งูอายุดา้นสวสัดกิารต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาคุณภาพชวีติ โดยเน้น
การสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้สูงอายุ มีการออม เพื่อชีวิตหลังเกษียณส่ งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต มี
หน่วยงาน ใหข้อ้มลู ค าแนะน าต่อผูส้งูอายุสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาคณุภาพชวีติ การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ผูสู้งอายุมี
องคค์วามรู ้แลกเปลีย่น เพื่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาให้ดขี ึ้น การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเตรยีมความพรอ้มตัง้แต่วยัเด็ก 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของยอร์จ เบอร์นาร์ด ชอว์ (George Bernard Shaw) ดงันี้ ทฤษฎีชวีติของการเกษียณ 
ท าใหค้นชราเกดิความขุ่นเคอืงคอืปล่อยตวัเองให้ว่างมากเกนิไป ยาแกค้วามขุ่นเคอืงคอืการต้องท างานโดยไม่สิ้นสุด
หลงัวยัเกษยีณ ตวัอย่างทีส่นบัสนุนแนวคดิของเบอรน์ารด์ไดอ้ย่างดนีัน้ เห็นจากผูส้รา้งคุณูปการทางนวตักรรมแก่โลก
ใหม่ๆ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั Dupuis, Kousaie, Wittich and Spadafora, (2007) 1. ดา้นความมอีิสรภาพของ
ผูส้งูอายุ คอื ผูส้งูอายุควรไดร้บัการสนบัสนุนจากการไดร้ายได ้ครอบครวั การช่วยเหลือ  สนับสนุนทางสงัคม และการ
ชว่ยเหลอืตนเองเพื่อสามารถเขา้ถึงปจัจยั 4 รวมถึงการดูแลรกัษาสุขภาพไดร้บัโอกาสในการท างานหาเลี้ยงชพี หรอื
เบีย้เลี้ยงต่างๆ การตดัสนิใจในการเลอืกทีจ่ะเกษยีณอายุงานไดด้ว้ยตนเอง ไดร้บัโอกาสในการเขา้ร่วมการให้การศกึษา
เพิม่เตมิ และการฝึกอบรม เพื่อพฒันาตนเอง อยู่ในสถานที่ที่ปลอดภยั และเหมาะสมต่อสภาวะทางร่างกาย และไดร้บั
สทิธเิสรภีาพในการเลอืกพ านกัอาศยัในทีอ่ยู่อาศยัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 2. ดา้นการมสี่วนร่วม คอื ผูสู้งอายุที่
มสีว่นรว่มในสงัคม รวมถงึมสีว่นรว่มในการพฒันา และด าเนินการทางนโยบายซึ่งมผีลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ที่ดขีอง
ผูส้งูอายุ รวมถงึนโยบายเกีย่วกบัการแบง่ปนั ถ่ายทอดทกัษะ และประสบการณ์กบัเยาวชนรุ่นใหม่ ไดร้บัโอกาสในการ
เขา้รว่มการใหบ้รกิารแก่สงัคมส่วนรวม หรอืการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรที่เหมาะสมกบัความสามารถ และความสนใจ
ของตนเอง มโีอกาสในการสรา้งเครอืข่าย หรอืสมาคมส าหรบัผูสู้งอายุดว้ยกนั ไดร้บัการช่วยเหลือจากครอบครวั และ
ชมุชนของตนเองตามคณุคา่ ทางวฒันธรรมในสงัคม ไดร้บัการชว่ยเหลอืสง่เสรมิทางดา้นการดูและรกัษาสุขภาพทัง้ทาง
ร่างกาย และจิตใจ รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดทีางอารมณ์ ตลอดจน การช่วยเหลือเพื่อหลีกเลี่ยงกา รเจ็บป่วยต่างๆ ที่
เหมาะสมและครบถว้น ไดร้บัการชว่ยเหลอืทางดา้นการบรกิารทางสงัคม และกฎหมายที่เกีย่วขอ้งเพื่อยกระดบัความมี
อสิรภาพ การคุม้ครองและการดแูลเอาใจใส่ ไดร้บัโอกาสในการไดร้บัประโยชน์จากสถาบนัที่ให้การดูแลและ คุม้ครอง
ทางทรพัย์สนิ และทางสงัคม รวมถงึสภาพจติใจของผูส้งูอายุ และไดร้บัการช่วยเหลือทางดา้นสทิธิมนุษยชน และสทิธิ
เบือ้งตน้ในการพ านกัอาศยั การเขา้รว่มการดแูลรกัษาต่างๆ รวมถงึผูส้งูอายุควรไดร้บัการเคารพที่สมเกยีรติ และไดร้บั 
การยอมรบัในเรื่องความเชื่อ ความต้องการ และความเป็นส่วนตัว และผูสู้งอายุควรมสีิทธิเสรภีาพใน การตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการดแูลเอาใจใส ่และคณุภาพชวีติของตนเอง 3. ดา้นการบรรลุในสิง่ทีต่อ้งการ คอื ผูส้งูอายุควรไดร้บัโอกาสใน
การพฒันาศกัยภาพของตนเอง การเขา้ถึงแหล่งทางการศกึษา วฒันธรรม ศาสนา และการพกัผ่อนหย่อนใจ สามารถ
ด ารงชวีติไดอ้ย่างสมเกยีรติ และปลอดภยัจากการ คุกคามต่างๆ ทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ และควรไดร้บัความ
ยุตธิรรมไมว่า่จะเป็นความยุตธิรรมทางดา้น เพศ เชือ้ชาต ิชนชาต ิสภาพทางรา่งกาย เชน่ พกิาร และสถานะภาพต่างๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ผูน้ าชมุชน และหน่วยงานภาครฐับาล ควรตระหนกัถงึความส าคญัของกา้วเข้าสู่สงัคมสูงวยัในประเทศไทย
ทีก่ าลงัจะมาถงึเรว็ๆ นี้ ในแงข่องการพฒันาคณุภาพชวีติอย่างจรงิจงั ตลอดจนสง่เสรมิให้บุคลากรในองค์กร และบุคคล
ในชุมชนไดม้ีโอกาสฝึกฝนและพฒันาทักษะเหล่านี้อย่างแท้จริงและทัว่ถึง เพื่อรองรบัสงัคมผูสู้งอายุในระยะเวลา
อนัใกลน้ี้ 
 2. ภาครฐั ควรสนับสนุนส่งเสรมิในการพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุให้รูจ้กัปรบัตวัต่อสถานการณ์ที่มคีวาม
เปลีย่นแปลง เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัการด ารงชวีติ ทัง้ดา้นสขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม สามารถเรยีนรู ้เขา้ใจ 
ยอมรบั และสามารถปรบัตัวให้กลมกลืน เพื่อสามารถด ารงชีวิตอยู่กบัครอบครวัและสงัคมไดอ้ย่างมคีุณค่า และมี
ความสขุ 
 3. ผูม้บีทบาทในการวางกรอบนโยบาย ควรมกีลยุทธ์ในการก าหนดกรอบวสิยัทศัน์ที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมใน
การพฒันาคณุภาพดา้นผูส้งูอายุทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสงัคมสงูวยัอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 4. มุ่งเน้นให้ความรูแ้ละเตรยีมตวัตัง้แต่วยัเดก็ ส่งเสรมิเพื่อเป็นรากฐานให้ก่อนเขา้สงัคมผูสู้งอายุสามารถ
แลกเปลี่ยนองค์ความรูม้าพฒันา สรา้งรายได ้สรา้งกจิกรรม ท าให้ผู้สูงอายุมศีกัยภาพที่จะพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างเต็ม
ภาคภมู ิ
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บทคดัย่อ 
 
  การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัจากสวสัดกิารสงัคม
ดา้นการมงีานท าและมรีายได ้ปจัจยัทีศ่กึษา คอื ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปทางสงัคมและเศรษฐกจิ การรบัรู ้ความพึงพอใจ 
และการมสี่วนร่วมของประชาชนผูม้ารบับรกิาร กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา คอื ประชาชนผูม้ารบับรกิารที่อยู่ในพื้นที่อบต.
ขนาดเล็กมจี านวน 214 คน เกบ็ขอ้มูลโดย แบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมอืโดย KR-20 และ Cronbach Coefficient 
ทดสอบหาความสมัพนัธ์โดย Correlation Coefficient และ Chi-Square ผลการทดสอบพบวา่ลกัษณะพื้นฐานทางสงัคม
และเศรษฐกจิ ทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั คอื ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในพื้นที ่และรายไดม้คีวามสมัพนัธ์เชงิ
ลบ (r = -.149 และr = -.261 ตามล าดบั) ส าหรบัตวัแปรการรบัรูส้วสัดกิารสงัคมทัง้ 2 ดา้น คอื ดา้นสวสัดกิารสงัคม
ทัว่ไป และดา้นสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัทางดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคมทีร่ะดบั .05 และภาพรวมทีร่ะดบั .01 สว่นตวัแปรความพึงพอใจทัง้ 2 ดา้น และการมสี่วนร่วมทัง้ 2 ดา้น ไม่
พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บั ทัง้รายดา้นและภาพรวมเช่นกัน ผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะว่าโครงการ
สวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายไดค้วรเน้นที่ประชาชนที่มรีายไดน้้อย อบต.ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
เกีย่วกบัสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายไดใ้ห้ชดัเจนและมากกว่านี้ และควรมกีารส่งเสรมิการมสี่วนร่วมใน
ขัน้แรก คอื การรว่มวางแผน เพื่อทีจ่ะใหป้ระชาชนไดเ้สนอปญัหาและความตอ้งการของชมุชนดว้ยตนเอง  
 
ค าส าคญั : ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั, สวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได,้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลขนาดเลก็  
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Abstract 
  
 This research aimed to study the factors that related to Social welfare on employment and income 
maintance of the people. These factors included the perception, satisfaction and participation. The sample 
was selected from 214 citizens that involved with this Social Welfare service in this small sub district 
administration area. The methodology was included the questionnaire and research tool was KR-20 and 
Correlation Coefficient. The statistic for research analysis was descriptive statistic and correlation analysis 
tools are Correlation Coefficient and Chi-Square. The study presented that the general social and economics 
based related to the benefits received and the time spent in the area as well as income has a negative 
relationship (r=-.149 and r=-.261 respectively). Moreover, other variable factors showed that the perception 
on general social welfare and social welfare on employment and income maintance of the people were 
related by 0.05 on benefits from economy and social and overall by 0.01 Besides, there wasn’t any 
relationship between both of the factors that related to the satisfaction, the factors that related to the 
participation and the benefits on income and overall. The recommendation from this study was summarized 
that the Sub-district Administrative Organization should emphasis and made it more clearly on public relations 
about the information about benefit from social welfare on employment and income maintance of the people. 
Furthermore the people should be encouraged to be more participate in every principle process such as 
creating a plan that leaded to the suggestion and the solution of each problem by themselves. 
 
Key Words: Benefits, Social Welfare on Employment and Income Maintance, Small Sub-district 
Administrative Organization 
 

บทน า 
 
  รฐัไดม้ีการกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) รวมถึงงานดา้นการให้บรกิาร
สวสัดิการสงัคมต่างๆทัง้ 7 ด้าน คือ การศกึษา สุขภาพอนามยั ที่อยู่อาศยั การมงีานท าและมรีายได้ นันทนาการ 
กระบวนการยุตธิรรมและบรกิารสงัคมทัว่ไป(กรมประชาสงเคราะห์, 2536) การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดบัล่างสุด คอื 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) ซึง่อยู่ใกลช้ดิกบัชมุชนมากทีส่ดุ มกีารบรหิารทอ้งถิ่นของแต่ละพื้นที่ที่โดยรบัผดิชอบ
ตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์ารบรหิารส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ทัง้นี้อบต.
มอี านาจหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะ และสวสัดกิารสงัคมทัง้ 7 ดา้น ดงักล่าวในขา้งต้น เพื่อให้ประชาชนใน
พื้นทีน่ัน้ไดร้บับรกิารข ัน้พื้นฐานทีค่วรจะเป็น  สวัสดิการสังคมด้านการมีงานท าและมีรายได้ เป็นส่วนหนึ่งของ
สวสัดกิารทางสงัคมไดร้ะบเุอาไวใ้หม้กีารสง่เสรมิการฝึกและการประกอบอาชพีให้กบัประชาชนในท้องถิ่น เพื่อให้เกดิมี
รายไดเ้พิม่ขึน้และมกีารยกระดบัการเป็นอยู่และสง่ผลใหม้คีณุภาพชวีติทีด่กีวา่เดมิ (พมิพ์พะงา เพง็นาเรนท์, 2554) 
  อ าเภอน ้ ายืน เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวดัอุบลราชธานี มรีะยะทางที่ห่างไกลจากตัวจังหวดัมาก นับเป็น
อุปสรรคอย่างหนึ่งทีท่ าใหป้ระชาชนไมส่ามารถเขา้ถงึการใหบ้รกิารต่างๆของรฐัไดอ้ย่างสะดวกและทนัท่วงที ประกอบ
กบัประชาชนสว่นใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรมเป็นหลกั มรีายไดไ้มส่งูมากนกัและในบางช่วงผลผลิตทางการเกษตรมรีาคา
ตกต ่าสง่ผลกระทบต่อการมรีายได ้(ส านักงานเกษตรอ าเภอน ้ายืน, 2557) จึงไดม้กีารก าหนดและจดัสวสัดกิารสงัคม
ดา้นการมงีานท าและมรีายไดข้ึน้โดยใหอ้ยู่ในแผนพฒันาของแต่ละอบต.ซึ่งในอ าเภอน ้ายืน ม ี5 อบต.เป็น อบต.ขนาด
ใหญ่ 1 แห่งและขนาดเลก็ 4 แห่ง คอื คอื อบต.โดมประดษิฐ์ อบต.ยางใหญ่ อบต.เกา่ขาม และอบต.บเุปือย 
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 จากการศกึษาแผนพฒันาต าบล 3 ปีของแต่ละ อบต. เกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นการมีงานท าและการ
มรีายไดน้ัน้ จะเป็นโครงการเกีย่วกบัการสรา้งและสง่เสรมิกลุ่มอาชพีในต าบลแบง่เป็นเรือ่งใหญ่ๆได ้2 กจิกรรม คอื การ
สง่เสรมิอาชพีทางเกษตร และการส่งเสรมิอาชพีที่เกีย่วกบัหตัถกรรม มกีารให้ความรูใ้นการจดัตัง้และรวมกลุ่มอาชพี 
รวมทัง้สนบัสนุนงบประมาณในการท ากจิกรรม จากการศกึษาแผนงานของโครงการพบว่า โครงการส่วนมากที่แต่ละ
อบต.ให้การสนับสนุน เป็นเรื่องเกี่ยวกบักลุ่มอาชีพหัตถกรรม ทัง้นี้ เป็นการน าภูมิปญัญาท้องถิ่นหรอืน าเอาความรู ้
ตลอดจนทรพัยาการทีม่อียู่ในชมุชนออกมาใช ้เพื่อพฒันาและสรา้งโอกาสในการเพิม่รายไดใ้ห้กบัประชาชนและชุมชนมี
เศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ นอกจากนี้ยงัท าใหเ้กดิการพฒันาและต่อยอดภูมปิญัญา เกดิการรวมกลุ่มอาชพี และมกีารเพิ่มรายได้
นอกเหนือจากอาชพีหลกั จากการด าเนินการสวสัดกิารสงัคมด้านการมงีานท าและมีรายไดด้งักล่าวขา้งต้น ย่อมจะ
กอ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมต่อประชาชนผูม้ารบับรกิารและชมุชนที่อาศยัอยู่ดว้ย ดงันัน้ผูว้จิยัจึง
สนใจศกึษา “ผลประโยชน์ที่ไดร้บัจากสวสัดกิารดา้นการมงีานท าและมรีายไดข้องประชาชนผูม้ารบับรกิาร”โดยศกึษา
ประชาชนผูม้ารบับรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้ในกลุ่มอาชพีหตัถกรรม เขตพื้นที่อบต.ขนาดเล็ก
ทัง้ 4 แห่ง ในอ าเภอน ้ายนื ขอ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึปจัจยัที่เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ที่ประชาชนไดร้บั 
สามารถน าไปพฒันา และ ปรบัปรงุการจดัสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนใหด้ขี ึน้ 
 

วตัถปุระสงค ์
 
  1. เพื่อศกึษาลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป และการรบัรูเ้กีย่วกบัสวสัดกิารสงัคมของประชาชนผูม้ารบับรกิาร 
  2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้และศกึษาการมี
สว่นรว่มของประชาชนผูม้ารบับรกิาร 
  3. เพื่อศกึษาผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากบรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายไดข้องประชาชนผูม้า
รบับรกิาร 
  4. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากบรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมี
รายไดข้องประชาชนผูม้ารบับรกิาร 

 
การตรวจเอกสาร 

 
 1. แนวคดิสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้เพื่อใหล้ดความเหลื่อมล ้าของรายได ้และกระจายผล
การพฒันาจะมุ่งให้ประชาชนที่ดอ้ยโอกาสหรอืมรีายได ้กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2546) ให้
ความหมายการมรีายได ้หมายถึง ประชาชนมงีานท าก่อให้เกดิรายไดอ้ย่างน้อยเพียงพอต่อการด ารงชีพ งานที่ท ามี
สวสัดกิารทีด่หีรอือย่างน้อยตามทีก่ฎหมายก าหนด ซึ่งจุดมุ่งหมายของการมงีานท าตามที่ ปณิธาน ยามานนท์  (2542: 
25) กล่าวว่าความต้องการของบุคคลที่ต้องการท างาน หรือมีอาชพีทัง้ที่เป็นอาชีพหลักหรอือาชพีเสริมนัน้ มาจาก
จุดประสงคแ์ละเงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัไป แต่อย่างไรกต็ามทุกคนตอ้งการมงีานท าหรอืมกีารประกอบอาชพีกเ็พื่อตนเอง
และครอบครวัมรีายไดท้ีจ่ะน าไปสูค่ณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู ้สุชา จนัทร์เอม (2544:19) อธิบายความหมายของการรบัรูไ้ว ้2 ประเดน็ คอื แง่
การตีความหมายจากการรบัสมัผสั (Sensation)โดยกล่าวว่า ในการรบัรูน้ัน้ไม่เพียงแต่มองเห็น ได้ยิน หรือได้กลิ่น
เท่านัน้แต่ตอ้งรบัรูไ้ดว้า่ วตัถุหรอืสิง่ทีเ่รารบัรูน้ัน้คอือะไร มรีปูร่างอย่างไร อยู่ทิศใด ใกล้ไกลกว่ามากน้อยแค่ไหน เป็น
ตน้ ทัง้หมดทีเ่ราบอกไดน้ี้เป็นการสือ่ความหมายใหก้บัสิง่ต่างๆทีผ่า่นเขา้มาในการรบัสมัผสั สว่นในแง่ที่สอง คอื แง่ของ
พฤติกรรมได้อธิบายว่า การรบัรู้เป็นกระบวนการที่เกิดแทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้า และการตอบสนองต่อสิง่เร้า จาก
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ความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการที่บุคคลน าสิง่ ไดส้มัผสัจากภายนอกและน ามา
ตคีวามหมาย โดยความเขา้ใจที่เกดิขึ้นภายในตนเอง ดงันัน้ในมุมมองของผูร้บับรกิาร การรบัรูจ้ึงเป็นกระบวนการที่
ส าคญั เพราะเป็นกระบวนการทีท่ าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเขา้ใจในการบรกิารที่ไดร้บั ซึ่งจะน าไปสู่ความพอใจหรอืไม่
พอใจในสิง่ทีไ่ดร้บั หากพอใจกจ็ะเขา้รว่มรบับรกิารนัน้ๆ จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งต้นสรุปไดว้่า การรบัรู ้หมายถึง 
กระบวนการเกดิทีเ่กดิขึน้ภายในตวับคุคลจากการทีบ่คุคลไดร้บัสิง่เรา้ที่สมัผสัมาแล้วเกดิการตีความ หรอืแปลความนัน้ 
ซึง่แต่ละคนจะรบัรูไ้ดม้ากน้อยแตกต่างกนัอย่างไรโดยขึน้อยู่ปจัจยัต่างๆซึง่อาจเป็นปจัจยัภายในของผูร้บั เช่น การจูงใจ 
การเรยีนรู ้การคาดหมาย และรวมถึงสรีระต่างๆของผู้รบัรู ้เป็นต้น หรืออาจจะเป็นปจัจัย้ภายนอก ไดแ้ก่ สิ่งของ 
เรือ่งราวทีเ่ป็นสิง่เรา้ รวมถงึสิง่แวดลอ้มต่างๆของผูร้บัรูเ้พื่อเกดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนัน้ๆ ซึง่จะน าไปสู่ความพอใจ
หรอืไมพ่อใจในสิง่ทีไ่ดร้บั 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการให้บรกิาร จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544: 8) กล่าวว่าความพึงพอใจใน
การให้บรกิาร หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกของบุคคลถึงความรูส้ ึกในทางบวกหรือลบอันเป็นผลจากการประเมิณ
คณุภาพของการบรกิารจากการรบัรูส้ ิง่ที่ไดร้บัจากการบรกิาร ในระดบัที่ตรงกบัการรบัรูห้รอืสิง่ที่คาดหวงัเกีย่วกบัการ
บรกิารนัน้ ในขณะที ่สมติ สชัฌุกร (2542: 18) อธิบายว่า ความพึงพอใจของการให้บรกิาร หมายถึง ระดบัความรูส้กึ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ผีลมาจากการเปรยีบเทียบระหว่างสิง่ไดร้บักบัสิง่ที่คาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร
เกิดจากความแตกต่างระหว่างสิง่ที่ไดร้บักบัสิ่งที่คาดหวงั อาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ หมายถึง 
ความรูส้กึหรอืทศันคตทิางบวกหรอืลบของบคุคลต่อการบรกิารทีเ่กีย่วกบับุคคล 2 ฝ่าย คอื ผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิาร 
เมือ่ใดทีค่วามตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง กจ็ะท าให้เกดิความพึงพอใจ แต่ถ้าไดร้บัการตอบสนองในทางตรงกนัขา้ม
ความพงึพอใจกจ็ะน้อยลง 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัการมสีว่นรว่ม อรทยั ก๊กผล (2552) อธบิายวา่ การมสี่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ประชาชน 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีได้มโีอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอ้มูลและความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือก และการ
ตดัสนิใจต่างๆ เกีย่วกบัโครงการทีเ่หมาะสม และเป็นทีย่อมรบัรว่มกนัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง จงึควรให้ประชาชนเขา้ร่วมใน
กระบวนการตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึการตดิตามประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ รบัรู ้และเรยีนรูก้ารปรบัเปลี่ยนโครงการ
รว่มกนั ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย สว่น นรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2546) ใหค้วามหมายไวว้า่ การมสี่วนร่วมคอืการที่
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ทีไ่มเ่คยเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ หรอืเขา้รว่มการตดัสนิใจโดยเฉพาะภาครฐักบัประชาชนดงันัน้เจ้าหน้าที่
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นทีท่ีจ่ะเขา้มารว่มโครงการไดท้ างานอย่างมอีิสระภาพ เสมอภาค โดยเปิดโอกาสให้ได้
แสดงความคดิเหน็ หรอืเขา้รว่มปฏบิตังิานในโครงการตัง้แต่เริม่แรก คอื เขา้ร่วมเสนอปญัหาและแนวทางในการแกไ้ข
ปญัหา จนถงึข ัน้สดุทา้ยของโครงการ ซึง่ อคนิ รพีพฒัน์ (2527) และเจิมศกัดิ ์ป่ินทอง (2527) ไดก้ล่าวถึงข ัน้ตอนของ
การมสี่วนร่วมที่คล้ายคลึงกนัพอสรุปได ้ดงันี้ คอื ข ัน้แรกคอืการมสี่วนร่วมในการคน้หาปญัหาสาเหตุของปญัหาโดย
ประชาชนมสี่วนร่วมในการวเิคราะห์หาสาเหตุแห่งปญัหาและทางต่างๆ ที่อาจะน ามาใชใ้นการแกป้ญัหา และรวมถึง
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางในการตัดสินใจ น าไปสู่กระบวนการวางแผนและวธิีการที่จะใชใ้นการ
แกป้ญัหาและวางแผน เพื่อแก้ปญัหาร่วมกนักบัผูป้ฏบิตัิงานสนาม ขัน้ที่สองการมสี่วนร่วมในการวางแผนด าเนิน
กจิกรรมเพื่อประชาชนมสีว่นรว่มในการวางแผนการท างานของโครงการนัน้ ต่อมาในขัน้ที่สาม คอืให้ประชาชนมสี่วน
รว่มในการด าเนินงานตามแผนเพื่อแกป้ญัหาทัง้นี้ประชาชนอาจมสี่วนร่วมในการเขา้ร่วมปฏบิตัิงาน หรอืให้เงนิสมทบ 
หรอืสิ่งของ และข ัน้สุดท้ายคอืการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโดยหมายถึงประชาชนมสี่วนร่วมในการ
ตดิตามผลการปฏบิตังิานอาจทุกข ัน้ตอนของการด าเนินงานหรอืประเมนิผลในขัน้สดุทา้ยของโครงการ 
 จากการตรวจเอกสารที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจ ัยได้น ามาเป็นตัวแปรแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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 ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจยั 
 
ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีศ่กึษา คอื ประชาชนทีม่ารบับรกิารจากองคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ขนาดเล็ก 4 อบต. ดงันี้ 
อบต.บเุปือย (210 คน) อบต.ยางใหญ่ (65คน) อบต.เกา่ขาม (25คน) และอบต.โดมประดษิฐ์ (65คน) รวมมปีระชาชนผู้
มารบับรกิารทัง้สิน้ 365 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชข้นาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 191 คน หลงัจากนัน้
ค านวนหาสดัสว่นขนาดตวัอย่างในแต่ละอบต. ส าหรบัอบต.ที่มผีูม้ารบับรกิารต ่ากว่า 50 คน ผูว้จิยัศกึษาทัง้หมด คอื 
อบต.เกา่ขาม มผีูม้ารบับรกิารเพยีง 25 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา มทีัง้สิน้ 214 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 คอืแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน คอื ลกัษณะพื้นฐานทางเศรษฐกจิและสงัคม การรบัรูเ้กีย่วกบัสวสัดกิาร
สงัคม ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารงานสวสัดกิารสงัคมดา้นการส่งเสรมิมีงานท าและมรีายได ้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื
โดยวธิกีารของCronbanch’s Alpha Coefficient และ KR-20  

ความพึงพอใจของประชาชน 
- ดา้นการส่งเสรมิแนะน าการใหค้วามรูใ้นการ
เขยีนโครงการ 
- ดา้นการใหบ้รกิารโดยทัว่ไป 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
- ดา้นการวางแผนด าเนินงาน 
- ดา้นการร่วมด าเนินงาน 
 

ลกัษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสงัคม 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- ระยะเวลาในการอาศยัใน อบต. 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี 
- รายจ่ายของครอบครวัต่อปี 
- ระยะเวลาในการเขา้ร่วมกลุ่มอาชพี 

ผลประโยชน์ท่ีได้รบัจากสวสัดิการ
การมีงานท าและมีรายได้ 
1. ดา้นเศรษฐกจิ 
2. ดา้นสงัคม 

การรบัรู้ของประชาชน 
- สวสัดกิารสงัคมทัว่ไป 
- สวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได้ 
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 1. การรบัรูส้วสัดกิารสงัคมของประชาชน ศกึษา 2 ประเดน็ ก าหนดคะแนนและให้ความหมายเหมอืนกนั ดงันี้ 
รู/้ทราบ ให1้ คะแนน ไมรู่/้ไมท่ราบ เท่ากบั 0 คะแนนการรบัรูเ้กีย่วกบัสวสัดกิารสงัคมโดยทัว่ไป ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.779 และสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้คา่ความเชือ่ม ัน่เท่ากบั 0.917  
 2. ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสวสัดกิารดา้นสง่เสรมิการมรีายไดแ้ละมงีานท า ศกึษา2 ประเดน็ ก าหนด
คะแนนและใหค้วามหมายเหมอืนกนั วดัโดยใชม้าตราวดัประมาณค่าแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี้ มากทีส่ดุ 5 คะแนน มาก 4 
คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน น้อยทีส่ดุ 1คะแนน คา่อลัฟ่าของความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิแนะน า
การเขยีนโครงการ เท่ากบั 0.917 สว่นความพงึพอใจดา้นการให้บรกิารโดยทัว่ไป คา่อลัฟ่าเท่ากบั 0.842  
 3. การมสีว่นรว่มของประชาชน ศกึษา 2 ประเดน็ ก าหนดคะแนนและใหค้วามหมายเหมอืนกนั ท าการวดัโดย
ใชม้าตราวดัประมาณคา่ แบง่เป็น 4 ระดบั ดงันี้ มาก 3 คะแนน ปานกลาง 2 คะแนน น้อย 1 คะแนน ไม่เคยเขา้ร่วม 0 
คะแนน คา่อลัฟ่าการมสีว่นรว่มดา้นการวางแผนเท่ากบั 0.948 และดา้นการรว่มด าเนินงาน คา่อลัฟ่าเท่ากบั 0.942  
 4. ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้ศกึษา 2 ดา้น ก าหนดคะแนนและให้
ความหมายเหมอืนกนัวดัโดยแบบประมาณค่า 3 ระดบั ดงันี้ มาก 3 คะแนน ปานกลาง 2 คะแนน น้อย 1 คะแนน 
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัดา้นสงัคม คา่อลัฟ่าเท่ากบั 0.736 และดา้นเศรษฐกจิ คา่อลัฟ่าเท่ากบั 0.817  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้ ิจ ัยใช้สถิติพรรณนาอธิบายถึงลักษณะขอ้มูลทัว่ไปทัง้หมดของตัวแปรที่ศึกษา ส าหรบัการทดสอบหา
ความสมัพนัธ์ใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation coefficient และใช ้Chi-square ( )ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวิจยั 
 
 1. ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไป ผลการศกึษาพบว่า เพศและระดบัการศกึษาทดสอบความสมัพนัธ์โดย พบว่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทัง้รายดา้นและภาพรวม แต่พบว่าระยะเวลาที่อยู่อาศยัในพื้นที่ รายได ้และ
รายจ่าย มคีวามสมัพนัธ์ (r) กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั โดยมรีายละเอยีด ดงัตารางที่1 
 - ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในพื้นที ่มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัทางสงัคม อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่.01 (r = -.193) แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลประโยชน์ในภาพรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05 (r = 
.149) หมายถึงว่า ประชาชนที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ที่มรีะยะเวลาในการอาศยัอยู่ไม่นานไดร้บัผลประโยชน์จากสวสัดกิาร
ดา้นการมงีานท าและมรีายไดม้ากกวา่ประชาชนทีอ่ยู่อาศยัเดมิทีน่านกวา่  
 - รายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทางดา้นเศรษฐกจิ (r = .235) และดา้นสงัคม (r = .218) อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01เช่นกนัทัง้ 2 ดา้น และพบว่ารายไดม้คีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัผลประโยชน์ในภาพรวม
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (r = -.261) ซึง่หมายถงึประชาชนผูม้ารบับรกิารทีม่รีายไดน้้อยเมื่อเขา้รบับรกิาร
สวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายไดจ้ะไดร้บัผลประโยชน์มากทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม ดงันัน้สวสัดกิาร
สง่เสรมิการมงีานท าและมรีายไดถ้อืว่าส าเรจ็ในระดบัหนึ่งอาจกล่าวไดว้่าท าให้ผูท้ี่มรีายไดน้้อย หรอืผูด้อ้ยโอกาสไดม้ี
การสรา้งอาชพีสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเอง และครอบครวัและทีส่ าคญัไมเ่ป็นภาระของสงัคม แต่ยงัต้องมกีารพฒันาต่อไป
เพื่อประชาชนจะไดร้บัผลประโยชน์จากโครงการหรอืกจิกรรมมากขึน้ 
 - รายจ่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทางดา้นเศรษฐกจิ ผลประโยชน์ดา้นสงัคม และผลประโยชน์
ในภาพรวมอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 เชน่กนัทัง้หมด โดยมคีา่ r = .189 .158 และ .200 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ของลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของประชาชนผูม้ารบับรกิารกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั
ทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม และภาพรวม  

ลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไป  ผลประโยชน์ท่ีได้รบั  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ภาพรวม 

อาย ุ
 

ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ี 
 

รายได้(ต่อปี) 
 

รายจ่าย (ต่อปี) 
 

ระยะเวลาท่ีเข้ากลุ่มอาชีพ 

-.001 
(.990) 
-.076 
(.267) 
.235** 
(.001) 
.189** 
(.005) 
.098 
(.151) 

-.024 
(.727) 
-.193** 
(.005) 
.218** 
(.001) 
.158** 
(.021) 
-.101 
(.141) 

-.013 
(.849) 
-.149* 
(.030) 

-.261*** 
(.000) 
.200** 
(.003) 
.008 
(.903) 

 
  2. ความสมัพนัธ์ของตวัแปรการรบัรู ้ความพึงพอใจ และการมสี่วนร่วมกบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัรายดา้น และ
ภาพรวม (ตารางที ่2) ผลการศกึษาม ีดงันี้ 
 - การรบัรู้สวสัดิการสังคม ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ด้านสวสัดิการสงัคมทัว่ไปมีความสมัพันธ์กบั
ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r= .152) และมีความสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์
ทางดา้นสงัคม และผลประโยชน์ในภาพรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .185 และ .191ตามล าดบั) ส่วน
การรบัรูด้า้นสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ด้านเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม 
และภาพรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 .01 และ.01 และตามล าดบัเชน่กนั ซึง่สามารถอธบิายไดว้า่ประชาชน
ทีม่กีารรบัรูม้ากกจ็ะเขา้มารว่มกจิกรรมและโครงการทีอ่บต.จดัให ้เมือ่เขา้มาร่วมโครงการแล้วกจ็ะท าให้มโีอกาสในการ
รบัผลประโยชน์ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ และสงัคมมากขึน้  
 - ความพึงพอใจต่อสวสัดิการสงัคมการมีงานท าและมีรายได้ ผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจทัง้ 2 
ดา้น คอื ดา้นการสง่เสรมิแนะน าการใหค้วามรูใ้นการเขยีนโครงการ และดา้นการให้บรกิารทัว่ไป ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทัง้รายดา้นและภาพรวม 
 - การมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการศกึษาพบวา่ การมสีว่นรว่มทัง้ 2 ดา้น คอื ดา้นการวางแผน และดา้น
การรว่มด าเนินงานนัน้ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทัง้รายดา้น และภาพรวมเชน่กนั 
 
ตารางท่ี 2 คา่ความสมัพนัธ์ (r) ของการรบัรู ้ความพงึพอใจ และการมสี่วนร่วม กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัจากสวสัดกิาร
สงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้

ตวัแปรอิสระ 
(ปัจจยั) 

 ผลประโยชน์ท่ีได้รบั  
ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ภาพรวม 

การรบัรู้ 
 สวสัดกิารสงัคมทัว่ไป 
 
 สวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได้ 
 
ความพึงพอใจ 
 ดา้นการส่งเสรมิแนะน าการใหค้วามรูใ้นการเขยีนโครงการ 
  

 
.152* 
(.026) 
.152* 
(.026) 

 
.63 

(.356) 

 
.185** 
(.007) 
.185** 
(.007) 

 
-.007 
(.920) 

 
.191** 
(.005) 
.191** 
(.005) 

 
.036 
(.602) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ตวัแปรอิสระ 

(ปัจจยั) 
 ผลประโยชน์ท่ีได้รบั  
ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ภาพรวม 

ดา้นการใหบ้รกิารทัว่ไป 
 
การมีส่วนร่วม 
 ดา้นการวางแผนด าเนินงาน 
 
 ดา้นการร่วมด าเนินงาน 

.061 
(.377) 

 
.063 
(.356) 
.061 
(.377) 

-.005 
(.940) 

 
.007 
(.920) 
-.005 
(.940) 

.035 
(.602) 

 
.036 
(.602) 
.035 
(.610) 

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศกึษาพบวา่ความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัเป็น
รายดา้น และภาพรวม แต่จากการศกึษาพบว่าระดบัคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยคา่คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดา้นการส่งเสรมิแนะน าการให้ความรูใ้นการเขยีนโครงการมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x  = 
2.41) ดา้นการบรหิารทัว่ไป(x  = 2.65)และคา่เฉลีย่ภาพรวม (x  = 2.53) เมื่อศกึษารายละเอียดพบว่าประชาชนผูม้ารบั
บรกิารมคีวามพงึพอใจน้อย ในเรือ่งของระยะเวลาในการพจิารณาโครงการที่ก าหนดให้ภายใน 3 เดอืนในการขออนุมตัิ
งบประมาณ และเรื่องของวงเงนิที่ก าหนดให้สูงสุด 100,000 บาท ยังไม่มีความเพียงพอ โดยขอ้มูลนี้สอดคล้องกบั
ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูม้ารบับรกิาร คอื ต้องการให้อบต.มกีารเพิ่มงบประมาณให้มากขึ้น เพื่อใชใ้นการด าเนิน
โครงการเกีย่วกบัการส่งเสรมิการมงีานท าและมรีายไดแ้ละสามารถเชื่อมโยงไดว้่าถ้าหากประชาชนผูม้ารบับรกิารมี
ความพึงพอใจในการบรกิารสวสัดิการสงัคมดา้นการมีงานท าและมีรายได้ก็จะท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
โครงการหรอืกจิกรรมถงึแมว้า่การศกึษาพบวา่ การมสีว่นรว่มของประชาชน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บั
รายดา้น และภาพรวม แต่ขอ้มลูเชงิพรรณาทัว่ไปพบวา่การเขา้มามสี่วนร่วมของประชาชนในขัน้แรก คอื การวางแผน
และตดัสนิใจนัน้อยู่ในระดบัน้อย โดยสว่นมากจะเขา้มามสีว่นรว่มในดา้นการรว่มด าเนินงาน หรอืกจิกรรม ซึ่งสอดคล้อง
กบั อคนิ รพพีฒัน์ (2527) และนรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2546) ไดก้ล่าวถงึข ัน้ตอนการมสี่วนร่วมไว ้4 ขัน้ตอนและกล่าว
วา่ข ัน้ตอนที ่3เป็นระดบัทีป่ระชาชนมโีอกาสเขา้รว่มมาก คอื การมสีว่นร่วมท า โดยตรงกบัตวัแปรที่ผูว้จิยัท าการศกึษา 
คอื การรว่มด าเนินงานหรอืกจิกรรม จากการศกึษาพบว่าโดยส่วนมากแล้วประชาชนผูม้ารบับรกิารยงัไปไม่ถึงข ัน้แรก
ของการมสีว่นรว่ม คอื การรว่มวางแผน ซึง่โดยความเป็นจรงิแลว้การวางแผนด าเนินงานจะเป็นเจา้หน้าที่ที่เกีย่วขอ้งซึ่ง
ในทีน่ี้ คอื อบต. ทีว่างแผนแลว้แจง้ใหป้ระชาชนทราบและเขา้มารว่มกจิกรรมดงัจะเหน็ไดจ้ากผลการศกึษาใน item การ
มสี่วนร่วมในการวางแผนในประเด็นมสี่วนร่วมในการรบัทราบถึงงบประมาณต่อการด าเนินงานในแต่ละกจิกรรมที่
น าเสนอ (x  = .99) ดงันัน้อบต.ควรมุง่เน้นตัง้แต่จุดแรก คอื การรว่มวางแผนและด าเนินงาน เพื่อประชาชนจะไดม้สี่วน
รว่มในการแสดงความคดิเหน็ หาทางแกไ้ขปญัหาและสิง่ที่ประชาชนต้องการ แผนงานหรอืกจิกรรมและแกไ้ขปญัหาที่
เกดิขึน้ ท าใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์มากขึน้ 
 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าการรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัรายดา้น (เศรษฐกจิ และสงัคม) 
และภาพรวม นัน่หมายถึงว่า การที่ประชาชนไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิารดา้นการมงีานท าและมีรายได้ที่
ชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการกจ็ะท าใหป้ระชาชนเขา้มารบับรกิาร ซึง่สอดคล้องกบั กติิมา สุรสนธิ (2544) โดยกล่าว
วา่ ถา้ขา่วสารทีไ่ดร้บัมคีวามชดัเจน และตวัเนื้อหาของขา่วสารเป็นประโยชน์ต่อผูร้บั กจ็ะท าให้ผูร้บัไดร้บัผลประโยชน์
จากการรบัข่าวสาร โดยเมื่อประชาชนมีการรบัรู้ที่ดีแล้วท าให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการที่ทางอบต .จัด 
นอกจากนี้ผลการศกึษาของ เมธ์รด ีไตรพิทกัษ์ (2557) ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมในกจิกรรมงานสวสัดกิารสงัคมดา้น
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สาธารณสขุของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าการรบัรูข้องประชาชนเกีย่วกบัเรื่อง
สวสัดกิารสงัคม สามารถท านายการมสีว่นรว่มได ้7.7% ซึง่อาจสรปุโดยออ้มวา่การทีบุ่คคลมกีารรบัรูข้่าวสารที่ตนสนใจ
หรอืทีต่นจะเขา้รว่มกจ็ะท าใหเ้กดิกรเขา้รว่มในสิง่นัน้ ซึง่เมือ่เกดิการเขา้รว่มแลว้กจ็ะไดร้บัผลประโยชน์จากการเขา้ร่วม
ท ากจิกรรมนัน้ๆ 
 การศึกษาครัง้นี้ ได้พบตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญ คือ ตัวแปรรายได้ของประชาชนผู้มาร ับบริการ พบว่ามี
ความสมัพมัธ์กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัรายดา้น (เศรษฐกจิ และสงัคม) อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นัน่หมายถึง
ประชาชนที่มรีายไดสู้งเมื่อเข้าร่วมโครงการจากสวสัดกิารดา้นการมงีานท าและมรีายได ้ไดร้บัผลประโยชน์ทางดา้น
เศรษฐกจิ และสงัคม ในขณะเดยีวกนัพบว่ามคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัผลประโยชน์ที่ไดร้บัในภาพรวมอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .001 (r = -.261) แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนผูม้ารบับรกิารที่มรีายไดน้้อยกไ็ดร้บัผลประโยชน์มากจาก
โครงการสง่เสรมิงานท าและมรีายไดเ้ชน่กนั อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มประชาชนมรีายไดส้งูและรายไดน้้อยไดร้บัผลประโยชน์
จากสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้โดยเฉพาะประชาชนที่มรีายไดน้้อยไดร้บัประโยชน์จากการบรกิาร
สวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้ดงันัน้จึงถือไดว้่าการจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมี
รายไดม้ีผลส าเรจ็ในระดบัหนึ่ง คอื สามารถให้ประโยชน์ให้กบัประชาชนผูม้ ีรายไดน้้ อยให้มีอาชพีเสรมิและมรีายได้
เพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามยงัตอ้งมกีารพฒันาทัง้รปูแบบการจดักจิกรรม และการจดักจิกรรมให้ตรงกบัความต้องการของ
ประชาชน หรอืขยายกจิกรรมไปยงักลุ่มเป้าหมายนอกเหนือจากผูม้รีายไดน้้อยแล้ว เช่น ผูสู้งอายุวยัต้นๆที่ยงัสามารถ
ท างานได ้หรอืโครงการสรา้งงานใหก้บัเยาวชนในระหวา่งปิดภาคเรยีนโดยทางอบต.ประสานงานกบัภาคเอกชนในเมอืง 
เพื่อน าเยาวชนไปท างานในระหวา่งปิดภาคเรยีน เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั 
  1. โครงการบรกิารจากสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้ควรเน้นกบับุคคลที่เป็นเป้าหมายที่
เป็นอยู่มรีายไดน้้อยกอ่นกลุ่มอื่น 
 2. เนื่องจากการรบัรู ้เรื่องสวสัดิการสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้มคี่าคะแนนเฉลี่ยระดบัปานกลาง 
ดงันัน้อบต. ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ในเรื่องสวสัดกิารสงัคมดา้นการมงีานท าและมรีายได ้เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่
ไดร้บัทราบถงึวตัถุประสงคข์องโครงการสง่เสรมิการมงีานท าและมรีายได ้ตลอดจนอธิบายถึงกฏเกณฑ์ในการขออนุมตัิ
โครงการ เชน่ เรือ่งของงบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นต้น โดยหากประชาชนเกดิการรบัรูท้ี่ดกีจ็ะท าให้
เกดิความพงึพอใจทีด่ดีว้ยและจะท าใหเ้กดิการเขา้มามสีว่นรว่มมากขึน้ 
 3. อบต.ควรมกีารสง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตัง้แต่ในข ัน้แรก คอื ข ัน้การวางแผน เพื่อจะไดม้โีอกาส
ในการเสนอแนะปญัหาของชมุชนตนเอง จนถงึข ัน้วางแผนด าเนินการ และการรวมด าเนินงานและกจิกรรมกบัทางอบต. 
เพื่อใหเ้กดิการรวมกลุ่มทีป่ระสบความส าเรจ็ในแต่ละอบต. 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการวจิยัในส่วนของการติดตามและประเมินผล เพื่อให้สามารถประเมนิความส าเร็จของการจัด
สวสัดกิารดา้นการมงีานท าและมรีายได ้
 2. ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกลุ่มส่งเสรมิอาชพีทางดา้นหตัถกรรม ดงันัน้ ใน
การวจิยัคร ัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษากลุ่มอาชพีอื่นๆ เชน่ กลุ่มอาชพีทางการเกษตร  
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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบทบาทของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัที่มตี่อการ
สง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรคการสง่เสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานส่งเสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั เป็นวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลึกไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการประจ าจากส านักงาน
สง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัสรุนิทร ์และจงัหวดัสระแกว้ และ2) ขา้ราชการการเมอืงองคก์รบรหิารส่วนท้องถิ่นใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสระบรุ ีและจงัหวดัสมทุรสงคราม แล้วท าการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตามกรอบ
แนวคดิ วตัถุประสงคข์องวจิยัวเิคราะห์เชงิเนื้อหา สรา้งขอ้สรปุ ผลการวจิยัพบวา่ บทบาทการส่งเสรมิการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ของส านกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดั ไดแ้ก่ บทบาทในการส่งเสรมิตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนด และบทบาททีส่ าคญัคอื ทีป่รกึษา แนะน าใหก้บัองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ใน
การกระจายอ านาจท าใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มทีศิทางในการกระจายอ านาจไปตามกฎหมายในทิศทางเดยีวกนั 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เขา้ใจการบรหิารจดัการทีด่ ีการชว่ยแกไ้ขปญัหาความขดัแย้งระหว่างขา้ราชการประจ ากบั
ขา้ราชการเมอืงในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พรอ้มทัง้บทบาทในการสง่เสรมิประสานงานบรูณาการหน่วยงาน/บรกิาร
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วชิาการอนัจะน าไปสูก่ารกระจายอ านาจทีเ่กดิประโยชน์สูงสุดกบัการจดัสรรทรพัยากรในชุมชนเพื่อประชาชนสูงสุดใน
ทอ้งถิน่ 
 
ค าส าคญั: ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่, การปกครองสว่นทอ้งถิน่, กระจายอ านาจ 
 

Abstract 
 
 This research purports to study the role played by the provincial office of local administration upon 
promoting local administration and to examine any prevalent challenges and hurdles against such 
development. The study is constructed using qualitative methods of in-depth interviews, of which are 
conducted on namely 1) the civil servants working under the provincial office of local administration of Surin 
and Sra Kaew provinces and 2) the politically appointed civil servants within the local administrative 
organisations of Pratumthani, Saraburi, and Samutsongkram provinces. The research essentially accumulates 
and analyses the collected data following the specified conceptual framework and accordingly comes up with 
proposed conclusion. The findings indicate that the roles of the provincial office of local administration 
towards the promotion of local administration are namely those required by law, granted the power by legal 
authority, and more importantly, the role of consultancy, giving assistant and guidance to the local 
administrative organisations, with the purpose of strengthening and empowering the decentralisation of 
powers, which would render local administrative organisations to put such policy into practice within the same 
direction. Also, local administrative organisations are sufficiently aware of how the system of administration 
functions, this would help resolving possible existing conflicts between the local administrative civil servants 
and their politically appointed counterparts. Last but not least, the role towards the promotion of synergy and 
cooperation between relevant parties would essentially lead to the decentralisation of powers that produces 
maximum benefit and best fit for effective resources allocation, which would ultimately benefit the local 
people and the society at large. 
 
Key Words: Provincial Office of Local Administration, Local Administration, Decentralisation of Powers 

 

ความส าคญัของปัญหา 
 
 ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เทศบาล และองค์การบรหิารส่วนต าบลไดก้ าหนดให้องค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลมหีน่วยงานท าหน้าที่ส่งเสรมิก ากบัดูแลการบรหิารงานจาก
สว่นภมูภิาค ไดแ้ก ่ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอในการก ากบัดูแลองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อท าหน้าที่ในการ
สนับสนุนให้ค าแนะน าการบรหิารงานกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอนัน าไปสู่การปกครองท้องถิ่นและการกระจาย
อ านาจที่เกิดประโยชน์สูงสุดกบัการจัดสรรทรพัยากรในชุมชนเพื่อประชาชนสูงสุด ทัง้นี้ จากแผนและข ัน้ตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มีเนื้อหาสาระในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการ
จดับรกิารสาธารณะระหวา่งรฐักบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และระหวา่งองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นดว้ยกนัเอง ซึ่งใน
การบรหิารราชการส่วนกลางเป็นการรวมอ านาจ (Centralization of Power) การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคเป็นการ
แบ่งอ านาจ (Deconcentration of Power) และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจ 
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(Decentralization of Power) การพฒันาประเทศทีผ่า่นมามลีกัษณะการบรหิารแบบรวมศูนย์อ านาจไวท้ี่ส่วนกลาง เพื่อ
ความมัน่คงและความสะดวกในการบรหิารงาน และด้วยเงื่อนไขและขอ้จ ากดัอนัเนื่องมาจากระบบโครงสร้าง ระบบ
งบประมาณ บคุลากร และศกัยภาพในการด าเนินงานของการบรหิารงานแบบรวมศูนย์ท าให้การด าเนินการต่างๆ ของ
รฐับาลไมอ่าจตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของประชาชนในดา้นการบรกิาร และการอ านวยประโยชน์ได ้ดงันัน้
จึงเกดิแนวความคดิในเรื่องการกระจายอ านาจการบรหิารการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่น (ราชการบรหิารส่วน
ภมูภิาค) เพื่อแบง่เบาภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของรฐับาล และเพื่อให้การด าเนินการให้บรกิารและอ านวยการ
ดา้นต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างแท้จริง ทัว่ถึง และรวดเรว็ และประการส าคญัอีก
ประการหนึ่ง เพื่อส่งเสรมิให้ประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยการแบ่ง
ภารกจิจากประสบการณ์ต่างประเทศ (วฒุสิาร ตนัไชย, 2559) 
 แมว้า่พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
มุ่งส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบรหิารจดัการส่วนท้องถิ่นอย่างมี
ประสทิธภิาพการบรหิารทอ้งถิน่ไดเ้อง โดยสว่นกลางไดก้ระจายอ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจการบรหิาร
จดัการ บคุลากรใหก้บัทอ้งถิน่ด าเนินการตามภารกจิที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและลดภารกจิที่ซ ้าซ้อน
จากรฐับาลกลาง โดยทอ้งถิน่ด าเนินการปกครองตนเองตามภารกจิตามนโยบายของรฐั  ซึ่งมหีน่วยงานส่วนภูมภิาคที่
เป็นตวัแทนจากสว่นกลางท าหน้าทีก่ ากบัดแูลอ านวยการด าเนินงานของท้องถิ่น ให้บรกิารสนับสนุนดา้นวชิาการ หรอื
สง่เสรมิองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหด้ าเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลในการจดัสรรทรพัยากรธรรมชาติใน
ท้องถิ่นให้กบัประชาชนอย่างคุ้มค่าเกดิประโยชน์สูงสุดอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน แต่ดว้ยการจัดสรรอ านาจจาก
สว่นกลางสูท่อ้งถิน่ท าใหค้วามส าคญั บทบาทอ านาจหน้าที่ของการบรหิารราชการของส่วนกลางและภูมภิาคลดลง จึง
ปฏเิสธไม่ไดว้่าทศันคติของขา้ราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาคเกดิความสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัข้าราชการและการ
บรหิารงานทอ้งถิน่ และมุง่ก ากบัควบคุมดูแล การบรหิารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งปญัหาที่เกดิจากการแบ่งแยกอ านาจ
หน้าที ่ในการจดัท าบรกิารสาธารณระหวา่งรฐักบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตามกฎหมายว่าดว้ยการก าหนดแผนและ
ข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนในการแบ่งอ านาจและ
หน้าทีใ่นการบรหิารสาธารณะระหวา่งรฐักบัองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นและคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่กไ็มส่ามารถบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อถ่ายโอนภารกจิให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดในแผนปฎิบตัิ
การก าหนดขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (แสงระว ีสวสัดบิตุร.2551) และนอกจากนี้แล้ว
ความสมัพนัธ์เชงิการบรหิารของระบบการบรหิารราชการสว่นภมูภิาคกบัระบบการบรหิารราชการส่วนส่วนท้องถิ่นมจีุด
ก าเนิดมาจากมติทิางการเมอืงและกฎหมาย มไิดม้จีุดก าเนิดหรอืพฒันาการในเชงิสงัคมและวฒันธรรมของการร่วมด้วย
ชว่ยกนัดแูลรกัษาหรอืแกไ้ขปญัหาของตนเอง ประกอบกบัพระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2534 
ก าหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัมอี านาจหน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตัิราชการภายในจงัหวดั ซึ่งรวมถึงการบรหิารราชการ
สว่นทอ้งถิน่ดว้ย สง่ผลใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอเขา้มาควบคุมก ากบัการบรหิารราชการส่วนท้องถิ่น ท าให้
การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคไม่มบีทบาทในการสนับสนุนหรอืส่งเสรมิและพฒันาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความเขม้แขง็ สง่ผลกระทบใหป้ระชาชนไมส่ามารถพึง่ตนเองไดต้ามหลกัการและปรชัญาของการปกครองท้องถิ่น (วรชั
ยา อภวิงค ์และ กติตพิชิญ์ ชยัมนตรธีนสนิ, 2558) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็วา่สิง่ที่ส าคญัในส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มอีิสระใน
การบรหิารจดัการสว่นทอ้งถิ่นอย่างมปีระสทิธิภาพการบรหิารท้องถิ่นมาจากพระราชบญัญตัิก าหนดแผนและข ัน้ตอน
การกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 และบทบาทของขา้ราชการส่วนภูมภิาคหรอืส านักงาน
สง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั ทีเ่ป็นตวัแทนจากสว่นกลางท าหน้าทีก่ ากบัดูแลอ านวย การด าเนินงานของท้องถิ่น 
ใหบ้รกิารสนบัสนุนดา้นวชิาการ หรอืส่งเสรมิองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการ ดงันัน้การศกึษาบทบาทของ
ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัในการส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นและปญัหา อุปสรรคการส่งเสรมิ
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การปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัจึงเป็นสิง่ที่ส าคญัในการส่งเสริมองค์การ
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหด้ าเนินการอย่างมปีระสทิธิภาพประสทิธิผลในการจดัสรรทรพัยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้กบั
ประชาชนอย่างคุ้มค่าเกดิประโยชน์สูงสุดอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความยัง่ยืน
ต่อไปในอนาคต 
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 
 1. เพื่อศกึษาบทบาทของส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัในการสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 2. เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรคการสง่เสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดั 
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 
 การศกึษาบทบาทของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัในการส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเอกสาร เพื่อศกึษาบทบาทส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัในการ
สง่เสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลึก ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการประจ าจากส านักงาน
สง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัสรุนิทร ์และจงัหวดัสระแกว้ และ 2) ขา้ราชการการเมอืงองค์กรบรหิารส่วนท้องถิ่น
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสระบุร ีและจงัหวดัสมุทรสงคราม แล้วท าการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
กรอบแนวคดิ วตัถุประสงคข์องวจิยัวเิคราะห์เชงิเนื้อหา สรา้งขอ้สรปุ ซึง่มรีายละเอยีดการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตวัอย่างเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการประจ าจากส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัสุรนิทร ์
จงัหวดัสระบุร ีจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 3 ท่าน และ2) ขา้ราชการการเมอืงองค์กรบรหิารส่วนท้องถิ่นในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัสระบุร ีและจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 3 ท่าน และ2) ขา้ราชการการเมอืงองค์กรบรหิารส่วน
ท้องถิ่นในเขตจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสระบุร ีและจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 3 ท่าน เลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เพื่อสมัภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ลักษณะของการแลก เปลี่ยนความคดิเห็นการแสดงความ
คดิเหน็ผูใ้หข้อ้มลูของสงวนสทิธเิปิดเผยชือ่ สกลุ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์แนวทางศกึษาตามกรอบแนวคดิ วตัถุประสงค์
ของวจิยัวเิคราะห์บทบาทของส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัทีม่ตี่อการสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยใชเ้หตุผลตามหลกัตรรกะ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ปญัหาและแนวทางศกึษาตาม
กรอบแนวคดิ วตัถุประสงค์ของการศกึษาดว้ยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา สรา้งขอ้สรุปเกี่ยวกบับทบาทการส่งเสรมิการ
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ของส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดั 
 

ผลการศึกษา 
 
 ในการศกึษาบทบาทของส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัในการสง่เสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น 
คณะผูศ้กึษาสามารถวเิคราะห์ผลการศกึษาไดด้งัต่อไปนี้ 
 1) ผลการศกึษาบทบาทของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัในการส่งเสรมิการปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น พบว่า จากการสมัภาษณ์ตัวอย่างส่วนใหญ่ได้อธิบายเกี่ยวกบับทบาทของส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่จงัหวดัในการสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ออกเป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก ่
  1.1) บทบาทตามอ านาจหน้าที ่พบวา่ ส านกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัมบีทบาทส าคญั
ในการสง่เสรมิสนบัสนุนในการปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหก้บัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบรหิารส่วน
ต าบลตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดในการอ านวยการในดา้นการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ด้านการงาน
ประสานแผนพฒันาทอ้งถิน่ ดา้นงบประมาณ และดา้นกฎหมายระเบยีบ และด าเนินการเกีย่วกบัอ านาจหน้าที่ของกรม
สง่เสรมิการปกครองท้องถิ่นหรอืกระทรวงมหาดไทยก าหนดในเขตพื้นที่จงัหวดั พรอ้มทัง้ท าหน้าที่ในการอ านวยการ 
ประสาน ปฏบิตังิาน และสนบัสนุนงานเชงินโยบาย โครงการของรฐับาลหรอืแนวทางการพฒันาจงัหวดัของจงัหวดั  ซึ่ง
บทบาทของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัเป็นสิ่งที่ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้แต่ละ
ท้องถิ่นมศีกัยภาพและความเข้มแขง็ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ“ดร.นิตศิาสตร ์นิตศิาสตร์โยธิน กล่าวว่า ท้องถิน่จงัหวดั
มบีทบาทส าคญัในเชือ่มประสานงานระหว่างรฐับาลกบัท้องถิน่ในการน านโยบายส่วนกลางไปใชใ้ห้เกดิประสทิธิภาพ
ประสทิธผิล”  
  ทัง้นี้ในบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบดว้ย 1) ขา้ราชการการเมอืง ไดแ้ก ่
ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนิตบิญัญตัิ และ 2) ขา้ราชการประจ าที่ท าหน้าที่บรหิารจดัการในงานในท้องถิ่น ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดั/อ าเภอท าหน้าที่ในการช่วยเหลือสนับสนุนงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชอ้ านาจฝ่ายบรหิารในดา้นการบรหิารจดัการ งานบุคคล แผนพฒันาท้องถิ่น หรือ
งบประมาณ เกดิความคาดเคลื่อนในการน านโยบายไปปฏบิตัิฝ่ายขา้ราชการประจ า เช่น แนวทางการปฏบิตัิ การน า
นโยบายไปปฏบิตั ิการตคีวามระเบยีบขอ้บงัคบั และความขดัแยง้ระหวา่งบคุคล กบัองค์กร ท าให้ส านักงานส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั/อ าเภอ และทอ้งถิน่จงัหวดั/ทอ้งถิน่อ าเภอมสี่วนส าคญัในการแกไ้ขปญัหา สรา้งความเขา้ใจต่อ
นโยบายรฐั หลกัการปกครองทอ้งถิน่ การด าเนินงานตามแนวทางของแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหทุ้กหน่วยงานด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัที ่2 ขา้ราชการการเมอืง ได้
แสดงความคดิเห็นว่า “ขา้ราชการจากส่วนกลาง เช่นท้องถิน่จงัหวดัหรอืท้องถิน่อ าเภอมบีทบาททีท่ าหน้าทีส่่งเสริม
สนบัสนุนอธบิายในทศิทางเชงิการพฒันามากกวา่ก ากบัดแูลเหมอืนในอดตีทีผ่า่นมา ใหบ้รกิารดา้นวชิาการ ขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถิน่ดา้นวชิาการอย่างมาก” ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัที ่1 ขา้ราชการการเมอืง ไดแ้สดงทศันคติว่า 
“ขา้ราชการประจ าในหน่วยงานเองมคีวามขดัแย้งกบันายกผูบ้รหิารมากกว่าขา้ราชการส่วนภูมภิาค ซึง่ท่านท้องถิน่
จงัหวดัในปจัจุบนัทีพ่บว่า มุ่งส่งเสรมิให้ค าปรกึษา เสนอแนะการปกครองท้องถิน่ทีด่ใีห้กบัผูบ้รหิารทัง้ขอ้มูลวชิาการ 
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การประสานงาน และอธิบายปญัหา แนวทางให้ผู้บริหารเข้าใจน าไปสู่การบริหารจัดการท้้องถิ่นได้อย่างมี
ประสทิธภิาพประสทิธผิลมากขึน้ ” 
  1.2) บทบาทปรกึษา แนะน าเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ในการกระจายอ านาจ พบวา่ ตวัอย่างที่ใชใ้นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึสว่นใหญ่เหน็วา่ ส านกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัหรอืท้องถิ่นจงัหวดั/อ าเภอท าหน้าที่ใน
การให้ค าแนะน า เป็นที่ปรกึษาด้านกฎหมาย การบรหิารงาน การแก้ไขปญัหา การประสานงานต่างๆ กบัผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อแนวทางการพัฒนาองค์กรและท้องถิ่น เช่น โครงการพัฒนาในท้องถิ่น การจัดสรร
งบประมาณ การประสานหน่วยงานภาครฐัอื่นที่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินโครงการใน อปท. หรอืการให้ค าปรกึษาดา้น
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบักบัฝ่ายส านักงานปลัดของ อปท.ในการบริหารงานบุคคล การจดัซื้อจดัจ้าง การจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถิน่ สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัที ่2 ขา้ราชการประจ าท่านหนึง่ให้
ทศันคตวิา่ “ขา้ราชการตคีวามขอ้บญัญตัหิรอืน ากฎหมายไปปฏบิตัิทีค่าดเคลือ่นท าให้เกดิความสบัสนในการน าปฏบิตั ิ
ซึง่ทอ้งถิน่จงัหวดัในฐานะผูท้ าหน้าทีค่อยสง่เสรมิสนับสนุนท าให้แต่ละอปท.สามารถด าเนินปฏบิตัิงานไดไ้ปในทิศทาง
เดยีวกนั”  
  นอกจากนี้แล้วส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัมกีารปรบัเปลี่ยนไปจากเดมิอย่างใน
อดตีทีผ่า่นมาดงัจะเหน็ไดจ้ากการปรบัตวัในฐานะเป็นผูแ้นะน าทีป่รกึษาให้กบัอปท.มากกว่าการเป็นผูค้วบคุมก ากบัอป
ท.อย่างในอดีตที่ผ่านมา มีการเรียนรู้และมีการพัฒนาด้านการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
ประสทิธผิลผา่นกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองคก์ร ฝ่ายบรหิารอปท.มคีวามเป็นมอือาชพีมากขึ้นมวีสิยัทศัน์ 
กลยุทธ์และวธิกีารจดัสรรทรพัยากรในชมุชนใหเ้กดิความเป็นธรรมและเป็นไปมาตรฐานตามหลกัธรรมาภบิาลไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพประสทิธผิลมากขึน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัที ่2 ขา้ราชการการเมอืง ไดแ้สดงความคดิเห็นว่า “ 
ในอดีตทีผ่่านมาว่าขา้ราชการจากส่วนกลาง ส่วนภูมภิาคคอื อมาตยาธิปไตย ท าหน้าทีก่ ากบัส่วนท้องถิน่ท าให้การ
กระจายอ านาจเป็นไปไดช้า้ แต่ปจัจุบนัท้องถิน่จงัหวดัมบีทบาทส าคญัในการประสานเชือ่มโยมบูรณาการโครงการ 
ประสานงานต่างๆ ใหก้บัอปท. และยงัท าหน้าทีใ่ห้ค าปรกึษาในการแกไ้ขปญัหาทีเ่หมาะสมให้กบัอปท.” ผูใ้ห้ขอ้มูลคน
ส าคญัที ่2 ขา้ราชการประจ ากล่าววา่ “อปท.หลายแห่งทีม่ศีกัยภาพในการบรหิารจดัการตนเองหน่วยงานมคีวามเขม้แขง็
ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดักม็ไิดเ้ขา้ไปก ากบัดแูลแต่อย่างใด และอปท.ส่วนใหญ่เหล่านัน้เป็นองค์กร
ทีม่กีารก ากบัดแูลภายในและการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลปราศจากขอ้รอ้งเรยีน ซึง่ส านักงานส่งเสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัยงัสง่เสรมิสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รตน้แบบในการศกึษาระหวา่งอปท.ดว้ยกนัเอง”  
 2) จากการศึกษาปญัหา อุปสรรคการส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่จงัหวดั พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์สว่นใหญ่กล่าววา่ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัเป็นเพียงหน่วยงาน
ในการสนับสนุนนโยบาย ปฏบิตัิตามกฎหมายอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไวใ้นการส่งเสรมิสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ซึง่นโยบายแนวทางการปฏบิตังิานของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัเป็นไปตามนโยบายของ
รฐับาล ค าส ัง่ของกรม กระทรวงตามโครงสรา้งสายบงัคบับญัชาและตามภารกจิที่ไดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ส านักงาน
สง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัสามารถสง่เสรมิอปท.ผา่นโครงการ ภารกจิของรฐับาลท าให้อปท.ไดร้บังบประมาณ
โครงการส าหรบัในการพฒันาท้องถิ่นได ้แต่หากพิจารณาปญัหา อุปสรรคการส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัเป็นในส่วนของปญัหาเชิงนโยบายของร ัฐมากกว่าปญัหาเกิดจาก
ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั เนื่องจากตามโครงสรา้งการบรหิารราชการแผ่นดนิมาจากส่วนกลางเป็น
ส าคญัในการถ่ายโอนอ านาจใหก้บัสว่นทอ้งถิน่ ซึง่ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัท าหน้าที่ในการส่งเสรมิ
สนบัสนุนตอบสนองภารกจิจากสว่นกลาง และเชือ่มประสานงานใหก้บัอปท. ทัง้นี้ส านกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดัควรพฒันาศกัยภาพบคุลากรใหเ้ป็นทุนมนุษย์ในองค์กร เนื่องจากปจัจุบนัอปท.มขีอค าปรกึษาเชงิวชิาการมาก
ขึน้ กลยุทธ์ทางการบรหิาร หรอืการพฒันาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี นวตักรรมทางสงัคมเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา
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ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น ท าให้บุคลากรจ าเป็นต้องมศีกัยภาพ มกีารจดัการความรูใ้นองค์กรเพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรบัให้
ค าแนะน าอปท.  
 นอกจากนี้แลว้ปญัหา อุปสรรคการสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ของส านกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดัมาจากกระแสดา้นการกระจายอ านาจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการทุจรติคอรปัชัน่ในอปท. จากกรณีปญัหาการทุจรติ
ในการจัดซื้อจดัจ้าง การซื้อสทิธิขายเสยีง การโยกย้ายการสอบคดัเลือก การตัง้แต่ง หรอืความไม่เป็นธรรมในการ
จดัสรรผลประโยชน์ดา้นทรพัยากรในพื้นที ่สง่ผลท าให้เกดิวกิฤติศรทัธาในการถ่ายโอนอ านาจหรอืการกระจายอ านาจ
ใหก้บัอปท.เป็นผลท าให้ท้องถิ่นจงัหวดัหรอืส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัมบีทบาทในดา้นการก ากบั
ดแูล อปท.อย่างใกลช้ดิกรณีทีอ่ปท.บางแห่งมปีญัหาดา้นการบรหิารและการทุจรติ เป็นต้น ซึ่งผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัที ่1 
ขา้ราชการการเมอืง “จ าเป็นอย่างยิง่ทีอ่ปท.ต้องมคีวามโปร่งใสในการท างาน สามารถท างานเพือ่ประชาชนได ้แกไ้ข
ปญัหาความเดอืนรอ้นใหป้ระชาชนได ้ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนไดด้ขี ึ้น เชือ่ว่าจะท าให้กระแสสงัคมมองว่า
อปท.มีความจ าเป็นกบัท้องถิน่ชุมชน แต่ดว้ยข่าวในเชงิลบของการทุจริตในอปท.มมีาก ประกอบกบัหลายอปท.ทีม่ ี
ศกัยภาพไมไ่ดร้บัการน าเสนอ ท าใหก้ระแสการถ่ายโอนภารกจิ งบประมาณ บคุลากรจงึไม่สมดุลกนั เพราะปจัจุบนัมแีต่
ภารกิจแต่กฎหมายรฐับาลไม่ไดจ้ ัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม หรอืเพิม่ประเภทการจัดเกบ็ภาษีอื ่นๆให้กบัอปท.” 
เชน่เดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัที ่2 ขา้ราชการประจ ากล่าวว่า “ดว้ยเสถียรภาพทางการเมอืงนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลง 
หรอืนกัการเมอืงระดบัจงัหวดั หรอืชาตมิฐีานเสยีงมาจากนกัการเมอืงระดบัทอ้งถิน่ทีม่คีวามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท าให้
เกดิการแทรกแซงระหว่างนักการเมอืงระดบัจงัหวดั ชาติ กบัขา้ราชการประจ าในพื้นทีใ่นกรณีการจดัสรรงบประมาณ 
โครงการ การโยกยา้ยหรอืการสอบคดัเลอืก”  
 จากการศกึษาดงักล่าวขา้งต้นสะท้อนให้เห็นว่า ปญัหา อุปสรรคของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดัใหเ้กดิการสง่เสรมิการการปกครองทอ้งถิน่และการกระจายอ านาจทีเ่กดิประโยชน์สูงสุดกบัการจดัสรรทรพัยากร
ในชุมชนเพื่อประชาชนสูงสุดมาจากปญัหาเชิงนโยบายระดบัชาติของรฐับาลในการส่งเสรมิการกระจายอ านาจ ซึ่ง
บทบาทของส านกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัท าหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดไว ้นอกจากนี้แล้วอุปสรรค
ของท้องถิ่นจังหวดั ท้องถิ่นอ าเภอที่มตี่อการส่งเสริมการกระจายอ านาจคอื ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดั อ าเภอท าหน้าทีไ่ดเ้พยีงใหค้ าปรกึษา ขอ้แนะน าตามกฎหมายเท่านัน้ไม่สามารถบงัคบัหรอืให้ด าเนินการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งไดเ้พราะอาจจะน าไปสูก่ารฟ้องรอ้งต่อการแทรกแซงการปฏบิตัิงานได ้ซึ่งปญัหากรณีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มคีวามเขม้แขง็ไม่มคีวามขดัแย้งระหว่างฝ่ายขา้ราชการประจ ากบัฝ่ายข้าราชการการเมอืงการพฒันา
ทอ้งถิน่หรอืแกไ้ขปญัหาทอ้งถิน่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธิผลและตอบสนองทิศทางการส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น สามารถการจัดสรรทรพัยากรในชุมชนเพื่อประชาชนสูงสุด อันเป็นผลมากจากการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลาง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มคีวามเขม้แขง็ มีความขดัแย้งระหว่างฝ่ายขา้ราชการประจ ากบัฝ่าย
ขา้ราชการการเมอืงไม่สามารถบรหิารงานได ้แม้ว่าส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัจะให้ขอ้เสนอแนะ 
ค าปรกึษาแลว้นัน้แต่กไ็มส่ามารถก ากบัดแูลไดต้ราบเท่าทีย่งัมไิดก้ระท าผดิกฎหมาย ซึ่งส านักงานส่งเสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่จงัหวดัจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการก ากบัดแูลเพราะอาจจะน าไปสูก่ารแทรกแซงในการปกครองทอ้งถิน่ได ้ 
 

อภิปรายผล 
  
 จากการศกึษาบทบาทของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัที่มตี่อการส่งเสรมิการปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมสนับสนุนการกระจาย
อ านาจ การปกครองทอ้งถิน่ตามอ านาจหน้าทีก่ าหนดไวเ้ชน่ บรหิารงานบุคคล การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ 
และกฎหมาย เป็นตน้ โดยมบีทบาทส าคญัใหค้ าปรกึษา ขอ้แนะน าในการสง่เสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมคีวาม
เขม้แข็งในการปกครองตนเองมกีารบรหิารจดัการท้องถิ่นที่มปีระสทิธิภาพประสทิธิผลสามารถจัดสรรทรพัยากรใน
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ชมุชนเพื่อประชาชนสงูสดุในทอ้งถิน่จากการกระจายอ านาจจากกาบรหิารราชการส่วนกลาง การส่งเสรมิให้ขา้ราชการ
ประจ า ขา้ราชการการเมอืงมหีลกัธรรมาภบิาลในด าเนินงานเป็นไปทิศทางเดยีวกนั ซึ่งจากปญัหาความไม่ชดัเจนของ
นโยบายจากสว่นกลางในการกระจายอ านาจท าให้การถ่ายโอนภารกจิ งบประมาณ บุคลากรมขีาดความต่อเนื่อง และ
ปญัหาทศันคติขา้ราชการส่วนกลางที่มตี่อความไม่ไวว้่างใจการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล สะท้อนให้เห็นว่าการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นของประเทศไทยจ าเป็นต้องมี
หน่วยงานสว่นภมูภิาคเป็นที่ปรกึษาก ากบัดูแลส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินการและการกระจายอ านาจให้เป็นไปตาม
หลกัการกระจายอ านาสูท่อ้งถิน่ นโยบายของรฐับาลมคีวามชดัเจน กระจายภารกจิ งบประมาณ บุคลากรให้เหมาะสม
กบัการกระจายอ านาจและภารกจิขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ 
(2557) ประเมนิผลการกระจายอ านาจของไทยระยะ 15ปี: สงัคมไทยไดอ้ะไร กา้วหน้าไปถึงไหน และจะเดนิต่อไปกนั
อย่างไร พบวา่ การกระจายอ านาจสูอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย ไดด้ าเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนาน
ไม่น้อยกว่า 15 ปี พบว่า การกระจายอ านาจของประเทศไทยก้าวหน้าอยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ แมว้่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะสามารถบริหารจดัการกจิการสาธารณะในท้องถิ่นให้แก่ประชาชนไดห้ลากหลาย
ประเภทและส่งเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชนได้กต็าม แต่ปญัหาอุปสรรคที่ส าคญัคือ การก าหนดนโยบายการ
กระจายอ านาจของรฐัขาดความต่อเนื่องชดัเจนกลไกในการขบัเคลื่อนนโยบาย ขาดความต่อเนื่องและเขม้แขง็และยงั 
เหนี่ยวร ัง้การกระจายอ านาจไว้ซึ่งหากต้องการให้ประเทศไทยมีการส่งเสริมการกระจายอ านาจให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น
มากกวา่นี้ รฐัจ าเป็นเจาะตอ้งก าหนดแนวนโยบายทีส่ง่เสรมิการกระจายอ านาจอย่างชดัเจนมรีะบบการกระจายอ านาจที่
ส่งเสรมิศกัยภาพและความเป็นอิสระในการด าเนินงานต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จรงิพรอ้มทัง้
จะตอ้งมกีลไกในการมสีว่นรว่มและกระบวนการตรวจสอบจากภาคพลเมอืงทีม่คีวามเขม้แขง็  
 นอกจากนี้ผลการศกึษาของ วรชัยา อภวิงค ์และกติตพิชิญ์ ชยัมนตรธีนสนิ (2558) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์เชงิ
การบรหิารของระบบการบรหิารราชการสว่นภูมภิาคกบัระบบการบรหิารราชการส่วนส่วนท้องถิ่นที่พบว่าจุดก าเนิดมา
จากมติทิางการเมอืงและกฎหมาย มไิดม้จีุดก าเนิดหรอืพฒันาการในเชงิสงัคมและวฒันธรรมของการร่วมดว้ยช่วยกนั
ดูแลร ักษาหรือแก้ไขปญัหาของตนเอง ประกอบกับพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
ก าหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัมอี านาจหน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตัิราชการภายในจงัหวดั ซึ่งรวมถึงการบรหิารราชการ
สว่นทอ้งถิน่ดว้ย สง่ผลใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอเขา้มาควบคุมก ากบัการบรหิารราชการส่วนท้องถิ่น ท าให้
การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคไม่มบีทบาทในการสนับสนุนหรอืส่งเสรมิและพฒันาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความเขม้แขง็ สง่ผลกระทบใหป้ระชาชนไมส่ามารถพึง่ตนเองไดต้ามหลกัการและปรชัญาของการปกครองทอ้งถิน่  
 จากการศึกษาบทบาทของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัในการส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่สะท้อนให้เห็นว่า การส่งเสรมิการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นของของส านักงานส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่นจงัหวดัขึ้นอยู่กบับรบิทของท้องถิ่นจังหวดั/ท้องถิ่นอ าเภอในการส่งเสริมให้การสนับสนุนบริการวิชาการ ที่
ปรกึษาแนะน ากบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึง่ในปจัจุบนักระบวนทศัน์ของขา้ราชการสว่นภูมภิาคไดร้บัเปลี่ยนแปลง
จากก ากบัดูแลเป็นการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งท้องถิ่นจังหวดัมีบทบาทส าคญัในการให้
ค าปรกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มศีกัยภาพในการบรหิารจดัการที่ด ีทัง้นี้ผูบ้รหิารขา้ราชการในระดบัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ่นเขา้ใจต่อบทบาทอ านาจหน้าที่ของการบรหิารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และท้องถิ่นท าให้
เขา้ใจบทบาทในการปฏบิตังิานแยกอ านาจการบรหิารอย่างเหมาะสมชดัเจน ซึ่งปญัหา อุปสรรคของการส่งเสรมิก ากบั
ดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกบัส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัมาจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลมากกว่าปฏสิมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งและเชงินโยบาย ซึ่งขา้ราชการการเมอืงมุ่งปฏสิมัพนัธ์ในการตอบสนองเชิง
นโยบายในการพัฒนาท้องถิ่นมากกว่าปฏิสมัพันธ์เชิงอ านาจการเมือง และข้าราชการประจ าจะมีปฏิสมัพันธ์เชิง
โครงสรา้งสายบงัคบับญัชามากกวา่การพฒันาทอ้งถิน่ ดงันัน้ปฏสิมัพนัธ์ บทบาทในการส่งเสรมิการกระจายอ านาจหรอื
การปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัขึ้นอยู่กบับรบิททางสงัคม วฒันธรรมทาง
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การเมอืงของแต่ละพื้นที ่ซึง่บทบาทของส านกังานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัในการส่งเสรมิการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่นี้บง่ชีใ้หเ้หน็วา่ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิพฒันาการกระจาย
อ านาจใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มศีกัยภาพทีเ่ขม้แขง็ในการบรหิารจดัการตนเองตามบทบาทอ านาจหน้าที่และการ
ให้ค าปรึกษาแนะน าที่เป็นประโยชน์กบัส่งเสริมองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสทิธผิลในการจดัสรรทรพัยากรธรรมชาตใินทอ้งถิน่ให้กบัประชาชนอย่างคุม้ค่าเกดิประโยชน์สูงสุดอย่างเสมอภาค
เท่าเทยีมกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงการสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ของส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั 
 
 จากภาพที ่1 พบว่า การส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดั
ไดแ้ก ่บทบาทในการสง่เสรมิตามกฎหมาย อ านาจหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด และที่ส าคญัอย่างในเป็นที่ปรกึษา แนะน า
ใหก้บัอปท. เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ในการกระจายอ านาจ ท าใหอ้ปท.มทีศิทางในการกระจายอ านาจไปตามกฎหมายใน
ทศิทางเดยีวกนั อปท.เขา้ใจการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติที่เป็นธรรมเท่าเทียมกนั สามารถช่วยแกไ้ขปญัหา
ความขดัแยง้ระหว่างขา้ราชการประจ ากบัขา้ราชการเมอืงในอปท.พรอ้มทัง้บทบาทในการส่งเสรมิประสานงานบูรณา
การหน่วยงาน/บรกิารวชิาการอนัจะน าไปสู่การกระจายอ านาจที่เกดิประโยชน์สูงสุดกบัการจดัสรรทรพัยากรในชุมชน
เพื่อประชาชนสูงสุดในท้องถิ่น ซึ่งส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดั/อ าเภอเป็นกลไกส าคญัในการบูรณา
การโครงการ งบประมาณ เพื่อกระจายสูช่มุชนของแต่ละพื้นที ่นอกจากนี้แลว้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ที่มศีกัยภาพที่
เขม้แขง็มุ่งหวงัให้รฐับาลกระจายอ านาจ ถ่ายโอนภารกิจ บุคลากรสอดคล้องงบประมาณในการพฒันาท้องถิ่นตาม
แนวคดิการกระจายอ านาจตามกระแสขอ้เรยีกรอ้งของภาคประชาชนในการบรหิารจดัการทรพัยากรทอ้งถิน่ดว้ยตนเอง 
 
 

รฐับาล 

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ที่เขม้แขง็มศีกัยภาพบรหิารจดัการ 

นโยบายรฐับาล โครงการเร่งด่วน 

นโยบายกระจายอ านาจไมช่ดัเจน 

ส่วนกลางถ่ายโอนแตภ่ารกจิ 

ควรถ่ายโอนงบประมาณ บคุลากร 

ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินจงัหวดั 

บทบาทตามกฎหมายด้านงานบุคคล 
งบประมาณ ประสานงาน กฎหมายหรอืให้

ท่ีปรึกษา แนะน า 

เป็นท่ีปรึกษา แนะน า อปท. 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการกระจาย

อ านาจ 

ทศิทางการกระจายอ านาจไปทางเดยีวกนั 

เขา้ใจการบรหิารจดัการทรพัยากรในชมุชน 

ลดความขดัแยง้ระหวา่งขา้ราชการการเมอืง/ประจ า 

ประสานงานบรูณาการหน่วยงาน/บรกิารวชิาการ 

กระแสเรยีกร้องภาคประชาชน 

ถ่ายโอนภารกจิ งบประมาณ บคุลากร 

 

อสิระในการบรหิารจดัการตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. รฐับาลควรมนีโยบายงานดา้นขัน้ตอนการกระจายอ านาจ การถ่ายโอนภารกจิที่ชดัเจนและการก ากบัดูแล
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีช่ดัเจนเหมาะสม 
 2. รฐัควรสง่เสรมิศกัยภาพและความเป็นอิสระในการด าเนินงานต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
แทจ้รงิ 
 3. ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดควรอบรมชี้แจ้งให้ความรู้เกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัมดีา้นการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดา้นการงานประสานแผนพฒันาท้องถิ่น ดา้นงบประมาณ และดา้น
กฎหมายระเบยีบ เพื่อให้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลรบัทราบแนวทางการ
ปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้จงัหวดั 
 4. ส านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัควรก าหนดรปูแบบการสื่อสารองค์กรหรอืการประชาสมัพนัธ์ 
เครอืขา่ยในการประสานงานหรอืสง่ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัอย่างทัว่ถงึ 
 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งเพิ่มศกัยภาพในการบรกิารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
พฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองคก์รใหม้คีวามรูค้วามสามารถมจีติน านึกทีด่ใีนการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 
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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร ัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ การศกึษาการเมอืงในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วน
ต าบลคลองสี ่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยระเบยีบวจิยัเชงิคุณภาพ ประกอบดว้ยการวจิยัเอกสารและการ
วจิยัภาคสนาม ผลการวจิยันอกจากจะพบวา่ แมก้ารปกครองท้องถิ่นจะตัง้อยู่บนหลกัการกระจายอ านาจ เพื่อให้ความ
ตอ้งการของประชาชนในแต่ละพื้นทีไ่ดร้บัการตอบสนองอย่างตรงตามความต้องการมากที่สุด แต่การจดัท าแผนพฒันา
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่นบัตัง้แต่การคดัเลอืกยุทธ์ศาสตรแ์ละแนวทางการพฒันาตามแนวทางของภาครฐั ซึ่ง
ไดแ้ก ่1) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (ฉบบัที่ 11) 2) นโยบายของรฐับาล 3) ยุทธศาสตร์การพฒันาของ
จงัหวดั 4) แผนชุมชน และ 5) กรอบนโยบายทิศทางและแนวทางการพฒันาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกบัจงัหวดั
ปทุมธานี ก าหนดเป็นยุทธศาสตรก์ารพฒันา โดยเปิดพื้นทีใ่หก้บัประชาชนเพยีงทบทวนปญัหาและความต้องการของปี
ทีผ่า่นมา และเสนอความต้องการเพิ่มเติมในปีปจัจุบนัในลกัษณะโครงการเท่านัน้แล้ว การประชาสมัพนัธ์การประชุม
ประชาคมเพื่อตดัสนิใจคดัเลอืกโครงการและการจดัสรรงบประมาณ เพื่อวางแผนในการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาที่
เกีย่วขอ้งกบัประชาชน ไดแ้ก่ การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยว และ
การบรกิารสาธารณะ เมื่อเปรยีบเทียบกบังบประมาณที่จ ัดสรรให้กบัฝ่ายบรหิาร นิติบญัญตัิ และขา้ราชการองค์การ

                                                        
* คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
*** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
**** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
***** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
****** คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
******* คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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บริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ยงัเป็นเงื่อนไขประการส าคญัที่ส่งผลให้แผนพัฒนาท้องถิ่น
กลายเป็นเครื่องมอืขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการผลกัดนัให้ประชาชนที่เป็นชายขอบของการพัฒนา เกิด
ความรูส้กึเบื่อหน่ายจากขบวนการดงักล่าว ท้ายที่สุด ส่งผลให้การเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าเรามอิาจจ ากดัวงอยู่แต่เพียงการเปลี่ยนแปลงที่การปกครองท้องถิ่นแต่
เพียงอย่างเดียวแต่จะต้องค านึงถึงการปกครองของภาคส่วนต่างๆที่เกีย่วข้องเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพัฒนาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมอกีดว้ย 
 
ค าส าคญั: การเมอืง, แผนพฒันาทอ้งถิน่, การกระจายอ านาจ 
 

Abstract 
 
 This research aims to examine the politics in the provisions of local development plan of Khlong SI 
sub-district administration organisation, Khlong Luang, Pathumtani province. The study is based on qualitative 
research methodology which contains literature reviews and field researches. The findings reveal that even 
though local administration is founded upon the principle of powers decentralisation in order that the needs 
and demands of the people residing in different areas can be best met, the drafting of local development plan 
of Khlong SI sub-district administration organisation starting from choosing the strategy and state 
development guidelines, which include 1) the 11th National Economic and Social Development Plan, 2) state 
policies, 3) provincial development strategies, 4) community plan, and 5) policy framework vis-a-vis policy 
direction and a roadmap for local administrative organisation development for Pathumtani province, 
establishing development strategy allowing the people to review previous challenges and needs then 
proposing additional requests into the current plan only in the form of proposed projects. Public relations for 
public meetings held for the purposes of project selection and budget allocation in order to plan the 
determining of strategic plan that deals and relates to the people, namely education, religion, tradition, socio-
economic, environment, tourism, and public services. Upon comparing between the budget allocated to the 
executives, the legislatures, and the civil servants of sub-district administrative organisation, all of which are 
acting as their payment and welfare, this still presents as a key limitation that affects and renders local 
development plan to turn into a tool played by local administrative organisations. Accordingly, it drives the 
outliers out of such concerned process. Ultimately, the incident consequently impacts the public participation 
for an ongoing involvement of the local development plan. Therefore, it can be noted that we cannot simply 
have a limited amount of authority around the issue of the changes in local administration, but we have to put 
into account all relevant factors and related parties so as to maximise our development efficiency that must 
be hand in hand with the social environment.  
 
Key Words: Politics, Local Development Plan, Local Administrative Development Plan, Power 
Decentralisation 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  
 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิก าหนดวสิยัทศัน์การพฒันาประเทศให้เป็น “สงัคมที่มคีวามสุขอย่าง
ยัง่ยืน” (Green and Happiness Society) และมแีนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ให้
ความส าคญักบัการเมอืงระดบัทอ้งถิ่น ซึ่งมคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนในระดบัฐานราก และส่งเสรมิให้องค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่เขา้มามบีทบาทมสี่วนร่วมมากขึ้น เน้นการพึ่งตนเองช่วยเหลือเกื้อกูลกนัควบคู่ไปกบัการพฒันาชุมชนใน
ภาพรวมทัง้ดา้นกายภาพ เศรษฐกจิ และสงัคม ที่อาศยัความเขม้แขง็ของชุมชนและการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
สงัคมรวมพลงัเพื่อให้เมอืงและชุมชนมคีวามสงบ สะอาด ปลอดภยั ประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดี มีความสุข มีการ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครอง สว่นทอ้งถิน่ รเิริม่พฒันาเมอืงและชุมชนน่าอยู่ให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ กระตุ้นให้ชุมชนได้
ร่วมคิด ร่วมประเมินศกัยภาพของพื้นที่ ก าหนดวสิยัทัศน์ วางเป้าหมายกลยุทธ์การพัฒนา ก าหนดแผนงานหรือ
กจิกรรม ตลอดจนตดิตามประเมนิผลบนพื้นฐานการพึ่งพาทรพัยากรของท้องถิ่นชุมชนเป็นหลกั โดยภาครฐัท าหน้าที่
เป็นพีเ่ลี้ยงใหค้ าปรกึษา แนะน า รวมทัง้ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ของชุมชนและประชา
สงัคมของทุกภาคสว่นในสงัคมใหก้ระจายครอบคลุม ทัว่ประเทศ เพื่อกอ่ใหเ้กดิเศรษฐกจิฐานรากที่เขม้แขง็ และช่วยลด
ความยากจนในชมุชนเมอืง ภารกจิในการจดับรกิารสาธารณะและทรพัยากรของรฐัจ านวนมากไดร้บัการถ่ายโอนให้อยู่
ในความดแูลรบัผดิชอบขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ประเดน็ทางวชิาการและนัยที่มตี่อภาคปฏบิตัิที่มคีวามส าคญัใน
ปจัจุบนัคือความกา้วหน้าในการผลกัดนัการกระจายอ านาจเป็นเช่นใด มขี้อจ ากดัหรอืมีอุปสรรคท้าทายอะไรบ้าง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรปรบัเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เช่นใด ความพรอ้มและศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในการจดับรกิารสาธารณะและในการบรหิารจดัการทัง้ในดา้นทรพัยากร การเงนิการคลงั และดา้นการเมอืงการ
ปกครองมมีากน้อยเพียงใด และเมื่อเกิดปญัหาอุปสรรคในประเดน็ต่างๆแล้วนัน้จะมทีางออกหรอืมีวธิีการกา้วขา้ม
ปญัหาและขอ้จ ากดัต่างๆ ไดอ้ย่างไร ท่ามกลางบทวเิคราะห์และมาตรการเชงิสถาบนัและนโยบายระดบัมหภาคที่ถูก
หยบิยกและไดร้บัการประมวลมาน าเสนอไว ้ในการมสีว่นรว่มกบัการจดัท างบประมาณแบบมสี่วนร่วมในระดบัองค์การ
บรหิารสว่นต าบลวา่ "มไิดน้ าไปสูผ่ลลพัธ์ทีน่่าพงึพอใจมากเท่าที่ควร" เป็นเหตุให้ประชาชนเริม่เกดิความกงัขาถึง การ
เขา้รว่มประชมุประชาคมกบัองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากต่างมไีดเ้ห็นว่าการเขา้ร่วมในการประชุมดงักล่าวจะ
กอ่ใหเ้กดิผลลพัธ์ประการใดที่เป็นรูปธรรมถึงขนาดที่บางคร ัง้เวทีประชาคมกลายเป็นเครื่องมอืในการสรา้งความชอบ
ธรรมใหก้บัผูบ้รหิารทอ้งถิ่นที่ไดต้ดัสนิใจไวล้่วงหน้าแล้วว่าจะจดัสรรงบประมาณเช่นใดเช่นนี้การประชุมประชาคมจึง
เป็นเพียงเวทีการถ่ายทอดขอ้มูลจากผู้บริหารท้องถิ่นให้แก่ประชาชนไดท้ราบมใิช่เวที "ปรึกษาหารอื" ร่วมกนักบั
ประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
  การศกึษาวจิยัดงักล่าวล้วนวนเวยีนอยู่กบัการส ารวจความคดิเห็นต่อระดบัการมสี่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นการมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปญัหา/ความต้องการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปญัหา/ความต้องการ มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงาน มสี่วนร่วมในการด าเนินงานประทงัมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผลอนัจะน าไปสู่ขอ้สรุป
เกีย่วกบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในกจิการสาธารณะที่พิจารณาอย่างผวิเผนิขายจะมคีวามชดัเจนอย่างยิ่งแต่เมื่อ
พยายามพิจารณาทีถ้วนลงไปกลับพบว่าความพล่าเลือน อธิบายย้อนกลับไปสู่ปรากฏการณ์ต่างๆได้ยากล าบาก
กล่าวคอืนอกจากการสรุปเกีย่วกบัระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนต่างๆนัน้แท้ที่จรงิยงัเป็นเพียงความรบัรูว้่าดว้ย
ระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนมใิชต่วัระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนทีแ่ทจ้รงิอกีดว้ย 
 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี    
 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ห่างจากอ าเภอคลองหลวงประมาณ 5 
กโิลเมตร มีเนื้อที่รวม 44.80 ตารางกิโลเมตร องค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่ได้รบัการยกฐานะสภาต าบลเป็น
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล เมือ่วนัที ่3 มนีาคม พ.ศ.2538 เป็นองค์การบรหิารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยพื้นที่
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ของชุมชนต่างๆ ทัง้หมด 16 หมู่บ้าน มีอาณาเขตติดต่อ ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลวงัน้อย อ าเภอวงัน้อย จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา ทศิใต ้ตดิต่อกบั ต าบลบงึยีโ่ถ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลคลอง
ห้า อ าเภอหลอง จังหวดัปทุมธานี ทิศตะวนัตก ติดต่อกับ ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี
 สภาพภมูปิระเทศ พื้นทีส่ว่นใหญ่เป็นทีร่าบลุ่ม มคีลองระบายน ้าและคลองส่งน ้า และพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่นา
และสวนเกษตร โดยมกีารประกอบอุตสาหกรรมประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ หรอืเทียบไดก้บัสดัส่วนระหว่าง
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และทีจ่ดัสรร คอื 60:40 สว่น       
 สภาพเศรษฐกจิและสงัคมโดยภาพรวม ประชากรสว่นใหญ่ในเขตต าบลประกอบอาชพีเกษตรกรรม การท านา 
ท าสวน เป็นอาชพีหลกั อาชพีรองลงมา ไดแ้ก่ คา้ขาย รบัจ้าง การท างานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งอยู่ทัง้ในและนอก
เขตต าบล ประชากรบางส่วนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี่ ประกอบอาชีพเกษตรโดยมีพื้นที่ท าการท า
การเกษตรประมาณ 10,000 ไร ่ผลผลติทางการเกษตรที่ส าคญัที่ท ารายไดใ้ห้แก่เกษตรกร ไดแ้ก่ ขา้วพนัธุ์สุพรรณบุร ี
90, สวนสม้เขยีวหวาน, มะมว่ง, ถัว่ฝกัยาว และพชืผกัต่างๆ 
 ภายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมายทีก่ าหนดไว ้ประกอบกบัพระราชบญัญตัิก าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ไดก้ าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ใน การจดัการท า
แผนพฒันาทอ้งถิน่ของตนเอง เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงาน ซึง่ในแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจะ
มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ จุดมุง่หมาย ยุทธศาสตรแ์ละแนวทางในการพฒันาทอ้งถิ่น รวมทัง้การก าหนดโครงการ 
กจิกรรม ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการพฒันาในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น จะต้องมคีวาม
สอดคลอ้ง เชือ่มโยงกบัวสิยัทศัน์ยุทธศาสตรแ์ละแนวทางในการพัฒนาในระดบัต่างๆ และที่ส าคญัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลจะต้องด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อปญัหา ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด วธิีการที่จะท าให้
แผนพฒันาต าบลเกิดประสทิธิภาพสูงสุด จ าเป็นต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดร้ว่มคดิ รว่มตดิตามและประเมนิผลในการจดัท าแผนพฒันาต าบล เนื่องจากไมม่ผีูใ้ดที่สามารถเขา้ใจปญัหา 
ความตอ้งการ ความเดอืนรอ้นไดม้ากกว่าประชาชนในพื้นที่ซึ่งเป็นผูท้ี่ประสบกบัปญัหา ความเดอืนรอ้นโดยตรง จาก
เหตุผลทีก่ล่าวมาท าใหผู้ศ้กึษา ซึ่งปจัจุบนัด ารงต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วเิคราะห์นโยบายและแผน สงักดั องค์การบรหิาร
สว่นต าบลคลองสี ่เหน็ความส าคญัและมคีวามสนใจทีศ่กึษาเรือ่ง การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัท า แผนพฒันา
ต าบลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางใน
การสง่เสรมิ สนบัสนุน ใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการจดัท าแผนพฒันาต าบล และเพื่อให้การบรหิารงานขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลเกดิประโยชน์ต่อประชาชนสงูสดุ 
 

วตัถปุระสงค ์
 
 การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาการเมอืงในกระบวนการเมอืงในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาองค์การ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ว่าเป็นไปในลกัษณะใด ใครบา้งที่เขา้มามสี่วน
ร่วมในกระบวนการนโยบาย โดยเฉพาะ การคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา การประชาสมัพันธ์ การ
ประชมุประชาคม และการตดัสงิใจเลอืกโครงการและการจดัสรรงบประมาณเหนือสิง่อื่นใด คอืสถานะและบทบาทของ
ภาคส่วนต่างๆ อย่างยิ่งคือประชาชน ตลอดกระบวนการดงักล่าว และน าเสนอในรูปของเครือข่ายนโยบาย (Policy 
Networks) 
  
 
 
 



[136] 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ทัง้เอกสารชัน้ต้น 
อาทิ กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศและรายงานการประชุมต่างๆ ของส่วนราชการ และเอกสารชัน้รอง อาท ิ
หนงัสอื ต ารา คูม่อื รายงานการวจิยั บทความ ตลอดจนฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อรวบรวมทฤษฎีและ
ผลการวิจยัที่เกีย่วข้องน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั และวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดร้บัจากการรวบรวมข้อมูลจาก
ภาคสนาม           
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Obsevation) การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key-Informant) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืงในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น ของ
องคก์ารบรกิารสว่นต าบลคลองสี ่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั 
  กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ประกอบดว้ย ฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่จ านวน 1 คน ไดแ้ก ่
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่ฝ่ายนิติบญัญตัิขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี ่จ านวน 2 คน ได้แก ่
ประธานสภา รองประธานสภา ประชาชนชาวต าบลคลองสี ่จ านวน 7 คน จากหมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 4 หมู่ที่ 6 
หมูท่ี ่9 และหมูท่ี ่11 
 
การเกบ็รวมข้อมลู 
 การวจิยัเอกสาร คน้ควา้ประเดน็เกีย่วกบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอื และรายงานการประชุมจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง คูม่อืการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา แผนพฒันาสามปี แผนปฏบิตัิการและ
การตดิตามประเมนิผล และการจดัเวทปีระชาคมหมูบ่า้นเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ.2559-2563) และ
แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2559-2561) ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่เป็นตน้  
 การศกึษาภาคสนาม รวบรวมขอ้มลูภาคปฏบิตัขิองแผนพฒันาท้องถิ่น และการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่นของ
การองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วมของประชาชน และบทบาทของผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งฝ่ายต่างๆ ประกอบดว้ย การสงัเกตแบบมสี่วนร่วม การจดัเวทีประชาคมหมู่บา้นเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาและจัดท าแผนพัฒนาสามปี คร ัง้ที่ 2 เมื่อ วนัพฤหัสบดี ที่ 24 มีนาคม พ.ศ.2559 และ การสมัภาษณ์ 
ผูบ้รหิาร สมาชกิสภา และขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่รวมถงึผูน้ าชมุชนตลอดจนประชาชนในหมู่ต่างๆ 
จ านวน 10 คน ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 รายชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ล าดบั ช่ือ- นามสกลุ ต าแหน่ง วนัท่ีสมัภาษณ์ 

1 พรเพญ็ เทพสนธ ิ สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 24 มนีาคม 2559 
2 ประหยดั วงษ์สายนัต์ สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 24 มนีาคม 2559 
3 บญุสง่ เกษตรรุง่เรอืง ประชาชน หมูท่ี ่1 24 มนีาคม 2559 
4 สายหยุด ขาวบรสิทุธิ ์ ประชาชน หมูท่ี ่2 24 มนีาคม 2559 
5 สมชาย ปรชัญาคุณ ประชาชน หมูท่ี ่3 24 มนีาคม 2559 
6 อดศิกัดิ ์ไชยรมัย์ ประชาชน หมูท่ี ่4 24 มนีาคม 2559 
7 วชิยั ชเูงนิ ประชาชน หมูท่ี ่6 24 มนีาคม 2559 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือ- นามสกลุ ต าแหน่ง วนัท่ีสมัภาษณ์ 

8 จนิดา โยนกลอง ประชาชน หมูท่ี่ 9 27 เมษายน 2559 
9 ปรชีา บญุอนนัต์ ประชาชน หมูท่ี่ 11 24 มนีาคม 2559 
10 ประเทอืง วงษ์แจง้ นายกองค์การบรหิารสว่นต าบล 24 มนีาคม 2559 

 
ผลการวิจยั 

 
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองส่ี 
 รายงานการจดัเวทปีระชาคมหมูบ่า้นเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา (พ.ศ.2559-2563) และแผนพฒันา
สามปี (พ.ศ.2559-2561) ขององค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่(2559) ระหว่างวนัพุทธ ที่ 23 ถึง วนัที่พฤหสับด ี24 
มนีาคม 2559 จ าแนกกระบวนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. การ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ.2559-2563 และ 2. การจัดท าแผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2559 -2561 ซึ่งมี
รายละเอยีดกระบวนการจดัท าทีเ่กีย่วเนื่องกนัทัง้ในทางระเบยีบขอ้บงัคบัตามกฎหมายและทางปฏบิตั ิดงันี้ 
 
ตารางท่ี 2 รายระเอยีดการจดัเวทปีระชาคมหมูบ่า้น 
ครัง้ หมู่ วนัท่ี เวลา สถานท่ี จ านวนเข้าร่วม 
1 
2 
3 
5 
6 
7 

6 
2 
6 
2 
6 
6 

6 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2559 
13 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2559 
 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2559 

23 มนีาคม พ.ศ.2559 
24 มนีาคม พ.ศ.2559 
24 มนีาคม พ.ศ.2559 

09.00-10.30 น. 
13.00- 16.00 น. 
09.00-10.30 น. 
13.00- 16.00 น. 
09.00-10.30 น. 
09.00-10.30 น. 

อบต. คลองสี ่
บา้นก านนั หมูท่ี ่2
อบต. คลองสี ่

บา้นก านนั หมูท่ี ่2 
อบต. คลองสี ่
อบต. คลองสี ่

36 คน 
47 คน 
95 คน 
44 คน 
110 คน 
46 คน 

 
 คูม่อืการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาแผนพฒันาสามปีแผนปฏบิตักิารและการติดตาม
ผลโดยสว่นแผนพฒันาทอ้งถิน่ ส านกัพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารท้องถิ่น กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น (ม.ป.ป.) 
ก าหนดขัน้ตอนการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาไวว้า่จะตอ้งประกอบดว้ย 9 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 1.การเตรยีมการจดัท า
แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 2. การรวบรวมขอ้มลูและปญัหาส าคญั 3.การวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมนิสถานภาพการ
พฒันาของทอ้งถิน่ในปจัจุบนั 4.การก าหนดวสิยัทศัน์และภารกจิหลกัการพฒันาท้องถิ่น 5.การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื 6.การก าหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันาทอ้งถิน่ 7.การก าหนดและบรูณาการแนวทางการพฒันาท้องถิ่น 8.
การก าหนดเป้าหมายการพฒันาท้องถิ่น ทัง้นี้ เมื่อกระบวนการพิจารณาและปรบัปรุงโดยหน่วยงานต่างๆที่เกีย่วขอ้ง
เสรจ็แลว้ ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จะน าเสนอต่อสภาทอ้งถิน่เพื่อพิจารณาอนุมตัิจากนัน้ผูบ้รหิารท้องถิ่นจึง
ประกาศใช ้เพราะว่ากระบวนการขององค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสีก่บัเริม่จากการที่คณะกรรมการสนับสนุนการ
จดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบลด าเนินการจดัท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ.2559-2563) เสนอ
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่โดยพจิารณาจาก 1. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ฉบบัที ่11) พ.ศ.2555-2559 2. นโยบาย
ของรฐับาล 3. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาของจงัหวดั 4. แผนชมุชนและ 5. กรอบนโยบายทิศทาง และแนวทางการพฒันา
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกบัจังหวดัปทุมธานีก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาทัง้สิ้น 6 ยุทธศาสตร์ 48 แนว
ทางการพฒันา จากนัน้มเีพยีงการระบใุนรายงาน การจดัเวทีประชาคมหมู่บา้นว่าเจ้าหน้าที่วเิคราะห์นโยบายและแผน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไดช้ี้แจงรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขา้งต้นให้กบัประชาชนรบัทราบ
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คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ด าเนินการจดัท าร่างแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา (พ.ศ.2559-
2563) เสนอผูบ้รหิารทอ้งถิน่ โดยพจิารณาจาก 
1. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ฉบบัที่ 11) พ.ศ. 2555-2559 2. นโยบายของรฐับาล 
3. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาของจงัหวดั    4.แผนชุมชน     
5. กรอบนโยบายทศิทาง และแนวทางการพฒันาองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่กบัจงัหวดัปทุมธานี 

 

ระบุเป็นหลกัฐานในรายงานการจดัเวทปีระชาคมหมู่บา้นเพื่อจดัท า
แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา(พ.ศ. 2559-2563) และ แผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2559 -2561) ว่าประชาคมระหว่างวนัที่ 23-24  มนีาคม พ.ศ. 

2559 มมีตเิหน็ชอบ 

สภาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองสี่ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ 
และประกาศใชเ้มื่อวนัที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

กอ่นทีป่ระชาคมทัง้ 16 หมู่บา้น ระหว่างวนัที่ 23-24 มนีาคม พ.ศ.2559 จะมมีติเห็นชอบเช่นเดยีวกนั ทัง้นี้ ผูว้จิยัตัง้
ขอ้สงัเกตวา่อย่างน้อยทีส่ดุในการประชาคมหมูบ่า้น คร ัง้ที ่2 เมือ่ชว่งเชา้ ของวนัที่ 24 มนีาคม พ.ศ.2559 ณ. องค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองสี ่หมู่ที่ 6 อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดั ปทุมธานี กลับไม่มีการชี้แจงรวมถึงเปิดโอกาสให้
ประชาคมรว่มลงมตเิพื่อใหก้ารเหน็ชอบในเรือ่งดงักล่าวจรงิแต่อย่างใด 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ขัน้ตอนการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา (พ.ศ.2559-2563) 
 
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาสามปี พ.ศ.2559-2561  
 ขณะทีก่ระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ.2559-2563 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่ตามที่ระบุไว้
ให้สอดคล้องกบักระบวนการจดัท าแผนพฒันาสามปี 2559-2561 เป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การ
ปฏบิตัิ แผนพฒันาสามปีเป็นแผนที่มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปีกล่าว คอื องค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ใชก้ารวางแผนพฒันาเป็น เป็นเครือ่งมอืในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยน าโครงการ/กจิกรรม
จากแผนพัฒนาสามปี ในปีที่จะจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีไปจัดท างบประมาณเพื่อให้กระบวนการจัดท า
งบประมาณเป็นไปดว้ยความรอบคอบและผ่านกระบวนการ การมสี่วนร่วมของประชาชน การจดัท าแผนพฒันาสามปี 
พ.ศ.2559-2561 เป็นไปตามแนวทางที่ระบุไวอ้ย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่จะต้องด าเนินไปตาม. 7 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 1. 
การเตรยีมการจดัท าแผนพฒันาสามปี 2. การคดัเลอืกยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการพฒันา 3. การรวบรวมขอ้มูลและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 4. การก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันา 5. การจดัท ารายละเอียดโครงการ/กจิกรรมการ
พัฒนา 6. การจัดท าแผนพัฒนาสามปี 7. การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี  การปฏิบตัิของการจัดท า
แผนพฒันาสามปี พ.ศ.2559- 2561 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่ซึ่งพบว่า ด าเนินการประชุมประชาคมในวนั
เดยีวกนั กบัทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลบนัทกึเป็นหลกัฐาน ว่าประชุมประชาคมเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
หา้ปี (พ.ศ.2559-2563) ระหวา่งวนัที่ 23-24 มนีาคม พ.ศ.2559 ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของ
ร่างแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2559-2563 โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมไดใ้น 2 ลักษณะ คอื 1. 
ทบทวนความต้องการของปีที่ผ่านมาแต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการให้แล้วเสร็จ และ 2. เสนอโครงการใหม่เพิ่มเติมก่อนจะ
ตดัสนิใจจดัล าดบัความส าคญัของโครงการทัง้ 2 ประเภทอีกคร ัง้ เพื่อน าไปประกอบกบัร่างแผนพฒันาองค์การบรหิาร
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คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ด าเนินการจดัท าร่างแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา (พ.ศ.
2559-2563) เสนอผูบ้รหิารทอ้งถิน่ โดยพจิารณา 
1. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ฉบบัที่ 11) พ.ศ. 2555-2559  2. นโยบายของรฐับาล  
3. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาของจงัหวดั     4.แผนชุมชน   
5. กรอบนโยบายทศิทาง และแนวทางการพฒันาองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่กบัจงัหวดัปทุมธานี 

จดัเวทปีระชาคมหมู่บา้นเพื่อจดัท าแผนพฒันาสามปี วนัที่ 23-24 มนีาคม พ.ศ. 2559 โดยประชาชนสามารถเขา้มามสี่วนร่วมได้ใน 
2 ลกัษณะ           
1. ทบทวนความตอ้งการของปีที่ผา่นมา   2. เสนอความตอ้งการเพิม่เตมิ 

คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจดัท า 
และพจิารณาร่างแผนพฒันาสามปี เพื่อเสนอผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

สภาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองสี่ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และประกาศใช ้เมื่อวนัที่ 30 กรกฎาคม  พ.ศ.2559 

สว่นต าบลสามปี ซึง่คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบล จดัท าขึ้นเพื่อ น าเสนอต่อ
สภาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล เพื่อให้ความเห็นชอบ ก่อนที่นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลจะอนุมตัิ และประกาศใช้
พรอ้มกนั เมือ่วนัที ่30 กรกฎาคม พ.ศ.2559 

 

     
  

 

ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการจดัท าแผนการพฒันาสามปี (พ.ศ.2558 -2560) 
 
การประชาสมัพนัธ ์
 การประชาสมัพนัธ์ ในฐานะทีก่ารประชมุประชาคมเพื่อจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่นถือเป็นอีกวธิีหนึ่งที่ประชาชน
ในท้องถิ่นสามารถเขา้ไปมสี่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าวไดช้ี้ให้ชดัยิ่งขึ้นคอืการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัสรร
ทรพัยากรเงนิงบประมาณขององค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสีน่ัน้เอง นับตัง้แต่ข ัน้ตอนของการประชาสมัพนัธ์ ที่แม้
ฝ่าย บรหิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล จะยืนยนัว่า "ส่งไปทุกครวัเรอืน" เพื่อให้พี่น้องประชาชนรบัทราบ รบัรู ้ถึง
การเขา้ไปมสีว่นรว่ม สอดรบักบัการชีแ้จงของฝ่ายขา้ราชการประจ ากย็งัย ้าวา่ "มกีารชี้แจงที่ชดัเจน การประชาสมัพนัธ์
มกีารสง่หนงัสอืถึงบา้นทางไปรษณีย์ใชป้้าย รถกระจายข่าว แต่กม็เีปอร์เซ็นน้อย ทัง้นี้ "ส่วนใหญ่จะมกีารท าหนังสอื
แลว้ก านนัผูใ้หญ่บา้นจะแจง้ใหส้มาชกิทราบถงึก าหนดการท าประชาคม สถานที่และวนัเวลา ประชาชนจ านวนหนึ่งกบั
กลบัโตแ้ยง้วา่มไิดร้บัรูจ้ากหนงัสอืหรอืรถกระจายเสยีงแต่เป็นการฝากบอกต่ออีกทีนึ่ง ปากต่อปากซึ่งมนักย็ากที่จะไป
ถึงทุกคน(วิชยั ชูเงิน, 2559) สอดคล้องกบัที่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลชี้ว่า "ประชาชนส่วนใหญ่เป็น
ประชากรแฝง ซึ่งอยากต่อการให้ความร่วมมอื เพราะถ้าต้องหยุดงานเพื่อมาประชุมถือว่าไม่คุม้ค่า (บุญส่ง เกษตร
รุง่เรอืง, 2559) โดยเหตุทีเ่ป็นเชน่นี้นัน้มคีวามเป็นไปไดว้า่เพราะถา้คณุประชาสมัพนัธ์นี่ ชาวบา้นรูข้อ้มูลข่าวสาร ท าไม
คนเขาจะไมส่นใจ เพราะเป็นเรือ่งปากทอ้งของเขาเอง ผลประโยชน์ต่างๆที่เกดิขึ้นกเ็พื่อตวัของพี่น้องประชาชน แต่นี่
คณุจงใจไมป่ระชาสมัพนัธ์ขา่วสารคณุไมถ่งึเขา เพราะถา้ประชาสมัพนัธ์ด ีมนัตอ้งมหีลกัการในการอธบิายขอ้มลู 
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การประชุมประชาคมหมู่บ้าน  
 ผลจากการประชาสมัพนัธ์ที่ยงัไม่ทัว่ถึงเท่าที่ควร ประกอบกบัการจัดตัง้ /ชกัชวนโดยสมาชิกสภาองค์การ
บรหิารสว่นต าบล ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชมุชนในแต่ละหมูบ่า้นสว่นใหญ่ของประชาชนที่เขา้ร่วมประชุมประชาคม 
"จะมามสีว่นรว่มในเรือ่ง ทีส่ง่ผลต่อผลประโยชน์ต่อตนเอง แต่ถา้เป็นเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วกบัตนเองผลประพวกเขากจ็ะไม่เขา้
รว่มประชมุเพื่อท าประชาคมชีแ้จงในเรือ่งนัน้ๆ (ประเทอืง วงคแ์จง้, 2559) และจะเหน็ไดว้า่การประชาคมจะมคีนหนึ่งที่
เป็นหวัขบวนน าคอยคดิแทนวา่ เราน่าจะใส่อนันี้ เราน่าจะโหวตอนันี้ เราน่าจะท าอนันี้ (บุญส่ง เกษตรรุ่งเรอืง, 2559) 
การเสนอความต้องการของประชาชนที่ไดเ้ปิดโอกาสไว ้2 ลกัษณะ กล่าวคอื การทบทวนความต้องการของปีที่ผ่าน
มายงัไม่ไดด้ าเนินการให้แล้วเสร็จอยู่หลายโครงการและการเสนอโครงการใหม่เพิ่ม ขึ้นอีกและน ามาจดัล าดบัความ
จ าเป็นเรง่ดว่นและตดัสนิใจบรรจุไวใ้นแผนพฒันาปีต่อไปนัน้ ขึน้อยู่กบัว่าสถานการณ์ปญัหาที่เกดิขึ้นนัน้มคีวามจ าเป็น
เรง่ดว่นมากน้อยแคไ่หนอะไรควรท ากอ่นหรอืหลงัเพื่อทีจ่ะไดจ้ดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการมากที่สุด 
(ประเทอืง วงคแ์จง้, 2559) มกีารวพิากษ์วจิารณ์วา่เป็นโครงการทีช่าวบา้นไมไ่ดโ้หวต หรอืร่วมชี้แจง มนัเหมอืนถูกแพ
ลนใสไ่วแ้ลว้ สว่นใหญ่กเ็ป็นพวกของผูน้ า ทีม่ายกโหวตดว้ย (สมชาย ปรชัญาคณุ, 2559)   
      
การตดัสินใจเลือกโครงการและการได้รบัการจดัสรรงบประมาณ 
 แทบทัง้สิน้ของโครงการทีไ่ดร้บัการเสนอในการประชุมประชาคมหมู่บา้นในช่วงเดอืน มนีาคม พ.ศ.2559 จะ
ไดร้บัการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี พ.ศ.2559- 2561 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่ทว่า การไดร้บัการบรรจุ
อยู่ในแผนดงักล่าว "กไ็มไ่ดห้มายถงึวา่จะต้องท าตามที่ไดบ้รรจุไว ้" (จินดา โยนกลอง, 2559) ภายใต้ค าอธิบายที่ฝ่าย
บรหิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลใหก้บัประชาชน คอื " งบประมาณหรอืเงนิ"ถา้ "เงนิอุดหนุนมนัไม่เขา้ กไ็ม่สามารถ
ท าได"้ (พรเพญ็ เทพสนธ,ิ 2559) การคาดหวงัไมไ่ดเ้ชน่นี้ซ ้าๆโครงการต่างๆที่ถูกเสนอเขา้บรรจุไวใ้นแผนจ านวนมาก
กไ็ม่สามารถ ก็ไม่สามารถที่จะจดัท าตามขอ้เสนอที่บรรจุไวใ้นแผนพฒันาไดค้รบถ้วนแต่อาจจะท า ในส่วนที่จ าเป็น
เรง่ดว่นหรอืโครงการทีส่อดคลอ้งต่อปญัหาทีก่ าลงัเกดิขึน้ (ประเทอืง วงคแ์จง้, 2559) ส่งผลให้ประชาชนรูส้กึว่า "มนัไม่
มรีูปธรรมที่จบัต้องได ้แล้วท าขึ้นมาท าไม" (ปรชีา บุญอนันต์, 2559) เพราะที่ผ่านมาสิง่ที่องค์การบรหิารส่วนต าบล
ตอบสนองต่อประชาชนเป็นเพียง" การคิดการตกลง แต่ไม่ไดล้งมอืท า อย่างเป็นรูปธรรม" (นิกร บนัเทิงใจ, 2559) 
ในทางตรงกนัขา้มฝ่ายบรหิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลมกัอา้งอกีดว้ยวา่ "ถา้ไมม่อียู่ในแผนท าไมไ่ด"้ (ประหยดั วงษ์สา
ยนัต์, 2559) เพราะถา้โครงการไหนไมเ่ขา้อยู่ในแผนนี้ อบต.ไมม่สีทิธิท์ า (วรพล ตระกลูค าม่วง, 2559) เช่นนี้ประชาชน
จงึกลายเป็นไปทีเ่สยีผลประโยชน์ทัง้ขึน้ทัง้ล่องดว้ยกลไกการเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิาร
ส่วน ท้องถิ่นในปจัจุบนั เอื้อให้ฝ่ายบริหารขององค์การบรหิารส่วนต าบล สามารถช่วยให้เงื่อนไขของแผนพัฒนา
นบัตัง้แต่แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาทีแ่ทบทัง้สิน้ไดร้บัการวางกรอบมาจากยุทธศาสตรก์ารพฒันาระดบัชาติที่แทบจะไม่
มพีื้นทีใ่นการต่อรองใดๆใหแ้กป่ระชาชนเรือ่ยมาจนกระทัง่แผนพฒันาสามปี ทีโ่ครงการเพยีงน้อยนิด ทีถู่กรเิริม่จากฝ่าย
ประชาชน ทีจ่ะสามารถเบยีดแทรกเขา้ไปอยู่ในแผนด าเนินการรายปี และยิ่งน้อยลงไปอีกส าหรบัโครงการที่ถูกน าไป
ปฏบิตัจิรงิดว้ยเหตุแห่งการถูกท าใหเ้ป็นชายขอบของกระบวนการพฒันาในชุมชนเช่นว่านี้ ความรูส้กึไม่เห็นประโยชน์
ในระยะสัน้ น ามาซึ่งความเบื่อหน่ายต่อการเขา้มามสี่วนร่วม กระทัง้เป็นอื่นไปจากกระบวนการการจดัท าแผนพฒันา
องคก์ร ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในระยะกลาง มแีนวโน้มทีจ่ะผลกัใหป้ระชาชนผละออก จากกระบวนการในระยะยาวต่อไป 
การพจิารณาสรปุจ านวนโครงการและงบประมาณจากแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลของสี ่ซึง่สบืเนื่องจากแผนพฒันาสามปี ยงัพบอกีหรอืวา่งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2559 ซึ่งผูกพนักบั
แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล นัน้ถูกใชไ้ปกบัแนวทางการพฒันาส่งเสรมิสวสัดกิารแก่ คณะผูบ้รหิาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน และแนวทางการพัฒนาการปฏิบตัิงานปรบัปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยเีครือ่งมอืเพื่อใชอ้าคารสถานที ่ขณะทียุ่ทธศาสตรก์ารพฒันาอกี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การศกึษา ศาสนา วฒันธรรม 
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ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิ ดา้นการพฒันาสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้มและการท่องเที่ยว และดา้นการบรหิารสาธารณะ ไดร้บั
งบประมาณเพยีงสว่นหนึ่งเท่านัน้สิน้สดุการสนทนา 
 
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองส่ี 
 ภายใตก้ระบวนการจดัท าแผนพฒันาเพื่อท้องถิ่น ที่ถูกขอ้บงัคบัก าหนดให้ถูกต้องอยู่ภายใต้การก ากบัอย่าง
ใกลช้ดิ ของทางราชการสว่นกลาง กล่าวคอื ต้องให้ความส าคญักบั1.แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (ฉบบัที ่
11) พ.ศ.2555-2559 .นโยบายของรฐับาลและสว่นภมูภิาค กล่าวคอื 1.ยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั 2.แผนชุมชน 
และ 3. กรอบนโยบายทศิทาง และแนวทางการพฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่กบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
มสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิ แผนยุทธศาสตร์พัฒนา (พ.ศ.2559-2563) ทัง้ 7 ยุทธศาสตร์ ซึ่งแทบไม่มีพื้นที่ให้กบัการ
ตอบสนองต่อขอ้เรยีกรอ้งหรอืความตอ้งการของประชาชน จงึประกอบดว้ย 
 ยุทธศาสตรท์ี ่1 การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสีไ่ดด้ าเนินการก่อสรา้ง ปรบัปรุง 
และซ่อมแซมถนน ท่อระบายน ้า สะพานในเขตต าบลหลกัสี ่ดา้นของไฟฟ้าสาธารณะและระบบประปาบาดาล มกีาร
ขยายเขตและปรบัปรงุ และซ่อมแซม สว่นระบบประปาส่วนภูมภิาคมกีารประสานงานเพื่อให้เขา้มาขยายเขตเพิ่มเติม
ต่อจากเดมิ โดยสว่นใหญ่เป็นตามความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น ทัง้นี้เพื่ออ านวยความสะดวกในการสญัจรไป
มา การตดิต่อสือ่สาร ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่ น ้าประปาบาดาลสะอาดและเพียงพอ
ต่อการอุปโภคและประปาสว่นภมูภิาคเพยีงพอต่อการอุปโภคและบรโิภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาด้านสาธารณสุข คุณภาพชีวติ และสวสัดิการสงัคม ด้านสาธารณสุข องค์การ
บรหิารสว่นต าบลคลองสีม่กีารป้องกนัและควบคมุโรคตดิต่อเช่น โรคไขเ้ลือดออกเป็นต้น และการส่งเสรมิให้ความรูก้บั
ประชาชนเกีย่วกบัโรคติดต่อโดยการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ การฝึกอบรม ในดา้นสุขภาพมกีารจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิ
การดแูลสขุภาพ และการท ากจิกรรมรว่มกนัของครอบครวั ดา้นสวสัดกิารสงัคม องคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่มกีาร
จดัอบรมเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนในพื้นที ่กลุ่มผูว้า่งงาน กลุ่มผูส้งูอายุ กลุ่มสตร ีกลุ่มแม่บา้น เป็นต้น และมกีาร
จัดเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุและส่งเคราะห์ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ จัดหาที่อยู่ ให้ผู้เร่ร่อน ด้าน
การศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสีไ่ดส้นบัสนุนและสง่เสรมิงานบรหิารการศกึษา ให้แก่โรงเรยีนในพื้นที่ ศูนย์
พฒันาเดก็เล็ก ในการจัดหาสื่อการเรยีนการสอนที่เพียงพอและทันสมยัการจดักจิกรรมดา้นวิชาการต่างๆ ซึ่งเพิ่ม
ความรูแ้ละสง่เสรมิพฒันาการใหแ้กเ่ดก็นกัเรยีนในพื้นที ่ดา้นรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย องค์การบรหิารส่วนต าบลคลอง
สีม่กีารจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) เพื่อให้ อปพร. ไดร้บัความรูใ้นการป้องกนัตนเองและ
ชว่ยสนบัสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่รวมทัง้การฝึกอบรมทบทวนแผนเจ้าหน้าที่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เพื่อเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัมิคีวามรูใ้นเรือ่งของการป้องกนัและระงบัอคัคภียั และมคีวามพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานดา้นบรรเทาสา
ธารณภยัอย่างมรีะบบ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาดา้นการบรหิารจดัการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และการบรหิารจัดการขยะ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่ไดด้ าเนินการส่งเสรมิความรูแ้ก่ประชาชนในดา้นการดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของการจดัการขยะมูลฝอย เนื่ องจากมกีารขยายตวัดา้นที่อยู่อาศยัและสถาน
ประกอบการเพิม่ขึน้ ท าใหข้ยะมลูฝอยจ านวนมาก องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสีส่ามารถจดัการขยะมลูฝอยไดท้ัว่ถึง 
(แต่ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่จึงมกีารรณรงค์ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการคดั
แยกขยะมลูฝอยและจดัหารถงัขยะใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการ พฒันาและจดัหาเครือ่งมอืเครือ่งใช ้ยานพาหนะ ในการ
จดัเกบ็ขยะทีท่นัสมยั เพื่อการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาด้านการส่งเสรมิ อนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณีและภูมิปญัญาท้องถิ่น 
องคก์ารบรหิารสว่นคลองสีม่กีารจดักจิกรรมสนบัสนุนการสบืสานประเพณีและภมูปิญัญาท้องถิ่น ให้ความส าคญักบังาน
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ประเพณีอย่างต่อเนื่องทุกปี ร่วมอนุรกัษ์โดยเฉพาะการแต่งกายพื้นบา้น และสถานศกึษาให้ความส าคญั รวมถึงการ
ปลูกฝงันกัเรยีนในการเรยีนรูแ้ละสบืทอดภมูปิญัญา วถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่คงสบืทอดต่อไป 
 ยุทธศาสตรท์ี ่5 การสง่เสรมิพฒันาเศรษฐกจิ องค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสีม่กีารส่งเสรมิให้ความรูค้วาม
เข้าใจกบัประชาชนในพื้นที่ ในการน าโครงการตามพระราชด าร ิมาใชใ้นการด ารงชีวติโดยการอบรมให้ความรู้กบั
ประชาชน การจดักจิกรรมส่งเสรมิโครงการพระราชด าริ เช่น โครงการปลูกพืชทดแทน โครงการท าปุ๋ ยหมกัชวีภาพ 
เพื่อประชาชนน าความรูไ้ปใช ้ในการประกอบอาชพีโดยเป็นการลดตน้ทุนการผลติ ท าใหป้ระชาชนมรีายไดเ้พิ่มขึ้น และ
มคีณุภาพชวีติดขีึน้ มกีารสง่เสรมิอาชพีเพื่อใหป้ระชาชนในพื้นที่ หรอืผูท้ี่ผ่านการบ าบดัฟ้ืนฟู ผูต้ิดยาเสพติด มรีายได้
และคณุภาพชวีติดขีึน้ การบรหิารจดัการตลาดนดัชมุชน เป็นระบบ มกีารกระจากรายได ้ประชาชนในพื้นที่และคุณภาพ
ชวีติของประชาชนในพื้นทีด่ขี ึน้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาดา้นการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี องค์การบรหิารส่วนต าบลคลองสี ่มีการ
ส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจทางการเมือง การปกครองภายใต้ระบอบประชาธิปไตย มกีารจดัโครงการสนับสนุนการ
เลือกตัง้ทุกระดบั มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี ่
จดัท ารายงานแสดงผลการปฏบิตัิงาน ตามนโยบายที่แถลงไวต้่อสภาท้องถิ่นประจ าปีเป็นทุกปี และยงัสนับสนุนกลุ่ม
ต่างๆในชุมชน ให้เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินการกจิกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้นประชาชนให้มสี่วนร่วมในการพฒันา 
เช่น การจดัประชุมประชาคมหมู่บ้าน เพื่อน าปญัหาและความต้องการของประชาชน มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
บรหิารส่วนต าบล โครงการฝึกอบรมศกึษาดูงานของผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตพื้นที่ โครงการฝึกอบรมเพิ่ม
ศกัยภาพของผู้บรหิาร สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง และผูน้ าท้องถิ่น มกีาร
สง่เสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมชมุชน เพื่อสรา้งความสามคัคแีละความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน มกีารพฒันาศกัยภาพของ
อาสาสมคัร สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เพื่อบรกิารประชาชนในเขตต าบลไดอ้ย่างทัว่ถึง รวมถึงการส่งเสรมิการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการบรหิารงานของทุกหน่วยงานใหม้ปีระสทิธผิลสงูสดุ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี่ มีการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์สถานทีท่่องเทีย่วในพื้นทีใ่หม้กีารบรูณาการสถานทีท่่องเทีย่วใหเ้ป็นจุดน่าสนใจกบับุคคลภายนอก อย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ต่อปี 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 
 Michael Barber (1974:147) ชีว้า่การกระจายอ านาจเป็นการเคลื่อนย้ายอ านาจหน้าที่ออกไปจากศูนย์กลาง
ในทางทฤษฎกีารปกครองสว่นทอ้งถิน่จงึเป็นสิง่ซึง่คาดหวงัไดว้า่จะเขา้มาตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ไดม้ากยิง่ขึน้ ทวา่การจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองสี ่นับตัง้แต่ข ัน้ การคดัเลือกยุทธศาสตร์
และแนวทางการพฒันากบัตัง้อยู่บนยุทธศาสตร์และแนวทางของภาคราชการเป็นส าคญัดว้ยการก าหนดแนวทางการ
พฒันาออกเป็น 7 ยุทธศาสตร ์เปิดพื้นที่ให้กบัความต้องการของประชาชนเพียงการทบทวนปญัหาและความต้องการ
ของปีทีผ่า่นมาเพื่อเสนอความตอ้งการเพิม่เตมิในปีปจัจุบนั นอกจากสว่นของงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2559 ซึ่งผูกพนั
กบัแผนพฒันาสามปีขององค์การบรหิารส่วนต าบลจะใชไ้ปกบัแนวทางการพฒันาส่งเสรมิสวสัดกิารแก่คณะผูบ้รหิาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานและแนวทางการพัฒนาการปฏิบตัิงานปรบัปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยเีครือ่งมอืเครือ่งใชอ้าคารสถานทีข่ณะทียุ่ทธศาสตร์การพฒันาอีก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศกึษา ศาสนา และ
วฒันธรรม ดา้นการพัฒนาเศรษฐกจิ ดา้นการพัฒนาสงัคม ดา้นสิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยว และ ดา้นการบรกิาร
สาธารณะ ไดร้บังบประมาณรวมเพียงไม่ถึง 1 ใน 6 ส่วน แผนพัฒนาสามปียงัถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืของฝ่ายบรหิาร
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในการผลกัใหป้ระชาชนกลายไปเป็นชายขอบของการพฒันา สง่ผลให้ประชาชนเกดิความเบื่อ
หน่าย เป็นอื่น และมแีนวโน้มทีจ่ะเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่น้อยลงอย่างต่อเนื่อง 
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 กล่าวโดยสรปุ เกีย่วกบัการเมอืงในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบล
คลองสี ่ผลการวจิยัคร ัง้นี้ แสดงให้เห็นถึงปฏสิมัพนัธ์ของภาคส่วนต่างๆ ทัง้ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค ส่วนท้องถิ่น ผูน้ า
ชมุชน และประชาชน กระทัง้กลุ่มการเมอืงในจงัหวดัตลอดจนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อื่น 
  สมมตุฐิานเบือ้งตน้ของการวจิยัคร ัง้นี้ 3 ขอ้ ไดแ้ก ่1.ชาวบา้นอกีความตื่นตวัไมม่ากนักในการเขา้มามสี่วนร่วม
ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทัง้ในแงข่องปรมิาณผูเ้ขา้รว่ม และความหลากหลายของกลุ่มคนที่เขา
รว่ม สง่ผลใหช้าวบา้นมโีอกาสเขา้มามสีว่นรว่มในการต่อรองไดไ้มเ่ตม็ที ่2.เจ้าพนักงานท้องที่และท้องถิ่น มบีทบาทสูง
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่มากกว่าประชาชน ในมติิของการระบุปญัหาเพื่อเสนอโครงการใชง้บประมาณ รวมถึง
การตดัสนิใจในการเลอืกโครงการ และ 3.กฎระเบยีบและกระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่. มปีญัหาและอุปสรรคใน
ประเดน็ของการการมสีว่นรว่มของประชาชน ผลการวจิยักบัชีใ้หเ้หน็วา่ 
 1.ใชว่า่ชาวบา้นจะขาดความตื่นตวัในการเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น หากแต่ว่า
กลไกลของการจัดท าแผน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมเพียงการเสนอปญัหาและความ
ต้องการและกลายเป็นเพียงโครงการที่ไม่มีเงินงบประมาณรองรบัที่ชดัเจน ซ ้าการเข้ามามีส่วนร่วมยงักลายเป็น
เครือ่งมอืทีฝ่่ายบรหิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ใชอ้า้งองิวา่ประชาชนมสีว่นรว่มในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น
แล้ว และดว้ยการเข้าร่วมการประชาคมอนัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจดัท าแผนแล้ว ฝ่ายบรหิารยังสามารถให้
เหตุผลอกีวา่ไมม่เีงนิงบประมาณ ในการด าเนินโครงการตามความต้องการของประชาชน เป็นการใชข้อ้อ้างในลกัษณะ
ปิดปากประชาชนทีจ่ะมาสอบถามการแกไ้ขปญัหาความต้องการของประชาชนไดอ้ีกต่อหนึ่ง ท าให้ประชาชนถูกผลกั
ออกจากการมสีว่นรว่มตามวตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น และยงัจดัอยู่ในระดบัการมสี่วนร่วมระดบัต ่า 
ตามทฤษฎขีองการมสีว่นรว่มทีอ่ยู่ในชว่งของการเปิดรบัฟงัความเหน็ ที่ถูกผลกัออกเป็นเพียงรบัขอ้มูลหรอือยู่ในระดบั
การเขา้มามสีว่นรว่มเพราะถูกชกัชวน หรอืถูกบงัคบัใหม้าดว้ยความสมัพนัธ์เชงิอ านาจ หรอืพึ่งพาพวกพ้องกนัอีกดว้ย 
ดงัที่ชาวบ้านไดส้ะท้อนว่ามีความสนใจเขา้ร่วมแต่กร็ูส้ ึกผดิหวงัเพราะการเขา้ร่วมกบัเป็นเหมอืนเพียงรูปถ่ายให้เขา 
(ฝ่ายบรหิาร/ขา้ราชการทีจ่ดัท าแผน) ท างานเสรจ็หรอืเป็นเพยีงตราประทบัใหเ้ท่านัน้ 
 2. กระบวนการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่นในข ัน้ตอนของการจดัท าประชาคมหมู่บา้นนอกจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นอนัไดแ้ก่ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผูด้ าเนินการการประชาคมจะมบีทบาทในการชี้น า
อย่างสงูแลว้กระบวนการดงักล่าวยงัเปิดโอกาสใหเ้จา้พนกังานทอ้งที่ อนัไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นและ/อดตีผูใ้หญ่บา้น รวมถึง
สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเสนอ โครงการผา่นการระดมชาวบา้นที่อยู่ในเครอืข่ายความสมัพนัธ์ให้เจ้าหน้าที่
จดัท าเป็นโครงการบรรจุในแผนพฒันาสามปีและด าเนินการอนุมตัิงบประมาณ เพื่อด าเนินการโครงการ โดยใชก้ลไก
ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลผ่านการออกเสียงของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อลงมติให้ใช้
งบประมาณด าเนินโครงการทีไ่ดบ้รรจุในแผนพฒันาสามปี ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลซึง่ตามกลไกลเชงิกระบวนการ
ดงักล่าวประชาชนทีเ่ขา้รว่มการประชาคมจงึถูกใชเ้ป็นเพยีงเครือ่งมอืในการรบัรองปญัหาหรอืความต้องการของชุมชน
เท่านัน้ 
 3. กฎระเบียบและกระบวนการจดัท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลที่ถูกก าหนดจากส่วนกลางได้
ก าหนดกรอบโครงไว้เป็นล าดบัชัน้เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และแผนในระดบั
รองลงมานัน้เป็นกรอบการก าหนดนโยบายที่ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในกรอบการก าหนดนโยบาย 
การมสีว่นรว่มของประชาชนในทอ้งถิน่ถูกจ ากดัเพยีงการเสนอปญัหาความต้องการที่เป็นขอ้เสนอระดบัโครงการที่ต้อง
สอดคลอ้งไปกบันโยบายทีถู่กก าหนดให ้ตอ้งตอบรบัสถานเดยีวเพราะการมสีว่นรว่มทีถู่กก าหนดไวม้เีพียงระดบัการฟงั
ขอ้มลูของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา ซึง่ไมส่ามารถกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงต่อยุทธศาสตรก์ารพฒันาที่ถูกก าหนดไว้
เป็นล าดบัชัน้จากสว่นกลางได ้การมสีว่นรว่มอกีประการหนึ่งคอืการเสนอปญัหาและความต้องการเพื่อเป็นโครงการใน 
แผนพฒันาสามปีรวมถึงการออกเสยีงจดัล าดบัความส าคญัของปญัหา ซึ่งการมสี่วนร่วมดงักล่าวท าไดด้ทีี่สุดคอืการ
ผลกัดนัปญัหาความต้องการไปเป็นโครงการ ในแผนพฒันาสามปีเท่านัน้ โดยที่ไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการ
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เรยีกรอ้งหรอืตดัสนิใจรวมทัง้ตรวจสอบกรอบการบรหิารจดัการงบประมาณและทรพัยากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
แต่อย่างใด การเลอืกโครงการไปด าเนินการดว้ยงบประมาณทีช่าวบา้นไมเ่ห็นกระบวนการบรหิารงานในส่วนนี้ยิ่งท าให้
ชาวบา้นไมต่ระหนกัในสทิธ ิในการมสีว่นรว่มในการด าเนินงานของทอ้งถิน่แมก้ระทัง่รายละเอยีดการจดัท าประชาคมใน
คูม่อืการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาแผนพฒันาสามปี แผนปฏบิตักิาร และการตดิตามผล โดย
สว่นแผนพฒันาทอ้งถิน่ส านกัพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น กย็งัไม่มคีวาม
พยายาม ใหช้าวบา้นเขา้มามสี่วนร่วมในการน ากระบวนการจดัท าประชาคมเองซึ่งน่าจะเป็นส่วนที่จะช่วยให้ชาวบา้น
เหน็ถงึภาพรวมและความส าคญัของการมสี่วนร่วมไปจนกระทัง่ถึงตอนหนักไดถ้ึงสทิธิในการมสี่วนร่วมในระดบัอื่นๆ
ดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้ว่มกนัแสดงความคดิเหน็และถกเถยีงกนัอย่างจรงิจงัเกีย่วกบัประเดน็ความ
ตอ้งการของชมุชนกระทัง่ล าดบัความส าคญัของโครงการ กจิกรรมต่างๆของโครงการกจิกรรมที่ถูกน าเสนอในที่ประชุม
ประชาคม จงึเป็นการเพิม่พูนทกัษะของบคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดงักล่าวให้อยู่ในมาตรฐานเดยีวกนัที่
สามารถน าการประชมุประชาคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรมกีลไกการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่นที่เป็นอยู่
ในปจัจุบนันี้ยงัไม ่ขอ้เสนอแนะในระยะกลางจงึเป็นการศกึษาและสรา้งกลไกในการเขา้ไปท าหน้าที่ตรวจสอบถ่วงดุลใน
ลกัษณะของคณะกรรมการพลเมอืงทอ้งถิน่ซึง่ม ีอ านาจหน้าทีใ่นการเขา้ไปพิจารณาหลกัการในการคดัเลือกและอนุมตัิ
โครงการจากแผนการด าเนินงานประจ าปีในแต่ละสมยัการประชุมของสภาองค์การปกครองส่วนต าบลคล้ายคลึงกบั
ระบบลูกขุนของศาลในประเทศสหรฐัอเมริกาน่าที่จะช่วยเติมเต็มช่องว่างที่มอียู่ในปจัจุบนัให้อ านาจของประชาชน
สามารถต่อรองกบัฝ่ายต่างๆในชมุชนไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัมากยิง่ขึน้ 
 3. ขอ้เสนอแนะในระยะยาวเพื่อแกไ้ขปญัหาในเชงิมลูเหตุของพฤตกิรรมการเขา้มามสี่วนร่วมทางการเมอืงใน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ทีม่แีนวโน้มรถน้อยลงคอืภาคสว่นต่างๆจะต้องตระหนักในหลกัของการกระจายอ านาจให้
มากยิง่ขึน้ สว่นกลางและสว่นภมูภิาคจ าต้องลดบทบาทในการครอบง ายุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่เพื่อเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ในพื้นทีไ่ดด้ว้ยตนเอง 
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บทคดัย่อ 
   
 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาการเปลี่ยนผ่านจากการปกครองส่วนท้องที่ไปสู่การปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ วา่มกีระบวนการการเปลีย่นผา่นอ านาจจากกลุ่มอ านาจเก่าในสมยัการปกครองท้องที่ ไปสู่กลุ่มอ านาจใหม่ใน
รปูแบบการปกครองทอ้งถิน่อย่างไร การจดัสรรผลประโยชน์อนัมหาศาลในทอ้งถิน่มคีวามลงตวัหรอืขดัแย้งหรอืไม่ และ
ประชาชนเจ้าของอ านาจที่แท้จรงิมสี่วนร่วมกบัการกระจายอ านาจมากแค่ไหน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ตวัแทน
ชาวบา้นประชาชน กลุ่มนกัการเมอืงทอ้งถิน่ และกลุ่มธุรกจิทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง เครือ่งมอืที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก ่
การศกึษาจากเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลึก โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาตีความตามวตัถุประสงค์ ผลการวจิยัพบว่า
หลงัจากการเปลีย่นแปลงการปกครองจากทอ้งทีไ่ปสูก่ารกระจายอ านาจลงไปยงัทอ้งถิน่ ใหป้ระชาชนไดม้อี านาจในการ
จดัสรรผลประโยชน์ของทอ้งถิน่ของตนเอง โดยเลือกตัง้ตวัแทนเขา้ไปใชอ้ านาจในสภาท้องถิ่น อ านาจนัน้ยงัคงตกอยู่
กบักลุ่มอ านาจเกา่จากสมยัการปกครองท้องที่เป็นระยะเวลากว่าสบิปี ถึงจะค่อยๆ ถ่ายโอนไปสู่กลุ่มอ านาจใหม่ๆ ซึ่ง
เป็นกลุ่มตวัแทนของประชาชนอย่างแทจ้รงิ โดยการกระจายอ านาจให้กบัท้องถิ่นในการบรหิารจดัการผลประโยชน์ได้
อย่างอสิระนัน้ กลบัเกดิความขดัแยง้ของกลุ่มชนชัน้น าของทอ้งถิน่ ทีพ่ยายามจะเขา้ไปเป็นฝ่ายบรหิารทอ้งถิ่น เพื่อที่จะ
มอี านาจในการจดัสรรผลประโยชน์อนัมหาศาลในทอ้งถิน่ เหตุการณ์ความขดัแย้ง ความไม่ลงตวัของผลประโยชน์ เป็น
ชนวนเหตุความวุน่วายทางการเมอืง จนน าไปสู่การเสยีชวีติของกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัการเมอืงท้องถิ่นจ านวนหลายราย 
แต่ในเหตุการณ์ความวุน่วายหลายๆ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในพื้นที ่สง่ผลให้ประชาชนในพื้นที่เกดิความตื่นตวั เริม่เขา้มา
แสดงออกในการมสีว่นรว่ม ตระหนกัถงึผลประโยชน์ในทอ้งถิน่ทีต่นเองพงึไดร้บั แมก้ารกระจายอ านาจจากส่วนกลางลง

                                                        
* คณะรฐัศาสตร ์วทิยาลยัรฐักจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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สูท่อ้งถิน่ในชว่งแรกอาจจะไมไ่ดร้าบรืน่เท่าไรนัก แต่การเรยีนรู ้และระยะเวลา จะสามารถพฒันากา้วไปสู่การกระจาย
อ านาจทีด่ขี ึน้ 
 
ค าส าคญั: การกระจายอ านาจ, การปกครองทอ้งที,่ การปกครองทอ้งถิน่ 
 

Abstract 
 
 This research aims to study the transitioning of local governance to local administration so as to 
explore relevant processes that happen along the way when the power is shifted from the dominating 
incumbent group to the new incomer. The study also examines how resources and powers are allocated 
amongst such parties and whether there are any signs of conflicts. Moreover, it purports to investigate into 
the true nature of which the people have control or absolute power within such system of power 
decentralisation. The key informants participating in this research are namely groups of local citizens, local 
political party members, and a business related interest group with no political affiliations. Desk study and in-
depth interviews, which are then reviewed and analysed, are employed as research tools for this study. The 
findings reveal that after the transition that is designed to promote the people’s empowerment upon making 
independent decisions concerning resources allocation, it turns out that the majority of power still remains 
with the predominant group that has been in power for over a decade. The shifting of powers from such 
particular group to the local people is gradually manifested accordingly. Nevertheless, such shift arguably 
triggers conflicts between various local party leaders who are trying to gain or access local administrative 
power in order that they could exclusively benefit from such positions. The aforementioned conflict of 
interests ultimately leads to a number of political unrests, in which upon various occasions have led to many 
losses and deaths. None the less, the unfortunate incidents have rendered the local to become more aware 
of the current situations, this urges them to increasingly take part in concerning agenda, express, exercise, 
and demand their rights. Ultimately, although the beginning phase of the transitioning might not have been 
carried out smoothly, time and lessons prove to be the key success factors that can successfully lead us to a 
better and more effective approach towards the decentralisation of powers.  
 
Key Words: Decentralisation of Powers, Local Governance, Local Administration 
 

บทน า 
  
 การปกครองท้องถิ่นเป็นลกัษณะของความสมัพนัธ์ในเชงิอ านาจของการจดัสรรทรพัยากรให้กบัท้องถิ่น ซึ่ง
โดยทัว่ไปจะเป็นลกัษณะของการจดัท าบรกิารสาธารณะในท้องถิ่นภายใต้การถ่ายโอนอ านาจจากรฐับาลกลางสู่การ
ตดัสนิใจของประชาชน โดยมเีป้าหมายอนัแทจ้รงิกค็อืการสง่เสรมิใหป้ระชาชนสามารถปกครองตนเอง (ไททศัน์ มาลา, 
2553) ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วการปกครองท้องถิ่นจะมุ่งเน้นและให้ความส าคญัอย่างมากกบัหลกัการกระจายอ านาจการ
ปกครอง การก าหนดสดัส่วนอ านาจของการปกครองและความเป็นอิสระในการบรหิารงานระหว่างรฐับาลกลางกบัองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหม้คีวามเหมาะสม (ชูศกัดิ ์เที่ยงตรง, 2520) ประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของอ านาจ จะเลือกตวัแทนเขา้ไปใช้
อ านาจในการบรหิารท้องถิ่น โดยผู้ไดร้บัเลือกตัง้ไปท าหน้าที่แทนเจ้าของอ านาจหรอืประชาชน จะมอี านาจในการ
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จดัสรรทรพัยากรต่างๆ ใชอ้ านาจในการจดัการหรือบรหิารในทางการเมอืง ซึ่งการจดัท าบรกิารสาธารณะในท้องถิ่น
ภายใต้การถ่ายโอนอ านาจจากรฐับาลกลางสู่การตดัสนิใจของประชาชน มเีป้าหมายอนัแท้จริงก็คอืการส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถปกครองตนเอง จดัสรรผลประโยชน์กนัเองโดยอสิระ ทัง้ทีส่ว่นกลางสง่มาให ้และทัง้ทีท่้องถิ่นมอียู่เอง 
และนัน่ หมายถงึผลประโยชน์มากมายมหาศาลทีห่มนุเวยีนอยู่ใน “การปกครองสว่นทอ้งถิน่” 
  ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชัการที่ 5 ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
มกีารพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้า โดยยดึแบบอย่างจากประเทศตะวนัตก ท าให้ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงไป
ในหลายๆ ด้าน หนึ่งในนัน้ได้มีการแก้ไขปรบัปรุงการจัดระเบียบการปกครองของราชอาณาจักรไทยครัง้ส าคัญ 
โดยเฉพาะในส่วนที่เกีย่วกบัการปกครองระดบัหมู่บา้นและต าบลนัน้ ได้มกีารวางรูปแบบการปกครองระดบัหมู่บา้น
ต าบลเรยีกวา่ "การปกครองท้องที"่ อย่างเป็นทางการขึน้เป็นสว่นหนึ่งในการปกครองประเทศ และไดท้รงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัปิกครองทอ้งที่ ร.ศ.116 ขึ้นใชบ้งัคบัทัว่ประเทศ โดยประกาศใชบ้งัคบัเมื่อวนัที่ 22 
พฤษภาคม ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) โดยก าหนดใหผู้ใ้หญ่บา้นหรอืก านนันัน้มหีน้าทีต่รวจตราดูแลทุกข์สุขของราษฎรตาม
ทอ้งทีต่่างๆ ที่ตนรบัผดิชอบต่างพระเนตรพระกรรณ สรา้งความเป็นธรรมให้กบัราษฎรในพื้นที่ที่รบัผดิชอบปกครอง
ดแูล โดยใหร้าษฎรใน “หมู่บ้าน” อยู่ในความดแูลของ “ผูใ้หญ่บ้าน” และราษฎรหลายๆ หมูบ่า้นรวมกนัเป็น “ต าบล” 
อยู่ในการดแูลของ “ก านัน” ส่วนก านันนัน้กข็ ึ้นตรงกบั นายอ าเภอ และผูว้่าราชการจงัหวดั ตามล าดบั การปกครอง
แบบนี้เป็นการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจไวท้ี่ส่วนกลาง ก านันผูใ้หญ่บา้นซึ่งถือเป็นผูป้กครองในระดบัหมู่บา้นและ
ต าบล จึงมอี านาจและอิทธิพลต่อราษฎรในพื้นที่ที่อยู่ในความรบัผดิชอบเป็นอย่างมาก นี่ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ปกครองดแูลประชากรในระดบัต าบลและหมูบ่า้น โดยหลงัจากนัน้กม็กีารพฒันาเปลี่ยนแปลงแกไ้ขปรบัปรุงเสมอมานับ
เวลาเกอืบศตวรรษจงึไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ 
  หลงัจากเหตุการณ์ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2535 ไดเ้กดิกระแสของการเรยีกรอ้งให้มกีารปฏริูปการเมอืงจาก
หลายภาคสว่นของสงัคม ไมว่า่จะเป็นภาควชิาการ นักการเมอืงบางกลุ่ม รวมไปถึงภาคประชาสงัคม โดยกระแสหลกั
ของการเรยีกรอ้งในหว้งเวลานัน้กค็อื การเรยีกรอ้งเพื่อให้เกดิการปฏริูปการเมอืงไปสู่การเป็นประชาธิปไตย ซึ่งมกีาร
กล่าวกนัว่า การจะเสรมิสร้างประชาธิปไตยให้มีความเขม้แขง็และยัง่ยืนไดน้ัน้ จ าเป็นต้ องมีการเริม่ต้นจากระดบั
รากฐาน ซึ่งนัน่ก็คอืต้องมกีารกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นไดม้โีอกาสปกครองตวัเอง (ศุภ
สวสัดิ ์ชชัวาล, 2557) ซึ่งกระแสการเรยีกรอ้งนี้ถือไดว้่าเป็นตวัแปรที่ส าคญัในการปฏริูประบบการเมอืงการปกครอง 
ผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญ่ใน การถ่ายโอนอ านาจจากการรวมศนูย์อ านาจไว้ทีส่่วนกลางเป็นการ
กระจายอ านาจลงสู่ท้องถิน่ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองจาก “การปกครองท้องที”่ ไปเป็น “การปกครอง
ส่วนท้องถิน่” ก าเนิดองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นขึ้นในระดบัต าบลหรอื “องค์การบริหารส่วนต าบล” ในปี 2537 มี
การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ซึ่งประกาศใชใ้นวนัที่ 2 ธนัวาคม 
พ.ศ.2537 และมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่2 มนีาคม พ.ศ.2538 ต่อเนื่องไปจนถงึการประกาศใชร้ฐัธรรมนูญปี 2540 (ฉบบั
ที ่16) ซึง่หลายฝ่ายยอมรบัวา่เป็นรฐัธรรมนูญทีใ่หค้วามส าคญัเกีย่วกบัการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นอย่างที่ไม่เคยมี
มากอ่น การสรา้งทอ้งถิน่ใหม้คีวามเขม้แขง็นัน้เป็นที่ยอมรบักนัว่า เป็นแนวทางส าคญัในการแกไ้ขปญัหาของประเทศ 
โดยมีแนวทางที่ภาครฐัจะต้องลดการผูกขาดอ านาจที่รวมอยู่ในศูนย์กลางมาเป็นการกระจายอ านาจลงสู่ชุมชนหรือ
ทอ้งถิน่และถ่ายโอนอ านาจในการตดัสนิใจไปสูป่ระชาชนในทอ้งถิน่เป็นส าคญั จึงสามารถท าให้ท้องถิ่นมคีวามเขม้แขง็ 
เมือ่ทอ้งถิน่ซึง่เปรยีบเสมอืนรากฐานหลกัของประเทศมคีวามเขม้แขง็กจ็ะท าให้ประเทศมคีวามเขม้แขง็มเีสถียรภาพ
ตามไปดว้ย  
 
เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง 
 พื้นทีต่ าบลทีจ่ะท าการศกึษาอยู่ในเขตพื้นทีภ่าคใตต้อนล่าง มพีื้นทีก่วา้งใหญ่ในล าดบัต้นๆ ของจงัหวดั โดยมเีนื้อ
ทีป่ระมาณ 60 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 40,000 ไร่ มปีระชากรประมาณ 44,000 คน แบ่งเป็น 6 หมู่บา้น ประชาชนใน
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ต าบลประกอบอาชพีที่หลากหลายแบ่งเป็นอาชพีของประชาชนส่วนใหญ่ของแต่ละหมู่บา้นไดด้งันี้ หมู่ 1 และ หมู่ 2 
ประกอบอาชพี คา้ขาย ธุรกจิ เนื่องดว้ยมพีื้นทีต่ดิกบัตวัเมอืง หมู ่3 หมู ่4 หมู ่5 ประกอบอาชพี เกษตรกรรมมทีัง้กสกิร
รมและการเลี้ยงสตัว ์เนื่องดว้ยพื้นทีส่ว่นใหญ่ในหมูน่ี้เป็นทีร่าบลุ่ม และมลี าคลองไหลผา่น หมู ่6 ประกอบอาชพี รบัจ้าง 
พนักงานรฐัวิสาหกจิ พนักงานบรษิทั และรบัราชการ เนื่องดว้ยพื้นที่ส่วนนี้ติดกบัสนามบนิ สถานที่ราชการ และบรษิัท 
หลายแห่ง 
 กอ่นการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากท้องที่ไปเป็นท้องถิ่น ต าบลแห่งนี้ มกี านันเป็นผูร้บัผดิชอบดูแล โดย
กอ่นจะมกีารเปลีย่นแปลงไมน่าน ไดม้กีารจดัตัง้ “สภาต าบล” มผีูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น แพทย์ประจ าต าบล ตวัแทนคร ู
ตวัแทนราษฎรของแต่ละหมูบ่า้น เป็นสมาชกิสภาต าบล โดยมกี านันเป็นประธานสภาต าบลโดยต าแหน่ง หลงัจาก
นัน้มกีารถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น เปลี่ยนแปลงการปกครองแบบท้องที่การกระจายอ านาจไปเป็นการ
ปกครองสว่นท้องถิ่น โดยมกีารจดัตัง้เป็น “องค์การบริหารส่วนต าบล” เมื่อปลายปี 2538 ต่อมาไดร้บัการยกฐานะ
เป็น “เทศบาลต าบล” ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้เทศบาลต าบล เมื่อปี 2546 และเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาล
ต าบลเป็น “เทศบาลเมือง” เมือ่ปี 2550    
 การเปลี่ยนแปลงการถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางลงไปสู่การตัดสนิใจในการบรหิารจดัการอย่างอิสระของ
ท้องถิ่น ในพื้นที่ที่ห่างไกลจากส่วนกลางหรอืกรุงเทพฯ นับพนักโิลเมตร ประกอบกบัผลประโยชน์ที่ส่วนกลางส่งลง
ทอ้งถิน่ และผลประโยชน์จากทรพัยากรในพื้นที่ที่มอียู่มากมาย ซึ่งรฐัไดใ้ห้ท้องถิ่นบรหิารจดัการเองโดยอิสระ อ านาจ
และผลประโยชน์ทีส่ว่นกลางให้ท้องถิ่นบรหิารจดัการเองอย่างอิสระนี้ เป็นสิง่แปลกใหม่ที่เกดิขึ้นกบัพื้นที่ต าบลแห่งนี้ 
การเปลีย่นแปลงการปกครองจากทอ้งทีไ่ปสูก่ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจศกึษาเป็นอย่างยิง่  
 

วตัถปุระสงค ์
 
 การศึกษาวิจยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาการเปลี่ยนผ่าน จากการปกครองส่วนท้องท่ีไปสู่การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน วา่มกีระบวนการการเปลีย่นผา่นอ านาจจากกลุ่มอ านาจเก่าในสมยัการปกครองท้องที่ ไปสู่กลุ่ม
อ านาจใหม่ในรูปแบบการปกครองท้องถิ่นอย่างไร การจัดสรรผลประโยชน์อนัมหาศาลในท้องถิ่นมคีวามลงตัวหรือ
ขดัแยง้หรอืไม ่และประชาชนเจา้ของอ านาจทีแ่ทจ้รงิมสีว่นรว่มกบัการกระจายอ านาจมากแคไ่หน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัคร ัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั 2 สว่น ดงันี้  
 1. การศึกษาวิจยัขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาข้อมูลเอกสาร กฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และรายงานประจ าปีของเทศบาล รวมทัง้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview) ทัง้การสมัภาษณ์แบบ
กลุ่ม (Group Interview) สมัภาษณ์ตวัต่อตวั และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ แล้วท าการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มลู ซึง่มรีายละเอยีดการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 
ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก ่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัพื้นทีต่ าบลทีต่อ้งการศกึษาตัง้แต่ก่อนการ
เปลีย่นแปลงการปกครองจากทอ้งทีสู่ท่อ้งถิน่ ดงันี้ 
  กลุ่มชาวบา้นประชาชนในพื้นที ่
 1. นาย ก. คนเกา่คนแกข่องพื้นที ่หมอรกัษาโรคคนตามวถิโีบราณ ชาวบา้นใหก้ารนบัถอื 
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 2. นาย ข. คนเกา่คนแกข่องพื้นที ่อดตีเคยเป็นพระภกิษุที ่ชาวบา้นใหก้ารนบัถอื   
 3. นาย ค. ตวัแทนชาวบา้น อดตีสมาชกิสภาต าบล(สมยัการปกครองทอ้งที)่ 
 4. นาง ฉ. ชาวบา้นในพื้นที ่ 
  กลุ่มนกัการเมอืงทอ้งถิน่ 
 5. นาย ง. อดตีสมาชกิ อ.บ.ต. (กลุ่มผูค้า้ขาย/กลุ่มเกษตรกร) 
 6. นาย จ. สมาชกิสภาเทศบาลปจัจุบนั (กลุ่มเกษตรกร) 
 7. นาย ช. สมาชกิสภาเทศบาลปจัจุบนั (กลุ่มก านนั) 
  กลุ่มธุรกจิทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง 
 8. นาย ซ. ผูร้บัเหมากอ่สรา้ง 
 

ผลการศึกษาวิจยั 
 
กระบวนการเปลี่ยนผา่นอ านาจจากการปกครองท้องท่ีไปสู่การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 กอ่นการเปลีย่นแปลงการปกครองมาเป็นการปกครองสว่นทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นสมยัการปกครองส่วนท้องที่ ก านัน
ผูใ้หญ่บา้นมอี านาจ อทิธพิลทางดา้นความคดิเชือ่ต่อราษฎรในพื้นทีเ่ป็นอย่างมาก “ก านนั นายบา้น(ผูใ้หญ่บา้น)เขาเป็น
คนน า เขาวา่ยงัไง เรากว็า่อย่างนัน้” (นาย ก.คนเกา่แกใ่นต าบล, 2559) ผูน้ าทอ้งถิน่หรอืก านันสบืต่ออ านาจภายในวงศ์
ตระกลูเดยีวกนั “ก านนัญาตพิีน่้องเขามาก พ่อเขากก็ านนั ลุงกก็ านนั ปูก่ก็ านนั” (นาย ข.คนเกา่แก่ในต าบล, 2559) จาก
ความเกรงใจทีม่ตี่อก านนั ท าใหช้าวบา้นไมก่ลา้บอกความตอ้งการ หรอืแสดงความคดิเหน็ใดๆ ไมเ่วน้แมก้ระทัง่ตวัแทน
ชาวบ้านที่เป็นสมาชิก“สภาต าบล” “เวลาเขาเรียกประชุม เราก็มา ให้ช่วยอะไรเราก็ช่วยเต็มที ่แต่ถ้าให้พูด  
เราไมก่ลา้พูด เกรงใจเขา”(นาย ค.อดตีสมาชกิสภาต าบล, 2559) 
 ชว่งปลาย 2538 มกีารเปลีย่นแปลงการปกครองจากทอ้งทีไ่ปเป็นทอ้งถิ่น จดัตัง้ องค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยไดจ้ดัใหม้กีารเลอืกตัง้จากประชาชนเลอืกตวัแทนไปใชอ้ านาจในสภา แต่ความเป็นจรงิกลบัไม่เป็นอย่างนัน้ “เขาจดั
(การเลอืกตัง้)ไปแบบนัน้แหละ ใหเ้ขารูว้า่เลอืกแลว้ ทีจ่รงิแล้ว เขาคุยกนัแล้วว่าให้ก านันเป็น ”(นาย ค.อดตีสมาชกิสภา
ต าบล, 2559) ซึง่ประชาชนในพื้นทีก่เ็หน็ดว้ย “ใหก้ านนัเขาแหละดแีลว้ ใหเ้ขาเป็นผูน้ า เขารูจ้กัอ าเภอจงัหวดั ท าอะไรก็
งา่ย ถา้ไดค้นอืน่ท าอะไรกล็ าบากเพราะไม่รูจ้กัใคร”(นาย ข.คนเก่าแก่ในต าบล,2559) หลงัจากที่ก านันไดท้ าหน้าที่จน
หมดวาระในปี 2542 มกีารจดัเลือกตัง้อีกคร ัง้ โดยมกีลุ่มผูร้บัเลือกตัง้แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอืกลุ่มของก านัน(ส่ง
ลูกน้องลงสมคัร) กลุ่มผูค้า้ในตลาด(หมู่ 1-2) และกลุ่มเกษตรกร(หมู่ 3-5) ผลการเลือกตัง้กลุ่มก านันชนะการเลือกตัง้ 
ลูกน้องก านนัเป็นประธานฝ่ายบรหิาร (ประธาน อ.บ.ต.) ทมีผูค้า้ขายและเกษตรกรไดร้บัการเลือกตัง้เป็นสมาชกิมทีี่นัง่
ในสภาในฐานะฝ่ายคา้น แมก้ านันจะไม่ไดเ้ป็นประธาน อ.บ.ต.แต่การตดัสนิใจในการบรหิารก็ยงัเป็นของก านันอยู่
เหมอืนเดมิ “ก านนัเขาไม่ออกหน้า ให้ลูกน้องออกหน้า แต่จรงิๆเขาทัง้นัน้ทีจ่ะตดัสนิใจ ” (นาย ง.อดตี อ.บ.ต., 2559) 
ในชว่งวาระการเลอืกตัง้รอบนี้ (2542-2546) มกีารเปลีย่นตวัประธาน อ.บ.ต.ถึง 2 คร ัง้ คร ัง้แรก หลงัจากลูกน้องก านัน
ท าหน้าทีป่ระธานไดป้ระมาณ 1 ปี เกดิความไมพ่อใจจากในสภา “เขาถือว่าเป็นประธาน ถือว่ามอี านาจ งานไม่ท า อวด
เบ่งไปวนัๆ พอเราเสนออะไรไปเขากไ็ม่เอา เขาถือว่าก านันหนุนหลงัจะท าอะไรกไ็ด้ ” (นาย ง.อดตี อ.บ.ต., 2559) 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากชาวบา้น “เราสมัผสัไดเ้องวา่เขาท าตวัไม่เหมอืนเดมิ วางท่าเหมอืนเจ้านาย ค าพูดค าจาใหญ่โต 
ไมเ่หมอืนแต่กอ่น”(นาย ข.คนเกา่แกใ่นต าบล, 2559) สาเหตุขา้งตน้และอกีหลายๆ ปจัจยั ท าใหส้ภาไมผ่า่นงบประมาณ
เป็นเหตุให้ลูกน้องก านันต้องพ้นจากต าแหน่ง สภาโหวตหวัหน้ากลุ่มผู้คา้ขายขึ้นมาท าหน้าที่ประธาน อ.บ.ต.ซึ่งท า
หน้าที่ไดป้ระมาณ 2 ปี กม็ีเหตุให้เสียชีวติ จึงมกีารเปลี่ยนตวัประธานเป็นครัง้ที่ 2 โดยสภาก็ได้โหวตหัวหน้ากลุ่ม
เกษตรกรขึน้มาเป็นประธาน อ.บ.ต.จนมาถงึการเลอืกตัง้ในปี 2546 ซึง่ไดย้กฐานะเป็นเทศบาลต าบล มผีูล้งสมคัรเป็น 3 
กลุ่มใหญ่ๆ เหมอืนเดมิ ในกลุ่มของก านันนัน้ ก านันลงสมคัรแข่งขนัเอง “ลูกน้องก านันท าเสยี ชาวบา้นไม่ค่อยชอบ 
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ก านนัเลยกลบัมาเล่นเอง ผมคดิวา่ถา้ก านนัไมล่งเองไมน่่าจะชนะ” (นาย ง.อดตี อ.บ.ต., 2559) ผลปรากฏว่ากลุ่มก านัน
คะแนนเสยีงการเลือกตัง้ไม่เพียงพอจะจดัตัง้ทีมบรหิารไดใ้นกลุ่มเดยีว จึงไปจบัมอืกบักลุ่มผูค้า้ขายซึ่งขาดผูน้ ากลุ่ม
เนื่องจากเสยีชวีติ ก านนัจงึไดเ้ป็นนายกเทศมนตร ีเป็นผูน้ าในฝ่ายบรหิารของเทศบาล เมือ่ครบวาระการเลือกตัง้อีกคร ัง้
ในปี 2550 ยกฐานะเป็นเทศบาลเมอืง มกีลุ่มผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เพียง 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอืกลุ่มของก านัน และกลุ่มเกษตรกร 
กอ่นการเลอืกตัง้ ก านันไดเ้สยีชวีติลง ภรรยาก านันจึงลงสมคัรแข่งขนัแทนก านัน ผลการเลือกตัง้คร ัง้นี้เป็นที่กงัหาเป็น
อย่างมาก “คะแนนแพก้นั 300 เสยีง บตัรเสยีพนักวา่ใบ สว่นมากบตัรเสยีในเขตพื้นทีห่มู ่3-5 (กลุ่มเกษตรกร) เพราะคน
เขา้ใจผดิบตัรเลอืกตัง้ ถา้บตัรไมเ่สยีทมีก านนัไมไ่ดห้รอก”(นาย จ. ส.ท.ทมีบรหิารปจัจุบนั,2559) สอดคล้องกบัชาวบา้น 
“บตัรเลอืกตัง้คอ่นขา้งสบัสน บตัรเสยีมาก ถ้าบตัรไม่เสยีทีมก านันไม่ไดห้รอก”(นาง ฉ.ชาวบา้นในพื้นที่,2559) ในการ
เลอืกตัง้คร ัง้นี้หวัหน้ากลุ่มเกษตรกร ไดร้อ้งเรยีน กกต.ว่ามกีารจงใจท าให้ชาวบา้นเขา้ใจผดิในการกาบตัรเลือกตัง้ ผล
การเลอืกตัง้ภรรยาก านนัไดเ้ป็นนายกเทศมนตร ีครบวาระ 4 ปี จนมาถึงภายหลงัการเลือกตัง้คร ัง้หลงัสุดเมื่อปี 2554 
ก่อนการเลือกตัง้หัวหน้ากลุ่มเกษตรกรเสียชีวิต โดยมีผู้น าคนใหม่มาท าหน้าที่แทน และการเ ลือกตัง้คร ัง้นี้  กลุ่ม
เกษตรกรชนะการเลอืกตัง้ ไดจ้ดัตัง้ฝ่ายบรหิารเทศบาล และยงัท าหน้าที่จนถึงปจัจุบนั(2559) เนื่องดว้ย คสช.เขา้มามี
อ านาจ และงดการเลอืกตัง้ซึง่จะครบวาระเลอืกตัง้ในปี 2558 จากขอ้มลูขา้งตน้สามารถสรุปขอ้มูลในการเขา้มามอี านาจ
ในการจดัสรรผลประโยชน์ ดงันี้ 
 
การเลือกตัง้ ปี พ.ศ. ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง กลุ่มผูมี้อ านาจบริหาร การเข้าสู่อ านาจ 
ครัง้ที ่1 2538-2542 4 ปี กลุ่มก านนั(ก านนั) เลอืกตัง้ 
ครัง้ที ่2 2542-2543 1 ปี กลุ่มก านนั(ลูกน้องก านนั) เลอืกตัง้ 

2543-2545 2 ปี กลุ่มผูค้า้ขายในตลาด โหวต 
2545-2546 1 ปี กลุ่มเกษตรกร โหวต 

ครัง้ที ่3 
(เทศบาลต าบล) 

2546-2550 4 ปี กลุ่มก านนั(ก านนั) เลอืกตัง้ 

ครัง้ที ่4 
(เทศบาลเมอืง) 

2550-2554 4 ปี กลุ่มก านนั(ภรรยาก านนั) เลอืกตัง้ 

ครัง้ที ่5 2554-2559 5 ปี กลุ่มเกษตรกร เลอืกตัง้ 
 
  จากตารางจะเห็นว่าอ านาจในการบรหิารต าบลตัง้แต่เริม่ต้นในปี 2538 ถึง 2554 รวมระยะเวลา 16 ปี กลุ่ม
ของก านนัชนะการเลอืกตัง้ทุกคร ัง้ จะมชีว่งส ัน้ๆ ทีม่กีลุ่มอื่นๆ เขา้มามอี านาจโดยผา่นวธิกีารโหวตทางสภา โดยอ านาจ
การบรหิารเพิง่เปลีย่นมอืไปอยู่ในกลุ่มอ านาจใหมใ่นการเลอืกตัง้คร ัง้ล่าสดุเมือ่ ปี 2554 นี่เอง  
  จากขอ้มลูขา้งตน้สรปุไดว้า่ การกระจายอ านาจจากสว่นกลางลงสูท่อ้งถิน่ ในระยะแรกประชาชนยงัไม่มคีวามรู้
ความเขา้ใจในการกระจายอ านาจ ไมรู่ว้า่ตนเป็นเจา้ของอ านาจอย่างแท้จรงิ การเลือกตัง้เป็นแค่กจิกรรมหนึ่งที่ต้องท า
เพราะรฐัส ัง่ใหท้ า อ านาจยงัอยู่ในมอืของผูม้อี านาจบารมใีนการปกครองแบบเกา่ ซึง่สบืทอดผา่นทางเชือ้สายวงศ์ตระกูล
มาเป็นเวลาชา้นานตัง้แต่สมยัการปกครองท้องที่ โดยหลงัจากเปลี่ยนแปลงการปกครองกลุ่มอ านาจเก่ายงัมอี านาจใน
การจดัสรรผลประโยชน์เป็นเวลาถึง 16 ปี ซึ่งในช่วงเวลาดงักล่าวกเ็ริม่มกีารศกึษา เรยีนรู ้โดยเริ่มที่กลุ่มเล็กๆ จาก
ตวัแทนชาวบา้นทัง้กลุ่มผูค้า้ขายและเกษตรกร ที่เริม่ไม่ยอมรบักบัสิง่ที่ไม่ถูกต้อง จนเกดิเหตุการณ์โหวตประธานคน
ใหมใ่นสภาเกดิขึน้ จุดเลก็ๆ ของการเรยีนรูจ้ากกลุ่มนี้ เริม่กระจายไปสูก่ลุ่มประชาชนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยจะเห็นไดจ้าก
คะแนนนิยมจากกลุ่มก านันที่ลดลง จากการเลือกตัง้คร ัง้แรกประชาชนคดิว่าผูน้ าต้องเป็นก านันเท่านัน้ คร ัง้ที่ 2 การ
เลอืกตัง้ทีก่ลุ่มก านนัสามารถจดัตัง้ทีมบรหิารไดเ้อง คร ัง้ที่ 3 คะแนนการเลือกตัง้ของฝ่ายอ านาจเก่าลดลงไม่สามารถ
จดัตัง้ฝ่ายบรหิารไดด้ว้ยตนเอง จนท าให้ต้องไปจบัมอืกบักลุ่มผูค้า้เพื่อจดัตัง้ทีมบรหิาร คร ัง้ที่ 4 การชนะการเลือกตัง้
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ของฝ่ายก านันภายใต้การน าของผูเ้ป็นภรรยา ที่เฉียดฉิวแพ้ชนะกนัไม่กี่รอ้ยคะแนนแต่บตัรเสียพนกว่าใบ เป็นที่
วพิากษ์วจิารณ์กนัว่า ชนะเพราะบตัรเสีย และท้ายที่สุด กลุ่มอ านาจเก่าที่สามารถรกัษาอ านาจไวไ้ดอ้ย่างยาวนาน มี
คะแนนนิยม ค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ ในทางกลบักนักลุ่มอ านาจใหม่กลบัมคีะแนนนิยมเพิ่มข ัน้เรื่อยๆ จนน าไปสู่การแพ้
เลอืกตัง้ในครัง้ที ่5 (คร ัง้ล่าสดุ) ของกลุ่มอ านาจเกา่ในปี 2554  
  ระยะเวลาท าใหป้ระชาชนไดศ้กึษา เรยีนรู ้วา่ตนเองมอี านาจที่จะก าหนดกลุ่มคนผ่านการเลือกตัง้  ให้กลุ่มคน
ดงักล่าวเขา้ไปเป็นตวัแทนในการใช้อ านาจนัน้บริหารและจัดสรรผลประโยชน์ในท้องถิ่น ความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนเป็นตวัแปรหลกัในการเปลี่ยนข ัว้อ านาจจากกลุ่มอ านาจเก่าตัง้แต่สมยัการปกครองท้องที่ไปสู่สู่กลุ่มอ านาจ
ใหม ่
 
ความขดัแย้งในการจดัสรรผลประโยชน์ของถ่ิน 
 ในชว่งปี 2542 ลูกน้องก านนัชนะการเลอืกตัง้และไดเ้ป็นประธานฝ่ายบรหิาร และมกีระแสต่อตา้นจากฝ่ายคา้น
ในสภา จนเป็นเหตุน าไปสูก่ารพน้จากต าแหน่ง และไดโ้หวต หวัหน้ากลุ่มผูค้า้ขาย เป็นประธาน ขึ้นมาท าหน้าที่บรหิาร
แทนนัน้ กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในพื้นทีม่ากมาย “เขาท าเยอะนะ เขาสนใจพวกเรา ตรงไหนมปีญัหาเขากม็าแกใ้ห ้
มาถาม มาพูดคยุ บอ่ยๆ ดแูลว้เขากด็น่ีะ” (นาย ก.คนเก่าแก่ในต าบล,2559) “กบัคนใหม่ ชาวบา้นกล้าบอกว่าต้องการ
อะไร มปีญัหาอะไร แต่กบัก านันชาวบา้นเกรงใจไม่ค่อยกล้าพูด” (นาย ค.อดตีสมาชกิสภาต าบล,2559) “ก านันเขามี
บารมมีานาน คนในต าบลเกรงใจ ไมค่อ่ยกลา้บอก กลา้พูดว่าเดอืดรอ้นอย่างไร แต่คนในตลาด(หวัหน้ากลุ่มผูค้า้) เขาก็
คนอย่างเราๆ กนัเอง ชาวบา้นกก็ล้าบอกกล้าพูด เขากแ็กป้ญัหาให้ ชาวบา้นกช็อบ”(นาย ข.คนเก่าแก่ในต าบล,2559) 
กระแสนิยมจากประชาชนต่อหวัหน้ากลุ่มผูค้า้ขายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ กระทัง่จนเกดิเหตุการณ์ส าคญัในปี 2545 “ตอนนัน่
งานแข่งกฬีา แกถูกยิง กไ็ม่รู้ว่าใครยิงไม่มหีลกัฐาน บางคนรูแ้ต่ไม่พูด พูดไม่ได ้กเ็สยีดายถ้าแกอยู่เลือกตัง้ปีหน้า ดู
ท่าทางจะเป็นคูแ่ขง่ทีน่่ากลวัของก านนั ดทู่าทางชาวบา้นสว่นมากจะชอบแก” (นาย ง.อดตี อ.บ.ต.,2559) “คนดีๆ  อยู่ได้
ไมค่อ่ยนาน กใ็จหายแหละ เขาดกีบัเรา เดอืนรอ้นอะไรเขากช็ว่ย”(นาย ข.คนเกา่แก่ในต าบล,2559) หลงัจากนัน้สภากม็ี
การโหวตหวัหน้ากลุ่มเกษตรกรเป็นประธาน จนหมดวาระ และจดัการเลือกตัง้ใหม่ในปี 2546 ซึ่งเป็นปีที่ยกฐานะเป็น
เทศบาลต าบล กระทัง่ครบวาระ 4 ปีในปี 2550 และเป็นปีที่ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมอืง ซึ่งในปี 2550 นี้มเีหตุการณ์
ความรนุแรงหลายเหตุการณ์เกดิขึน้กอ่นจะมกีารเลอืกตัง้ในชว่งปลายปี เหตกุารณ์แรกหวัคะแนนของกลุ่มก านันถกู
ยิงเสียชีวิต ตามมาดว้ย เหตกุารณ์ท่ี 2 สมาชิกในสภาเทศบาลของกลุ่มเกษตรกรถกูยิงเสียชีวิต ซึ่งผูต้ายไดร้บั
การเลอืกตัง้ตดิต่อกนัมา 2 สมยั ตดิต่อกนั ตัง้แต่ปี 42 และ 46 ซึ่งมแีนวโน้มจะไดร้บัเลือกเป็นสมยัที่ 3 ในปี 50 จาก
การคน้ขอ้มลูในเอกสาร(หนังสอืพิมพ์) ญาติผูต้ายให้สมัภาษณ์ว่าก่อนที่จะเกดิเหตุ ผูต้ายไดพู้ดให้ญาติฟงัว่ามคีนฝ ัง่
ก านันมาติดต่อทาบทามให้ร่วมทีม และเสนอผลประโยชน์ให้ แต่ตนปฏิเสธ เหตุการณ์ท่ี 3 หัวคะแนนของฝัง่
เกษตรกร ถกูยิงเสียชีวิต ซึง่ผูต้ายเป็นหวัคะแนนเสยีงมาใหก้บักลุ่มตัง้แต่ตน้ และจะลงสมคัรเลอืกตัง้เป็นสมยัแรกโดย
มแีนวโน้มวา่จะไดท้ีน่ัง่ในสภาแน่นอน และเหตุการณ์สุดท้ายคือก านันถกูยิงเสียชีวิตพร้อมลูกน้องคนสนิท รวม
ผูเ้สยีชวีติในการเลอืกตัง้ปี 2550 จ านวน 5 ราย กระทัง่มาถึงการเลือกตัง้คร ัง้ล่าสุดเมื่อปี 2554 กย็งัมเีหตุการณ์ความ
รนุแรงอกี 2 เหตุการณ์ คอื เหตุการณ์แรก หวัหน้ากลุ่มเกษตรกร ถกูยิงเสียชีวิต ซึ่งหวัหน้ากลุ่มเกษตรกรอยู่ในเวที
การเมอืงทอ้งถิน่มาตัง้แต่ตน้ มบีทบาทโดดเด่นในการเมอืงท้องถิ่น และเป็นเต็งหนึ่งในการแข่งขนัคร ัง้นี้  เหตุการณที่
สอง รองนายก(กลุ่มก านนั) ถกูยิงเสียชีวิตซึ่งผูต้ายเคยอยู่ในกลุ่มผูค้า้ขายและจบัมอืกบักลุ่มก านันหลงัจากหวัหน้า
กลุ่มถูกยงิเสยีชวีติ  
  เหตุการณ์การเสยีชวีติของนกัการเมอืงและผูเ้กีย่วขอ้ง ตัง้แต่ปี 2545-2554 รวมผูเ้สยีชวีติจ านวนถึง 8 คนนัน้
ลว้น มสีาเหตุมาจากเรือ่งผลประโยชน์จากการเมอืงทอ้งถิ่น “ทีย่ิงๆกนักเ็พราะเงนิมนัมาก แย่งกนั ชงิกนั บา้นเราสมยั
แต่กอ่นสามคัคกีนั แต่เดีย๋วนี้แบ่งฝกัแบ่งฝ่าย ญาติพีน่้องกย็ิงกนัได ้เงนิมนัเขา้ตา”(นาย ก.คนเก่าแก่ในต าบล,2559) 
“เรือ่งการเมอืง เรือ่งผลประโยชน์ทัง้นัน้แหละ ทีย่งิกนั คนถงึขนาดฆา่กนัได ้กพ็อจะเหน็ไดว้า่ชงิกนัเขา้ไปมตี าแหน่ง ได้
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เขา้ไปเอาประโยชน์” (นาย ข.คนเก่าแก่ในต าบล,2559) “ทีน่ีม่นัเป็นเรือ่งธรรมดาไปแล้ว ทุกฝ่ายพรอ้มท าทุกอย่าง ให้
ชนะเลอืกตัง้ ทีฆ่า่กนั กเ็พราะเงนิ เพราะผลประโยชน์นัน่แหละ”(นาง ฉ.ชาวบา้นในพื้นที,่2559) สอดคล้องกบัขอ้มูลจาก
หนงัสอืพมิพ์ทีท่างเจา้หน้าทีต่ ารวจต่างสรปุคดกีารเสยีชวีติวา่ลว้นเป็นเรือ่งผลประโยชน์ทางดา้นการเมอืงท้องถิ่นทัง้สิ้น 
โดยการเสยีชวีติสามารถสรปุไดด้งันี้  
 
ล าดบั กลุ่มผูเ้สียชีวิต ผูเ้สียชีวิต ปี พ.ศ. สาเหตกุารเสียชีวิต 

1. กลุ่มผูค้า้ขาย หวัหน้ากลุ่มผูค้้า 2545 การเมอืงทอ้งถิน่ 
2. กลุ่มก านนั หวัคะแนนก านนั 2550 การเมอืงทอ้งถิน่ 
3. กลุ่มเกษตรกร สมาชกิสภาเทศบาล 2550 การเมอืงทอ้งถิน่ 
4. กลุ่มเกษตรกร หวัคะแนนกลุ่มเกษตรกร 2550 การเมอืงทอ้งถิน่ 
5. กลุ่มก านนั ก านัน 2550 การเมอืงทอ้งถิน่ 
6. กลุ่มก านนั ลูกน้องคนสนิทก านนั 2550 การเมอืงทอ้งถิน่ 
7. กลุ่มก านนั รองนายกสภา 2554 การเมอืงทอ้งถิน่ 
8. กลุ่มเกษตรกร หวัหน้ากลุ่มเกษตรกร 2554 การเมอืงทอ้งถิน่ 

 
  จากตารางจะเห็นว่ากลุ่มผูค้า้เสยีชวีติ 1 คน กลุ่มเกษตรกร 3 คนและกลุ่มของก านัน 4 คนรวมผูเ้สยีชวีติ
ทัง้หมด 8 คน ซึง่ในชว่งปี 2550 ซึง่เป็นปีทีไ่ดร้บัการยกฐานะเป็นเทศบาลเมอืงมผีูเ้สยีชวีติถึง 5 คน ซึ่งถือว่ามากที่สุด
กวา่ปีอื่นๆ โดยหวัหน้ากลุ่มทีม่บีทบาททางการเมอืงทัง้ 3 กลุ่มเสยีชวีติทัง้หมด โดยหวัหน้ากลุ่มผูค้า้ขายเสยีชวีติ 2545 
ก านันหวัหน้ากลุ่มอ านาจเก่าเสยีชวีติ 2550 และหวัหน้ากลุ่มเกษตรกรเสยีชวีติ 2554 ซึ่งการเสยีชวีติของเหตุการณ์
ทัง้หมดต ารวจสรปุคด ี(ขอ้มลูจากหนงัสอืพมิพ์) วา่เป็นการขดัผลประโยชน์ของการเมอืงทอ้งถิน่ทัง้สิน้  
  ผลประโยชน์ของท้องถิ่นที่น าไปสู่การแย่งชิงกนัเข้ามามีอ านาจในสภา เพื่อที่จะมีอ านาจในการจัดสรร
ผลประโยชน์ ซึง่สงัเกตุไดจ้ากตวัอย่างขอ้มลูงบประมาณรายไดข้องเทศบาลตัง้แต่ปี 2549-2558 ดงันี้ 
 

 
   
 จากกราฟจะเห็นว่างบประมาณเริ่มต้นเมื่อปี 2549 ได้รบังบประมาณ 140 ล้านบาท และมแีนวโน้มที่จะ
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จนเมือ่ปีล่าสดุ 2558 งบประมาณพุ่งถงึ 256 ลา้นบาท เฉลี่ยแล้วงบประมาณเพิ่มขึ้นถึง 13 ล้านบาทต่อ
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ปี คิดเป็น 9.28 เปอร์เซ็นต่อปี ซึ่งถือเป็นการเติบโตของท้องถิ่นที่ค่อนขา้งสูง และตวัเลขนี้ หมายถึงผลประโยชน์
มหาศาลทีม่แีนวโน้มจะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ และดงึดูดให้ทุกๆกลุ่มอยากเขา้มามอี านาจในการเป็นคนจดัสรรผลประโยชน์ที่
มากมายในพื้นทีแ่ห่งนี้ แมก้ระทัง่จะตอ้งเอาชวีติกนักต็าม 
  นอกจากผลประโยชน์ทอ้งถิน่ในรปูของงบประมาณขา้งตน้แลว้ เมือ่ไดศ้กึษาขอ้มูลพบว่า นักการเมอืงท้องถิ่น
บางกลุ่มมธีุรกจิสว่นตวัทีส่ามารถจะเอื้อประโยชน์ใหก้บักลุ่มของตวัเอง ผา่นทางการจดัสรรผลประโยชน์ของท้องถิ่น ซึ่ง
ธุรกจิทีส่ าคญัไดแ้ก ่ธุรกจิรบัเหมากอ่สรา้ง ขดุลอกคลอง ขดุดนิ บรรทุกดนิ รบัเหมาถมที่ รบัเหมาสรา้งถนน ซึ่งเมื่อน า
งบประมาณรายจ่ายของเทศบาล โดยมุ่งไปตรวจสอบในงบรายจ่ายเทศบาล ประเภทค่าที่ดนิและสิง่ก่อสรา้ง โดยจะ
เปรยีบเทยีบงบประมาณรายจ่ายประเภทคา่ทีด่นิและสิง่กอ่สรา้งกบังบประมาณรายจ่ายทัง้หมดในแต่ละปี รายละเอียด
ดงันี้ 
 

 
 
  จะเหน็วา่งบประมาณเกีย่วกบัคา่ทีด่นิและสิง่กอ่สรา้ง จากปี 2549-2558 โดยเฉลี่ยแล้วใน1 ปีจะมงีบประมาณ
คา่ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งมลูคา่สงูถงึ 30 เปอรเ์ซน็ของงบประมาณรายจ่ายทัง้หมด โดยปี 2549 นัน้สูงถึง 50 เปอร์เซ็น
ของงบประมาณรายจ่ายทัง้หมด ซึง่ถอืเป็นขอ้มลูทีน่่าตกใจ โดยเมื่อสอบถามจากผูร้บัเหมาก่อสรา้งที่อยู่นอกเขตพื้นที่
ไมส่งักดักลุ่มใดกลุ่มหนึ่งพบวา่ “แต่กอ่นเขาประกาศเปิดซองประมูล ผมกเ็ขา้ไปยืน่ซองหลายครัง้ แต่ปรากฏว่าไม่เคย
ได ้จะไดแ้ต่เจา้เดมิๆ กเ็ลยสงสยัเลยลองถามๆ คนวงในด ูเลยรูว้า่กลุ่มนกัการเมอืงทอ้งถิน่เขากร็บัเหมาแบบผม เรายืน่
ไปกไ็มม่ทีางได ้จงึเลกิ ไมเ่ขา้ไปเปิดซองอกีเลย”(นาย ซ.ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง) สอดคล้องกบัชาวบา้นในพื้นที่ “มาลงเล่น
อันนี้ (การเมือง)  ก็ต้องมีธุรกิจ มีเงินกันทัง้นัน้แหละ ดูซิแต่ละคนมีทัง้รถตัก (แบล็คโฮ)รถทุกดิน เวลาต าบล 
จะท าอะไรไมว่า่จะกอ่สรา้ง ท าถนน ถมดนิ ขดุคลอง งบประมาณกเ็อามาจา้งตวัเขาเองนัน่แหละ”(นาย ก.คนเก่าแก่ของ
พื้นที)่ 
  จากขอ้มลูขา้งตน้สรปุไดว้า่ ในทอ้งถิน่มผีลประโยชน์มากมายมหาศาล และมแีนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดย
สงัเกตุไดจ้ากงบประมาณของท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ปีละหลายเปอร์เซ็น  ทุกฝ่ายทุกกลุ่มต่างล้วนต้องการเขา้มามี
อ านาจ โดยการเป็นฝ่ายบรหิารของเทศบาลเพื่อจะใชอ้ านาจการบรหิารนี้ จดัสรรผลประโยชน์ การจะกา้วเขา้สู่ต าแหน่ง
สามารถท าไดทุ้กอย่างแมก้ระทัง้ตอ้งเอาชวีติกนักต็าม จะเหน็ไดจ้ากกระสนุนดัแรกทีด่งัขึน้เมือ่ ปี 2545 ตามมาซึ่งเสยีง
กระสนุอกีหลายครัง้ในช่วงการเลือกตัง้ทัง้ปี 2550 และปี 2554 ที่ยกฐานะเป็นเทศบาลเมอืง รวมผูท้ี่ต้องสงัเวยให้กบั
ความไมล่งตวัในการจดัสรรผลประโยชน์ถึง 8 คน นอกจากนัน้ยงัมผีลประโยชน์ที่แอบแฝงในการเอื้อประโยชน์ให้กบั
กลุ่มของตวัเอง ในงบประมาณคา่ทีด่นิและการกอ่สรา้ง และผลประโยชน์อื่นๆ อีกมากมายที่เกดิขึ้นในท้องถิ่นหลงัการ
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กระจายอ านาจ ซึง่มมุหนึ่งอาจเป็นการพฒันาตรงจุดความตอ้งการของทอ้งถิ่น แต่อีกมุมหนึ่งคอืความขดัแย้ง ความไม่
ลงตวัของผลประโยชน์ ซึง่น าไปสูเ่หตุการณ์ความรนุแรงถงึชวีติในทีส่ดุ 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัผลประโยชน์ในท้องถ่ิน 
  ในระยะแรกของการเปลี่ยนแปลงการปกครองจนถึง ปี 2551 ชาวบา้นไม่ค่อยมบีทบาทในการเมอืงท้องถิ่น
เท่าไรนัก จะมกี็แค่พูดคุยกนัในกลุ่มเล็กๆ เพียงเท่านัน้ จนมาเห็นการรวมกลุ่มเป็นรูปธรรมในปี 2551 ประชาชน
รวมตวักนัคร ัง้แรกในการประท้วงเรื่องการจดัการบ่อขยะ “ตอนนัน้ชาวบา้นประมาณ 300 คน มาประท้วงทีห่น้า
ส านักงาน ให้จดัการเรือ่งขยะ กม็กีารเรยีกตวัแทนเขา้มาพูดคุย แล้วทางเทศบาลกจ็ดัการแกป้ญัหาให้”(นาย ช.อดีต 
ส.ท.ทีมก านัน, 2559) “เขาเอาขยะจากทีอ่ืน่มาเททีบ่า้นเรา มากขึ้นทุกวนั เขาไดเ้งนิ แต่เราเดอืดรอ้น เหมน็มาก อยู่
ไมไ่ด ้สง่ตวัแทนไปพูดคยุกไ็มไ่ดร้บัการแกไ้ข พวกเราเลยรวมตวักนัไปถงึที”่ (นาง ฉ.ชาวบา้นในพื้นที่, 2559) หลงัจาก
การประท้วงเทศบาลไดจ้ัดการฝงักลบแกป้ญัหาให้โดยเร่งด่วน เหตุการณ์ท่ี 2 มีการประท้วงเรื่องการปล่อยน ้า
ชลประทาน ในปี 2552 “ครัง้นัน้มชีาวบา้นรวมตวักนัทีป่ระตูปล่อยน ้า ประมาณ 100 คน ยืน่ขอ้เรยีกรอ้งต่อเทศบาลให้
ปล่อยน ้าให ้ซึง่ทางเราจ าเป็นตอ้งเกบ็น ้าไวใ้ชอ้ย่างอืน่ทีส่ าคญักว่า ชาวบา้นไม่ยอม จะพงัประตูระบายน ้ า จึงต้องยอม
ปล่อยให ้หลงัจากนัน้ทางเทศบาลกแ็กป้ญัหาระยะยาวโดยการขุดบ่อบาดาลในหลายจุด” (นาย ช.อดตี ส.ท.ทีมก านัน, 
2559) จากการเรยีกรอ้งของชาวบา้นทางเทศบาลไดทุ้่มงบประมาณในการเจาะบ่อบาดาลสาธารณะเพื่อแกป้ญัหาน ้า
ระยะยาวในหลายจุดของพื้นที ่เหตกุารณ์ท่ี 3 ชาวบ้านขอให้เทศบาลชี้แจงเรื่องงบประมาณ ในปี 2552 เป็นผลจาก
ฝ่ายคา้นในสภาน าขอ้มลูทีส่อ่ไปในทางมชิอบในการเอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มของตวัเองผ่านทางการประมูลโครงการต่างๆ 
เชน่ การถมที ่ขดุคลอง ท าถนน ฯลฯ ใหป้ระชนทราบ ประชาชนจงึรวมตวักนัเพื่อเรยีกรอ้งใหเ้ทศบาลชี้แจง “เขาเอางบ
ไปทุ่มในเรือ่งกอ่สรา้ง เรือ่งทีด่นิมากเกนิไป เพราะเขามธีุรกจิประเภทนี้ ราคาประมลูกด็ูจะไม่สมเหตุสมผล กไ็ม่แปลกที ่
เราจะใหข้อ้มลูกบัชาวบา้น ซึง่เป็นขอ้มลูทีป่ระชาชนตอ้งรบัรู ้ตอ้งตรวจสอบได”้(นาย จ.สมาชกิสภาเทศบาลปจัจุบนัทีม
เกษตรกร, 2559) “ถมดนิ ขดุคลอง ท าถนน กพ็วกเขาทัง้นัน้ทีไ่ดโ้ครงการ แลว้ราคาแพงเกนิจรงิ จะไม่ให้เราสงสยัไดไ้ง
วา่เอื้อประโยชน์ใหเ้ขาเอง” (นาง ฉ.ชาวบา้นในพื้นที,่2559) เหตุการณ์คร ัง้นี้ท าใหง้บประมาณกอ่สรา้งลดลงอย่างเห็นได้
ชดัเจนในปี 2553 ซึง่งบกอ่สรา้งและทีด่นิเหลอืแค ่5 เปอร์เซ็นจากงบรายจ่ายทัง้หมด จากที่สูงที่สุดในปี 2549 ที่สูงถึง 
50 เปอรเ์ซน็  
  จากเหตุการณ์ตัวอย่างในข้างต้น จะเห็นว่า ในช่วงปี 51 เป็นต้นมา ประชาชนซึ่งถือเป็นเจ้าของอ านาจที่
แท้จริง เริม่เขา้มามสี่วนร่วมในการต่อรอง เรียกร้องผลประโยชน์ให้ตวัเอง เริม่มีการตรวจสอบการท างานของฝ่าย
บรหิารในเรือ่งงบประมาณ เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของตวัเอง โดยตัง้แต่เปลี่ยนแปลงการปกครองในปี 38 เป็นต้นมา 
จากทีป่ระชาชนไมไ่ดม้ปีากมเีสยีง ไมก่ลา้จะเรยีกรอ้ง หรอืบอกความต้องการที่แท้จรงิ จนมาถึง จนถึงปี 51 ที่เริม่เห็น
การเคลื่อนไหวของกลุ่มประชาชน นบัเวลา 13 ปี หลงัการเปลี่ยนแปลงการปกครอง เหตุการณ์ขา้งต้นท าให้เห็นการมี
สว่นรว่มของภาคประชาชน และเห็นไดช้ดัเจนถึงคะแนนนิยมของฝ่ายอ านาจเก่าที่ลดลงอย่างเห็นไดช้ดัดงัที่กล่าวไป
แล้วในหัวขอ้ขา้งต้น ยิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเกดิผลกระทบต่อผู้ถืออ านาจบริหารของ
เทศบาลเป็นอย่างยิ่ง เนื่องดว้ยการจะไดเ้ขา้มามอี านาจในการจดัสรรผลประโยชน์นัน้ จะต้องไดร้บัความไวใ้จในการ
ลงคะแนนเสยีงจากประชาชน ฝ่ายผูม้อี านาจบรหิารจงึตอ้งตระหนกัมากขึน้ในการที่จะต้องหนักลบัมาให้ความสนใจกบั
ประชาชน สรา้งความนิยมชมชอบแกป่ระชาชนใหเ้ลอืกกลุ่มของตนเขา้มาท าหน้าทีใ่นสภาเทศบาล เนื่องดว้ยประชาชน
เริม่ตื่นตวั เริม่เขา้ใจการเลอืกตวัแทนเขา้ไปท าหน้าที่ ในสภา โดยเลือกคนที่ให้ผลประโยชน์ ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มประชาชนเอง มากกวา่การเลอืกเพราะเป็นญาตพิีน่้อง หรอืเลอืกเพราะความเกรงใจดงัสมยักอ่นอกีแลว้  
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สรปุ 
 
 นโยบายการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง กระจาย
อ านาจใหก้บัทอ้งถิน่ในการบรหิารจดัการผลประโยชน์ไดอ้ย่างอิสระ ให้อ านาจกบัประชาชนในการเลือกตวัแทนเขา้มา
ใชอ้ านาจนัน้ในการจดัสรรผลประโยชน์ การเปลี่ยนถ่ายอ านาจ จากกลุ่มอ านาจเดมิซึ่งเป็นผูป้กครองจากระบบเก่าใน
สมยัการปกครองทอ้งที ่ไปสูก่ลุ่มอ านาจใหมซ่ึง่เป็นตวัแทนประชาชนทีม่าจากการเลือกตัง้นัน้ ต้องใชเ้วลากว่าสบิปี ใน
การศกึษาเรยีนรูข้องประชาชนให้เกดิความเขา้ใจในเรื่องการกระจายอ านาจ ซึ่งการใชอ้ านาจของประชาชนผ่านการ
เลือกตัง้ถือได้ว่าเป็นตัวแปรส าคญัในการเปลี่ยนข ัว้อ านาจของผู้น าท้องถิ่นจากกลุ่มอ านาจเก่าสู่กลุ่มอ านาจใหม ่  
อกีทัง้ผลประโยชน์อนัมหาศาลที่ส่วนกลางให้อิสระแก่ท้องถิ่นในการจดัสรร บรหิารจดัการดว้ยตนเอง กลบัท าให้เกดิ
ความขดัแยง้ของกลุ่มชนชัน้น าในท้องถิ่น แย่งชงิเพื่อจะเขา้ไปเป็นฝ่ายบรหิารท้องถิ่น เพื่อจะไดอ้ านาจในการจดัสรร
ผลประโยชน์อนัมหาศาล ซึง่เป็นชนวนเหตุความวุ่นวายทางการเมอืงท้องถิ่น จนน าไปสู่การเสยีชวีติของนักการเมือง
ท้องถิ่นและผูเ้กีย่วขอ้งจ านวนหลายราย แต่ในเหตุการณ์ความวุ่นวายต่างๆ ที่เกดิขึ้น ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ได้
ศกึษาเรยีนรู ้เกดิความตื่นตวั และตระหนักถึงผลประโยชน์ในท้องถิ่นที่ตนเองพึงไดร้บั โดยการเลือกตัง้ในครัง้หลงัๆ 
ประชาชนเลอืกกลุ่มทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง แบง่ปนัและจดัสรรผลประโยชน์ใหก้บัตวัเอง มากกว่า
ที่จะเลือกเพราะความเป็นญาติพี่น้อง หรือเพราะความเกรงใจ ดงัสมยัก่อน แม้การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง  
ลงสูท่อ้งถิน่ในชว่งแรก อาจจะไม่ไดเ้ป็นไปดว้ยความราบรื่นเท่าไรนัก แต่การศกึษา เรยีนรู ้และระยะเวลา ท าให้เกดิ
การกระจายอ านาจ แมจ้ะไมส่มบรูณ์ทีส่ดุ แต่กเ็หน็พฒันาการของการกระจายอ านาจในพื้นทีน่ี้ ทีด่ยีิง่ๆ ขึน้ไป ทุกขณะ 
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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประวตัิความเป็นมา รูปแบบการแสดง และบทบาทหน้าที่ของคาบาร์
เร่ต์ไทย คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา ที่มีต่อประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพจากการสงัเกตและการ
สมัภาษณ์ รวมถงึการศกึษาขอ้มูลเอกสารต่างๆ ผลการวจิยัพบว่า คาบาร์เร่ต์คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา ก่อตัง้ขึ้นเมื่อ 
พ.ศ.2517โดย วชิยั เลศิฤทธิเ์รอืงศลิป์ ทีแ่หลมบาลฮีาย พทัยาใต ้ซึง่มกีารแสดงของสาวประเภทสองต่อมา พ.ศ.2523
ไดย้า้ยมาเปิดเป็นโรงละครทีพ่ทัยาเหนือ และไดม้กีารพฒันารปูแบบการแสดงให้มคีวามหลากหลายมากขึ้น พ.ศ.2541 
ไดม้กีารจดัประกวดสาวประเภทสองขึน้ทีโ่รงละครแห่งนี้ ท าให้คาบาร์เร่ต์เป็นที่รูจ้กัของนักท่องเที่ยวมากขึ้น และเป็น
การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเมอืงพทัยาอกีดว้ย ส าหรบัรปูแบบการแสดง ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื 1. เครื่อง
แต่งกาย 2. ฉาก แสงไฟ เทคนิคพิเศษ 3. เพลง 4. นักแสดงและการออกแบบท่าเต้น 5. รูปแบบแถว ส่วนบทบาท
หน้าทีน่ัน้ มทีัง้หมด 3 ดา้น คอื 1. ดา้นคณุคา่ 2. ดา้นการท่องเทีย่ว 3. ดา้นเศรษฐกจิ 
 
ค าส าคญั: คาบารเ์รต่์, สาวประเภทสอง, ทฟิฟานี่, พทัยา 
 

Abstract 
 
 The objective of this research was to study history, performance style, and role of Tiffany's Show 
Pattaya, Thai Cabaret Show in Pattaya, Thailand. This study was qualitative research. Data were collected 
through observation and interview. Related documents and information were explored as well. The results of 
this study showed that Tiffany's Show Pattaya, was established in 1974 (B.E. 2517) by Mr. 
WichaiLoetritrueangsil at Bali Hai Pier, South Pattaya, presenting transvestite cabaret show. Later, 1980, it 
changed into a theater and was moved its old location to North Pattaya, offering a wide range of shows. 
Then in 1998, it held Lady Boy Competition, leading to tourists’ increased awareness of Cabaret and 
enhanced public relations for Pattaya tourism. The researcher classified five major elements of performance: 

                                                        
* คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
** คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
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1. costume,2. scene, lighting, special effects, 3. music, 4. performers and choreography and 5. sequence of 
performers in a dance. Three roles of Cabaret were identified: 1. value, 2. tourism, and 3. economic.  
 
Key Words: Cabaret, Ladyboys, Tiffany, Pattaya 
 

บทน า 
 
 ศลิปะการแสดงเป็นส่วนหนึ่งของคนในสงัคมต่างๆ ที่มเีอกลกัษณ์แตกต่างกนัออกไปตามสงัคม สามารถบ่ง
บอกรสนิยมของคนกลุ่มนัน้ ซึ่งการแสดงในปจัจุบนัเห็นไดว้่ามทีัง้แบบรกัษาความเป็นแบบแผนตามขนบธรรมเนียม
วฒันธรรมในพื้นทีท่ีไ่ดม้กีารสบืทอดกนัมานาน และแบบประยุกต์การแสดงให้มคีวามหลากหลายในแบบสมยัใหม่ หรอื
รว่มสมยั ทีม่หีลากหลายรปูแบบ ไดแ้ก ่การเล่นละคร การรอ้งเพลง และการเตน้ ซึง่มรีายละเอียดการแสดงแตกต่างกนั
ออกไป ปจัจุบนัการแสดงได้รบัความนิยมของคนในสงัคมทัว่ไป เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนคลาย และสร้างความ
สนุกสนานบนัเทิงแก่ผูช้มที่สามารถหารบัชมไดง้่าย มทีัง้การแสดงสด และการแสดงโดยผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งผูช้มมสีทิธิ
เลอืกชมสือ่ในรปูแบบต่างๆได ้
 การแสดงของสาวประเภทสองก าลงัไดร้บัความนิยมทีส่ามารถดงึดดูชาวต่างชาติ และสรา้งชื่อเสยีงรายไดจ้าก
ชาวต่างชาติเขา้ประเทศไทยไดม้าก คอืการแสดงที่เรยีกว่า คาบาร์เร่ต์ (Cabaret) ซึ่งเป็นการแสดงประเภทหนึ่งที่มี
รปูแบบการแสดงหลากหลายรปูแบบไดแ้ก ่การรอ้งเพลง การเต้น การเล่นละคร การแสดงตลก เป็นต้น ซึ่งนักแสดงมี
ทุกเพศทุกวยั ทัง้ผูช้าย ผูห้ญงิ รวมไปถงึสาวประเภทสอง แต่ความเป็นเอกลกัษณ์ของคาบาร์เร่ต์ไทยนัน้ ใชน้ักแสดงที่
เป็นสาวประเภทสองและผูช้ายแสดง โดยไมใ่ชผู้ห้ญงิแสดง  
 ส าหรบัในประเทศไทยมคีณะคาบารเ์รต่์ตามเมอืงท่องเทีย่วต่างๆเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก ่เมอืงพทัยา กรุงเทพฯ 
ภเูกต็ เชยีงใหม ่เป็นตน้ เมอืงทีม่คีณะคาบารเ์รต่์มากทีส่ดุและใหญ่ทีส่ดุ คอื เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีมคีณะคาบาร์เร่ต์
ทีม่ชี ือ่เสยีงโดง่ดงัมากมาย ไดแ้ก่ ทิฟฟานี่ อลัคาซ่า มโิมซ่า โคลอสเซียม เป็นต้น คาบาร์เร่ต์คณะเก่าแก่ที่สุด คอื คา
บารเ์รต่์คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา  
 คาบารเ์รต่์คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา เกดิขึ้นในปี พ.ศ.2517 จากบาร์เล็กๆทัว่ไปในพื้นที่พทัยาใต้ มนีักแสดง
สาวประเภทสองเพยีง 3 คน แสดงเลยีนแบบผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงในการรอ้งเพลง ท าให้เป็นที่ชื่นชอบแก่นักท่องเที่ยวยามค ่า
คนืเป็นอย่างมาก และไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึ้น ต่อมาคณะนักแสดงจึงไดย้้ายมาอยู่ที่พทัยาเหนือ และไดก้่อตัง้โรง
ละครที่มฉีาก แสง เสยีง เครื่องแต่งกายที่สวยงาม หลงัจากนัน้ท าให้มคีาบาร์เร่ต์คณะต่างๆเกดิขึ้นอีกมากมาย และ
แพรห่ลายไปยงัเมอืงต่างๆ การแสดงของคาบารเ์รต่์คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา เป็นการแสดงหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก ่
การรอ้งเพลง การเตน้ การเล่นละคร การแสดงตลก และการแสดงนานาชาติเสนอถึงวฒันธรรมชาติต่างๆจึงท าให้มผีูท้ี่
สนใจรบัชมการแสดงหลากหลายเชือ้ชาต ิ 
 จากความเป็นมาของปญัหาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในหวัขอ้คาบาร์เร่ต์ไทย:คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา 
โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศกึษาประวตัคิวามเป็นมา พฒันาการ องค์ประกอบ รูปแบบของการแสดง รวมไปถึง
บทบาทหน้าทีท่ีม่ตี่อประเทศไทยและเนื่องจากคาบารเ์รต่์คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา เป็นคาบาร์เร่ต์คณะแรกที่เกดิขึ้นใน
ประเทศไทยและยงัไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาติ กลายเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ท าการศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามมุง่หวงัวา่ ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัสามารถน าไปเป็นองค์ความรูด้า้นประวตัิศาสตร์การ
แสดงของชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นแนวทางการแสดงในรปูแบบอื่นหรอืคณะอื่นต่อไปไดอ้กีในอนาคต 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารดงันี้ 
 1. การเลือกพื้นที่ศกึษา การส ารวจขอ้มูลเบื้องต้นและเลือกหวัขอ้ศึกษา การศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ เพื่อหาขอ้มูลเฉพาะเจาะจงที่ผูว้จิยัต้องการทราบ 
การสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ เพื่อหาขอ้มลูแบบเจาะลึก ในการพูดคุยซกัถาม การสงัเกตการณ์แบบไม่มสี่วนร่วม 
โดยการสงัเกตการท างานของการแสดงทัง้เบื้องหน้าแลเบื้องหลัง แล้วจดบนัทึกหรือบนัทึกภาพทัง้ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม คอืการมีส่วนร่วมในการท างานของการแสดงทัง้เบื้องหน้าและ
เบือ้งหลงั เชน่ การชว่ยนกัแสดงแต่งเครือ่งแต่งกาย เป็นตน้ 
 3. การจดักระท าขอ้มลู น าขอ้มลูเบือ้งตน้ต่างๆทีไ่ด ้มาจดัจ าแนกและจดัหมวดหมูใ่หต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ต ัง้
ไว ้ถอดความขอ้มูลจากการบนัทึกค าสมัภาษณ์แล้วน ามาจดัจ าแนกจดัหมวดหมู่และเรยีบเรยีงให้เป็นขอ้มูลทางดา้น
เอกสารตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวเ้พื่อเตรยีมพรอ้มสู่กระบวนการวเิคราะห์ต่อไป น าขอ้มูลเอกสารที่ไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมขอ้มูลจากภาคสนามและขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาเชื่อมโยงกนัแล้วน ามาเปรียบเทียบเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์ในงานวจิยัในครัง้นี้ 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มลู การศกึษาประวตัคิวามเป็นมาและวเิคราะห์พฒันาการการแสดงคาบาร์เร่ต์ไทยคณะทิฟ
ฟานี่ โชว ์พทัยา โดยใชท้ฤษฎปีระวตัศิาสตรข์อง ฟรานซ์ โบแอส (Franz Boas, 1858-1942) การวเิคราะห์ดา้นรูปแบบ
ของการแสดงคาบาร์เร่ต์ไทยคณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา โดยใชห้ลักทฤษฎีนาฏยลักษณ์ของ  สุรพล วริุฬห์รกัษ์ การ
วเิคราะห์ความส าคญัของคาบารเ์รต่์ไทยคณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา ทีม่ตี่อประเทศไทย โดยใชท้ฤษฎีหน้าที่นิยมของบรอ
นิสลอ มาลนิอสก ี(Bronislaw Malinowski, 1884-1942) 
 5. การสรปุผล ผูว้จิยัไดส้รปุผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวเิคราะห์โดยแยกเป็นประเดน็ต่างๆตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัโดยไดจ้ดัท าตารางขอ้มลูแสดงผลการวจิยัใหเ้ป็นระบบเพื่องา่ยต่อการท าความเขา้ใจ 
 6. การน าเสนอขอ้มลู ในการน าเสนอขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัคร ัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ าแนกเนื้อหาตามวตัถุประสงค์แล้ว
จงึน าเสนอดว้ยการบรรยายเชงิพรรณนาวเิคราะห์ 
 

สรปุผลการวิจยั 
 
ประวติัความเป็นมา 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ประวตัิความเป็นมาของคาบาร์เร่ต์คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา โดยให้เห็นภาพที่ชดัเจน จึง
แบง่ออกเป็น 3 ชว่งหลกัๆ ดงันี้ 
 ช่วงที่ 1 ปี พ.ศ.2517-พ.ศ.2523 โดยมวีิชยั เลิศฤทธิเ์รอืงศลิป์ ก่อตัง้เป็นธุรกจิบาร์เกย์ขนาดเล็กที่บรเิวณ
หวัแหลม (ปจัจุบนัคอื แหลมบาลฮีาย พทัยาใต)้ 
 ชว่งที ่2 ปี พ.ศ.2523-พ.ศ.2541 โดยมสีธุรรม พนัธุศกัดิ ์บรหิาร และไดย้้าย ทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา มาที่พทัยา
เหนือ (ทีต่ ัง้ในปจัจุบนั) แลว้ไดส้รา้งเป็นโรงละครขนาดใหญ่ มทีีน่ัง่ทัง้ 550 ทีน่ัง่ 
 ชว่งที ่3 ปี พ.ศ.2541-ปจัจุบนั (พ.ศ.2559) โดยมอีลิสา พนัธุศกัดิ ์บรหิาร และไดพ้ฒันา ปรบัปรุงการแสดง 
รวมไปถงึขยายโรงละครเป็น 1000 ทีน่ัง่ 
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ภาพที่ 1 โรงละครในอดตี และโรงละครในปจัจุบนั 

ทีม่า: https://www.facebook.com/#!/tiffanysshowpattaya/?fref=ts 
 

รปูแบบการแสดง 
 ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาการแสดงทัง้หมด 3 เพลง โดยไดส้ ารวจแบบสอบถามจากนกัแสดงว่า การแสดงที่
ไดร้บัความนิยมสงูสดุผลส ารวจพบวา่การแสดง 3 ล าดบัแรกทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสดุคอื เพลงพทัยา พาราไดซ์(Pattaya 
Paradise) เพลงมณีนพเกา้ (The Magic Stones) และเพลงมหาราชา อินเดยี (Maharaja: India) ตามล าดบัการแสดง
ทัง้ 3 เพลงนี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์รปูแบบการแสดง สรปุผลได ้ดงันี้  
 

 
ภาพที ่2 การแสดงเพลงพทัยา พาราไดซ์ 

ทีม่า: https://www.journey-trip-review.blogspot.com 
 
 2.1 เพลงพทัยา พาราไดซ์เป็นเพลงที่เล่าเรื่องราวความน่าสนใจของเมอืงพทัยา มจีงัหวะดนตรทีี่สนุกสนาน
โดยมอีตัราความชา้เรว็ของจงัหวะ 145bpm มกีารแสดง 3 ช่วง มนีักแสดง 27 คน พบท่าหลกัของการแสดงเพลงนี้ 7 
ท่า ในชว่งที ่1 มที่าหลกั 4 ท่า ชว่งที ่2 มที่าหลกั 2 ท่า ชว่งที ่3 มที่าหลกั 1 ท่า และมรีปูแบบแถว5 แบบ คอื แถวหน้า
กระดาน แถวตวัวเีปิด (วหีงาย) แถวตอนลกึ แถวสามเหลีย่ม และแถวสลบัระหวา่งแถว  

https://www.facebook.com/#!/tiffanysshowpattaya/?fref=ts
http://www.journey-trip-review.blogspot.com/
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ภาพที ่3 การแสดงเพลงมณีนพเกา้  

ทีม่า: https://www.facebook.com/#!/tiffanysshowpattaya/?fref=ts 
 
 2.2 เพลงมณีนพเกา้ เป็นการแสดงถงึศลิปวฒันธรรมไทยที่สื่อถึงความสวยงามของอญัมณีทัง้ 9 ชนิด มกีาร
แสดง 6 ชว่ง เป็นเพลงร าไทยทีม่อีตัราความชา้เรว็ของจงัหวะหลายจงัหวะโดยอาศยัจงัหวะเสยีงฉิ่งตัง้แต่ 45 bpmถึง 
250 bpmมนีกัแสดง 26พบท่าร าหลกั 10 ท่า ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัท่าร าแมบ่ท 9 ท่า คอื ท่าแขกเต้า ท่ายอดตองต้อง
ลม ท่านางนอน ท่าอกีชา้ ท่าภมรเคลา้ ท่าเพยีงไหล่ ท่ามยุเรศ ท่าสอดสรอ้ยมาลา ท่ามจัฉา และมรีูปแบบแถว5 แบบ 
คอื แถวหน้ากระดาน 1 คร ัง้ แถวตัววเีปิด (วหีงาย) 3 คร ัง้ แถวเฉียง 2 คร ัง้ แถวสามเหลี่ยม 3 คร ัง้ และแถวสลับ
ระหวา่งแถว 2ครัง้ ซึง่ใชแ้ถวทัง้หมดรวมกนั 11 คร ัง้ 
 

 
ภาพที ่4 การแสดงเพลงมหาราชา อนิเดยี 

ทีม่า: https://www.facebook.com/#!/tiffanysshowpattaya/?fref=ts 
 
 2.3 การแสดงชุด มหาราชา อินเดยี เป็นการแสดงที่สื่อถึงความงามของผู้หญิงอินเดีย มีจ ังหวะดนตรีที่
สนุกสนาน โดยมอีตัราความชา้เรว็ของจงัหวะเท่ากบั 135bpmมนีักแสดง30 คน พบท่าเต้นหลกั 9 ท่า คอื ท่าหมุนมอื 
ท่าฟาดแขน ท่าเล่นหน้า ท่าโยกสะโพก ท่าตกีลอง ท่าสะบดัผา้ ท่าเคาะก าไล ท่าตบสะโพก ท่าโบกผา้มรีูปแบบแถว4 
แบบ คอื แถวหน้า กระดาน5 คร ัง้ แถวตวัวเีปิด (วหีงาย) 2 คร ัง้ แถวสามเหลี่ยม1 คร ัง้ และแถวตอนลึก 1 คร ัง้ ซึ่งใช้
แถวทัง้หมดรวมกนั 9 คร ัง้ สว่นใหญ่ใชแ้ถวหน้ากระดานเป็นหลกั 
 
บทบาทหน้าท่ี 
 บทบาทหน้าทีข่องคาบารเ์รต่์คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา ทีม่ผีลต่อประเทศไทยสามารถสรปุได ้ดงันี้ 
 1. บทบาทหน้าที่ด้านท่องเที่ยว คาบาร์เร่ต์คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา ไดม้กีารประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว 
โดยการจัดการประกวดสาวประเภทสอง คอื มสิทิฟฟานี่ ยูนิเวิร์สและมิสอินเตอร์เนชัน่เนลควีนจึงเป็นที่รู ้จกัของ

https://www.facebook.com/#!/tiffanysshowpattaya/?fref=ts
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นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่มาชมการแสดง และเป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
กระจายไปยงัภมูภิาคต่างๆของประเทศไทย 
 2. บทบาทหน้าทีด่า้นเศรษฐกจิ เมือ่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จึงไดม้กีารซื้อ
ขายแลกเปลีย่นสนิคา้ และบรกิาร อย่างมากมาย กลายเป็นการน าเงนิเขา้ประเทศ ชว่ยกระตุน้ และเสรมิสรา้งเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ 
 3. บทบาทหน้าทีด่า้นคณุคา่ เมือ่นกัท่องเทีย่วไดร้บัชมการแสดง จงึท าให้เกดิอารมณ์สุนทรยี์คล้อยตามไปกบั
การแสดง ท าใหม้คีวามสขุ เพลดิเพลนิ สนุกสนาน และเป็นการซมึซบัถงึความงามของ ศลิปวฒันธรรม เครื่องแต่งกาย 
สถาปตัยกรรม ประจ าชาตติ่างๆจากการแสดง โดยเฉพาะความงามของการแสดงถึงความเป็นไทย ที่มเีอกลกัษณ์โดด
เดน่และบง่บอกถงึความเป็นไทยไดเ้ป็นอย่างด ี 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยสามารถอภิปรายผล เพื่อให้ทราบถึง
สาระส าคญัของคาบารเ์รต่์ไทย คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา ตามหลกัของมานุษยวทิยาได ้ดงันี้ 
 ผลจากการวิจยัในส่วนของประวตัิความเป็นมาของคาบาร์เร่ต์คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา ผูว้จิ ัยไดน้ าทฤษฎี
ประวตัศิาสตรข์อง ฟรานซ์ โบแอส (Franz Boas,1858-1942) (ยศ สนัตสมบตั,ิ 2537) มาจบัประเดน็และไดผ้ลการวจิยั
วา่คาบารเ์รต่์คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา เกดิจากคนกลุ่มหนึ่ง ทีเ่รยีกวา่สาวประเภทสอง ไดร้วมตวักนัเป็นสงัคมหนึ่งจาก
การกอ่ตัง้คาบารเ์รต่์คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2517ทีผู่ว้จิยัไดน้ ารายงานการวจิยัของดาวนภา แจ้งสกุล 
ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ทิฟฟานี่ ในปี พ.ศ.2535 มาศกึษาวเิคราะห์ เปรยีบเทียบข้อมูลประวตัิความเป็นมาของคาบาร์เร่ต์
คณะทฟิฟานี่ โชว ์พทัยา ทีม่คีวามสอดคลอ้งไปในทิศทางเดยีวกนั แล้วแสดงให้เห็นถึงพฒันาการ ความเปลี่ยนแปลง
ของการแสดงตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั 
 ในส่วนของการศกึษารูปแบบของการแสดง ผู้วจิยัไดน้ าทฤษฎีนาฏยลกัษณ์ (สุรพล วริุฬห์รกัษ์, 2547) ได้
กล่าวถงึนาฏยลกัษณ์ ทีห่มายถงึลกัษณะของนาฏศลิป์สกลุใดสกุลหนึ่ง โดยเฉพาะนาฏยลกัษณ์เป็นเครื่องบ่งชี้รูปแบบ
โครงสร้างเนื้อหาและวิธีการที่ท าให้เห็นความแตกต่างของการแสดงชุดต่างๆ  จึงสามารถแยกแยะและน าเอา
ลกัษณะเฉพาะออกมาใหป้รากฏชดัเจน นาฏยลกัษณ์ก าหนดไดจ้ากการแสดงออกของนาฏยศลิป์ใน 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก ่
เครือ่งแต่งกาย อุปกรณ์การแสดง ดนตร ีการแสดง ทีผู่ว้จิยัไดว้เิคราะห์รปูแบบของการแสดงโดยแบ่งรายละเอียดส าคญั
เป็น 5 ดา้น คอื 1.เครือ่งแต่งกาย 2.ฉากและเทคนิคพเิศษ3.เพลงทีใ่ชป้ระกอบในการแสดง4.นกัแสดง และการออกแบบ
ท่าเต้น 5.รูปแบบแถว ผลการวจิ ัยแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบทุกด้านต้องมคีวามสอดคล้องกนั โดยกระบวนการ
สรา้งสรรคก์ารแสดงใหมข่ึน้มานัน้ตอ้งมกีารวางแผนเพื่อหาขอ้มลู และแรงบนัดาลใจ ซึ่งองค์ประกอบทัง้หมดนี้สามารถ
บง่บอกถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของการแสดงคาบาร์เร่ต์ไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนี้ในส่วนของรูปแบบการแสดงคาบาร์
เรต่์ ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาจากรายงานการวจิยัของนราฤทธิ ์เอี่ยวศริ ิเรื่องการแสดงคาบาร์เร่ต์คณะอลัคาซ่าร์ โชว์ ปี พ .ศ.
2540 และรายงานการวจิยัของอรญิชย์ เสมารฐั เรือ่งการแสดงของคณะ Calypso Cabaret โรงแรมเอเชยี ปี พ.ศ.2545 
ยงัมคีวามคลา้ยคลงึและสอดคลอ้งกนัในรปูแบบการแสดงอกีดว้ย 
 การวเิคราะห์บทบาทหน้าทีข่องคาบาร์เร่ต์คณะทิฟฟานี่ โชว์ พทัยา ที่มตี่อประเทศไทย โดยผูว้จิยัใชท้ฤษฎี
หน้าทีน่ิยมของบรอนิสลอ มาลนิอสก ี(Bronislaw Malinowski,1884-1942) (ยศ สนัตสมบตัิ, 2537)มาจบัประเดน็ไดว้่า
มผีลในดา้นการท่องเทีย่ว ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นคณุคา่ ซึง่มนุษย์มคีวามตอ้งการพื้นฐานหลายอย่าง เพื่อให้ตนเองมคีวาม
พงึพอใจในการด ารงชวีติประจ าวนั การแสดงประเภทต่างๆ เช่น นาฏศลิป์ การเต้น และละครอื่นๆ ย่อมเกดิจากความ
ตอ้งการของมนุษย์ทัง้สิน้ เพื่อตอบสนองความต้องการให้เกดิอารมณ์ผ่อนคลาย สนุกสนานเพลิดเพลินใจที่มมีาตัง้แต่
อดตีถงึปจัจุบนั และยงัแสดงใหเ้หน็ถงึรสนิยมของคนในสงัคมทีม่ที ัง้เหมอืนกนัและแตกต่างกนั แต่ประเดน็ที่น่าสนใจก็
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คอื ปจัจุบนัไดม้กีารแสดงใหม่ๆ เกดิขึน้มากมายทีส่ามารถหารบัชมไดง้า่ยทัง้ในรูปแบบของการแสดงสด และการรบัชม
ผา่นทางสือ่อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความนิยมกนัอย่างแพรห่ลายในสงัคม จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติ
มนุษย์ทีข่าดไมไ่ดเ้ชน่กนั 
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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัเรือ่งมหาวทิยาลยัสเีขยีวกบัการน านโยบายไปปฏบิตัิของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามจงัหวดั
พิษณุโลกเป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย วจิยัเชงิคุณภาพ และวิจยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ความเป็นมาในการจดัท ามหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามจงัหวดัพิษณุโลก เพื่อศกึษาการน า
นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวไปปฏบิตัขิองคณะต่างๆในมหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม และเพื่อทราบถึงปญัหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามจงัหวดัพิษณุโลก 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั สาเหตุที่
ท าการศกึษาเรือ่งนี้เนื่องจากนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามเป็นนโยบายสาธารณะ
แบบมสีว่นรว่มทีต่อ้งอาศยัการใหค้วามรว่มมอืของทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในการผลกัดนันโยบาย น านโยบายไปปฏบิตั ิ
ซึง่นโยบายสาธารณะแบบมสีว่นรว่มจะเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดค้ดิ ไดพู้ด และไดล้งมอืท า และที่ส าคญัคอืเป็น
นโยบายที่ผูม้ ีส่วนเกี่ยวข้องช่วยกนัคิดช่วยกนัสรา้งแล้วขบัเคลื่อนนโยบายนี้ข ึ้นสู่ขา้งบนหรือขึ้นสู่ผู้บรหิารโดยผล
การศึกษาพบว่าการที่นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขยีวมหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จังหวดัพิษณุโลกจะประสบ
ผลส าเรจ็ไดน้ัน้จะตอ้งอาศยัการมจีติส านึกทีด่ ีและการมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและจรงิจงัของทุกภาคส่วนทัง้ผูบ้รหิาร 
อาจารย์ นกัศกึษา และเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นการสรา้งพลงัทีจ่ะชว่ยกนัขบัเคลื่อนนโยบายมหาวทิยาลยัสี
เขยีวใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้
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Abstract 
 
 This study contains both qualitative and quantitative research methods which aims to examine the 
background of the establishment of green university policy that has been carried out by Pibulsongkram 
Rajabhat university (PSRU). The research purports to study the implementation process that has been 
thoroughly put into effect across all departments within the university. It also attempts to review any possible 
challenges and opportunities arising out of such policy practice. The study employs key research tools, 
namely, questionnaires and in-depth interviews, conducting on specified key informants. The research 
purpose is founded upon the reason that the aforementioned green university policy is considered as a public 
policy that requires public participation from all relevant sectors in order that the policy can be put in force 
effectively. Such public policy with great a sense of cooperation would enable all concerning parties to be 
able to express their views and get practically involve in the matters. More importantly, such policy which has 
been forged and driven from bottom to top, where the ideas are presented to the executives. The findings 
indicate that the success factors surrounding the effective execution of green policy, as run by PSRU, are 
heavily relied upon the notion of good conscious and a continuous involvement and contributions exercised 
by all relevant parties namely the executives, academic staffs, students, and university personnel, which 
would ultimately lead to the successful sustainable development of the implementation of green university 
policy accordingly.  
 
Key Words: Green University, Sustainable Development, Participatory Public Process 

 

บทน า 
 
 จากขอ้มูลรายงานของ AASHE (The Advancement of Sustainability in Higher Education) ไดร้ะบุไวว้่า
ในชว่งระหวา่งปี 2010 ทีผ่า่นมาไดม้มีหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิากว่า 84 แห่งที่ไดท้ าการติดตัง้พลงังานแสงอาทิตย์ 
และยงัมมีหาวทิยาลยักวา่รอ้ยแห่งทัว่โลกทีไ่ดม้กีารลงนามในขอ้ตกลงการลดใชพ้ลงังานและลดก๊าซเรอืนกระจกร่วมกนั 
อกีทัง้ยงัไดม้กีารจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนืไวใ้นหลกัสตูรของตวัเองอกีดว้ย 
 ซึ่งในส่วนของประเทศไทยนัน้ แนวคดิการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวและมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอย่างยัง่ยืน ได้ถูกน ามาพัฒนาและปรับใช้ก ับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในหลา ยๆ แห่ง เช่น 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่มุ่งม ัน่ต่อการพัฒนาเป็นมหาวิทยาลยัเชิงนิเวศซึ่งเมื่อปี 2010 
มหาวทิยาลยัมหิดลไดม้นีโยบายพฒันามุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัสเีขียว โดยทัง้นี้มหาวทิยาลัยมหิดลไดร้บัการจัด
อนัดบัจากมหาวทิยาลยัแห่งอนิโดนีเซยี(University of Indonesia) ใหเ้ป็นมหาลยัสเีขยีวอนัดบัที ่31 ของโลก อนัดบัที่ 4 
ของเอเชยี และอนัดบัที ่1 ของประเทศไทยเมือ่ปี 2013 และนอกจากนี้กย็งัมสีถาบนัอุดมศกึษาของไทยอีกหลายแห่งที่
ไดร้บัการจดัอนัดบัการเป็นมหาลยัสเีขยีว เชน่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี(อนัดบัที่ 39) มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม (อันดบัที่ 49) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อันดบัที่ 50) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (อันดบัที่ 53) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (อนัดบัที่ 56) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ (อนัดบัที่ 68) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
(อนัดบัที ่75) มหาวทิยาลยักรงุเทพ (อนัดบัที่ 77) มหาวทิยาลยัแม่โจ้ (อนัดบัที่ 194) มหาวทิยาลยันเรศวร (อนัดบัที ่
234) และมหาวทิยาลยับรูพา (อนัดบัที ่268) (Mahidol University, 2014) 
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 โดยเกณฑก์ารประเมนิจดัอนัดบัของการเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวของ University of Indonesia ถือเป็นเกณฑ์
มาตรฐานหนึ่งที่ไดร้บัการยอมรบัจากทัว่โลก โดยเกณฑ์การประเมนินี้ มตีวัชี้วดัประกอบดว้ย 6 ดา้น คอื (UI Green 
Metric Universities Ranking, 2013) 
 1) สถานทีต่ ัง้และระบบสาธารณูปโภค (15%) เชน่ ทีต่ ัง้ขนาดพื้นทีม่หาวทิยาลยั และสดัส่วนของพื้นที่สเีขยีว
ภายในมหาวทิยาลยั 
 2) การจดัการพลงังาน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (21%) เช่น การประยุกต์ใช้พลงังานอย่างมี
ประสทิธภิาพ นโยบายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและจ านวนของปรมิาณไฟฟ้าทีใ่ชต้่อปีทัง้หมด (KWH)  
 3) การจดัการขยะ (18%) เช่น การจดัการขยะรไีซเคลิภายในมหาวทิยาลยั นโยบายลดการใชก้ระดาษและ
พลาสตกิ 
 4) การจดัการน ้า (10%) เชน่ การมแีผนอนุรกัษ์การใชน้ ้าและการวางระบบท่อน ้าภายในมหาวทิยาลยั 
 5) การจัดการระบบขนส่งที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม (18%) เช่น การวดัจ านวนของรถยนต์ที่เข้ามาใน
มหาวทิยาลยัต่อวนั การมนีโยบายดา้นคมนาคมทีส่ง่เสรมิใหใ้ชร้ถจกัรยานและการเดนิเทา้ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
 6) ความสามารถในการให้การศกึษาดา้นสิง่แวดล้อมและการพฒันาที่ย ัง่ยืน (18%) เช่น จ านวนรายวชิาที่
เกีย่วกบัดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื จ านวนของทุนวจิยัและผลงานวชิาการดา้นสิง่แวดล้อมและความยัง่ยืนที่มกีาร
เผยแพร ่
 ซึง่เกณฑก์ารประเมนิตวัชี้วดัทัง้หมด 6 ดา้นนี้ ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งแนวทางกลยุทธ์ ใน
การพฒันามหาวทิยาลยัสเีขยีว ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามดว้ย (ธญัณ์ณภทัร ์เจรญิพานิช, 2558: 58-86) 
 ทัง้นี้มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามเองนัน้ก็ถือได้ว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความอุดมสมบูรณ์ในด้าน
ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ซึง่สามารถทีจ่ะรกัษาพื้นทีใ่หเ้ป็นพื้นทีส่เีขยีวได ้แต่อย่างไรกด็ทีางมหาวทิยาลยั ราชภฏัพิบูล
สงครามเองกไ็ดม้คีวามเปลีย่นแปลงทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึ้นในหลายๆ ดา้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่างๆ เหล่านี้ เองก็ได้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเช่นกัน คือ เมื่อ
มหาวิทยาลัยรบันักศึกษาและบุคลากรในดา้นต่างๆ เพิ่มมากขึ้นกท็ าให้มีจ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี และ
จ านวนประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ทุกปีนี้กส็ง่ผลใหม้ปีรมิาณการใชย้านพาหนะมากขึน้ มอีตัราการใชน้ ้าเพิ่มขึ้นและที่ส าคญั
คอืท าให้มปีรมิาณขยะเพิ่มมากขึ้น ประกอบกบัการที่ประชากรนัน้ขาดจิตส านึกในการทิ้งขยะ ขาดจิตส านึกในการ
อนุรกัษ์รกัษาทรพัยากรธรรมชาติ และมหาวิทยาลัยเองก็ขาดการจัดการขยะที่เหมาะสมกบัมหาวิทยาลัย และ
นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงทางกายภาพทีเ่กดิขึน้ เชน่ การสรา้งตึก สรา้งอาคารต่างๆนัน้กท็ าให้ต้องใชท้รพัยากรและ
พลังงานที่เพิ่มมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจึงต้องหันมาให้ความสนใจในด้าน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มมากขึน้เพื่อทีจ่ะไดส้ง่เสรมิให้มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัที่น่าอยู่ น่าศกึษา เป็น
มหาวทิยาลยัทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เป็นมหาวทิยาลยัที่มกีารพฒันาดา้นอาคารและสถานที่แต่ในขณะเดยีวกนัการ
พฒันานี้กจ็ะไมไ่ปกระทบหรอืท าลายสิง่แวดลอ้ม 
 และเนื่องจากสภาพบรบิททัว่ไปของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามประกอบไปดว้ยพื้นที ่3 สว่นหลกั ไดแ้ก ่
สว่นที ่1 คอื สว่นทะเลแกว้ ซึ่งเป็นส่วนพื้นที่หลกัในการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยั ส านักและศูนย์ต่างๆ รวมถึง
หอพกัอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศกึษา มเีนื้อที่ประมาณ 997 ไร่ ส่วนที่ 2 คอื ส่วนวงัจนัทน์ ซึ่งเป็นส่วนของการจัด
การศกึษาของคณะครศุาสตร ์หน่วยงาน ส านกัและโรงแรมวงัจนัทน์รเิวอร์ววิ มเีนื้อที่ประมาณ 47 ไร่ และส่วนที่ 3 คอื 
สว่นสนามบนิเป็นทีจ่ดัการศกึษาของโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม บา้นพกัอาจารย์และเจ้าหน้าที่
มหาวทิยาลยัมเีนื้อทีป่ระมาณ 120 ไร ่ 
 สภาพทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะทางชวีภาพในพื้นที่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามส่วนวงัจนัทร์และ
สว่นสนามบนิ มพีื้นทีเ่ป็นลกัษณะชมุชนกึง่เมอืง เนื่องจากตัง้อยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและมสีิง่ปลูกสรา้งอยู่เต็ม
พื้นที ่ในสว่นของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามสว่นทะเลแกว้นัน้ในอดตีมลีกัษณะเป็นพื้นที่ชุ่มน ้าที่ส าคญัของเมอืง
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พษิณุโลก มสีภาพเป็นหนองน ้ากวา้งใหญ่ และในปจัจุบนันี้กย็งัคงสภาพพื้นที่ธรรมชาติไวอ้ยู่โดยรวม และเมื่อเกดิการ
พฒันาหรอืเกดิการเจรญิเตบิโตทัง้ของมหาวทิยาลยัและชุมชนใกล้เคยีงกท็ าให้มหาวทิยาลยัเกดิการเปลี่ยนแปลงและ
ประสบกบัปญัหาทางดา้นสิง่แวดล้อมต่างๆ ท าให้เกดิแนวคดิการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัสเีขยีวทีเ่ป็นแนวทางหนึ่งของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่ลกัษณะมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงครามมดีงันี้ 
 1. สิ่งแวดล้อมสีเขียว (Green Environment) คือการพฒันาและอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูสิง่แวดล้อม พลังงาน และ
ทรพัยากรธรรมชาติ การจดัการสภาพแวดล้อมที่ดขีองอาคารและสถานที่ภายในองค์กรให้มสีภาพแวดล้อมที่ด ีการ
พฒันาพื้นทีส่เีขยีวบรกิารใหม้ภีมูทิศัน์ทีส่วยงามและมคีวามสมดลุต่อระบบนิเวศ 
 2. บรกิารสเีขยีว (Green Service) คอืการสรา้งและพฒันาระบบบรหิารจดัการภายใน ระบบการบรกิาร และ
ระบบการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และสามารถน าไปสู่การลดมลภาวะและปญัหาโลก
รอ้น 
 3. กิจกรรมสเีขยีว (Green Activities) คือ การส่งเสริมกิจกรรมของคนในองค์กรและชุมชนท้องถิ่นให้มี
จติส านึกและพฤตกิรรมทีส่ง่เสรมิต่อการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิพลงังาน และสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 
 4. เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) คือการส่งเสรมิและการพัฒนาการสร้างเศรษฐกิจสีเขียวภายใน
มหาวทิยาลยั ทีน่ าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการใชท้รพัยากรและพลงังาน ส่งเสรมิรูปแบบการ
ผลติเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ในการแกไ้ขปญัหา ดูแลสิง่แวดล้อม การสรา้งแหล่งตลาดสเีขยีวเพื่อการผลิตและ
บรโิภคอย่างยัง่ยนื 
 5. ประชาธปิไตยสเีขยีว (Green Democracy) คอืการสรา้งและเปิดพื้นที่โอกาสให้บุคลากรทุกระดบั ทุกฝ่าย 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนได้เสียในนโยบาย ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด ตัดสิน และข ับเคลื่อนนโยบาย
มหาวทิยาลยัสเีขยีวรว่มกนัในทางปฏบิตั ิ
 6. หวัใจสเีขยีว (Green Heart) คอืมหีวัใจทีเ่คารพในวถิแีห่งธรรมชาต ิผา่นการสรา้งทศันคติ ความรูส้กึนึกคดิ 
การรบัรู ้และมจีติส านึกตระหนกัถงึคณุคา่ของสิง่แวดลอ้มและภยัคกุคามจากทางดา้นสิง่แวดล้อม รวมทัง้การมคีวามรกั
และความเอาใจใสใ่นการอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม พลงังานในมหาวทิยาลยัและชมุชนทอ้งถิน่ 
 7. คนรุ่นใหม่หวัใจสเีขยีว (Green Generation) คอืการพฒันากลุ่มนักศึกษาและเยาวชนคนรุ่นใหม่ กลุ่ม
คนท างาน และกลุ่มผูท้ีส่นใจในดา้นของการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิพลงังานและสิง่แวดล้อม ตลอดจนระบบนิเวศของชุมชน
ในการรว่มกนัอนุรกัษ์ธรรมชาต ิฟ้ืนฟู และพฒันาสิง่แวดล้อม พลงังาน และระบบนิเวศของมหาวทิยาลยัและชุมชนให้
เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 8. ความคดิสรา้งสรรค์สเีขยีว (Green Creative) คอืการปลูกฝงัและส่งเสรมิบุคลากรในองค์กร นักศกึษา ให้
เกดิความคดิสรา้งสรรค ์สามารถน าเสนอหรอืเกดิวธิกีารสรา้งสรรคค์วามคดิใหม ่คน้หาแนวทางใหม่ๆ การสรา้งสรรค์สิง่
ใหม ่และการต่อยอดขยายผลหรอืปรบัปรงุสิง่ทีม่อียู่เดมิดว้ยความคดิใหม่ 
 โดยทางมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได้ก าหนดนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวทัง้ 8 ลักษณะที่
มหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามพึงประสงค์จะม ีโดยลกัษณะของมหาวทิยาลยัสีเขียว ทัง้ 8 ลกัษณะนัน้เกดิจาก
ขบวนการมสี่วนร่วมของกลุ่มเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามซึ่งประกอบด้วย ตวัแทนนักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนจากคณะ ส านักและหน่วยงานต่างๆ ที่เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการโครงการพัฒนา
นโยบายสาธารณะแบบมสีว่นรว่ม และกลุ่มเครอืข่ายผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบันโยบายแบบมสี่วนร่วมมหาวทิยาลยัสเีขยีว 
มหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงรามซึ่งประกอบไปด้วย ตวัแทนจากกลุ่มองค์กรภาครฐัและราชการ องค์กรอิสระ ภาค
ประชาสงัคม กลุ่มธุรกจิเอกชน และกลุ่มธุรกจิไมแ่สวงหาผลก าไรในจงัหวดัพิษณุโลก ซึ่งจากขบวนการมสี่วนร่วมของ
กลุ่มเครอืขา่ยดงักล่าวจงึน าไปสูก่ารจดัท านโยบายแบบแผนแม่บทของมหาวทิยาลยัสเีขยีว มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูล
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สงครามในปี พ.ศ.2557 โดยมแีนวนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทการพฒันามหาวทิยาลยัสเีขยีว 
พ.ศ.2557-2560 ทีถู่กก าหนดขึน้ใหแ้ต่ละคณะน าไปปฏบิตั ิตัง้แต่ปี พ.ศ.2557-2560 
 ดงันัน้ในฐานะผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาวา่หลงัจากการก าหนดแนวนโยบาย ยุทธศาสตร ์และกลยุทธ์ภายใต้แผน
แม่บทการพฒันามหาวทิยาลยัสเีขยีว ปี พ.ศ.2557-2560 มคีณะต่างๆในมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามทัง้สิ้น 6 
คณะ ไดแ้ก ่(1) คณะครศุาสตร์ (2) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร (3) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (4) คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(5) คณะวทิยาการจดัการ และ (6) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดน้ าเอานโยบาย
มหาวิทยาลยัสเีขียวไปสู่ข ัน้ตอนการปฏบิตัิใช้อย่างไร และในฐานะผู้วจิ ัยจึงสนใจศึกษาว่าแต่ละคณะมสี่วนร่วมใน
นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวมากน้อยเพยีงใด และมกีารน านโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวไปด าเนินการอย่างไรเพื่อเป็น
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานใหก้บัมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามต่อไป 
 

จดุมุ่งหมายของงานวิจยั 
 
 1. เพื่อศกึษาความเป็นมาในการจดัท ามหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 2. เพื่อศกึษาการน านโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวไปปฏบิตัขิองคณะต่างๆในมหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลสงคราม 
 3. เพื่อทราบถงึปญัหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงคราม 
 

วิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัเรือ่งมหาวทิยาลยัสเีขยีวกบัการน านโยบายไปปฏบิตัิของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดั
พษิณุโลก เป็นการศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย วจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาการน า
นโยบายไปปฏิบตัิกรณีศึกษามหาวทิยาลยัสเีขียวมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามผ่านการศกึษาเอกสารเกี่ยวกบั
มหาวทิยาลยัสเีขยีว และขอ้มูลผลกระทบปญัหาดา้นสิง่แวดล้อมของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากตวัอย่างโดยคดัเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ 1. ผูบ้รหิารระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม ประกอบด้วย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม และรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 2 คน 2. ผู้บรหิารระดบัสูงของคณะต่างๆในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม ประกอบด้วย รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณบดคีณะวิทยาการจัดการ รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและพัฒนาคณะวทิยาการจัดการ คณบดคีณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ รองคณบดฝี่ายวางแผนและ
บริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 5 คน 3. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม จ านวน 1 คน และ 4. เจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตัิการของคณะ ประกอบดว้ย เจ้าหน้าที่
รกัษาการแทนหวัหน้าส านกังานคณบดคีณะครศุาสตร ์เจา้หน้าทีร่กัษาราชการในต าแหน่งหวัหน้าส านักงานคณบดคีณะ
เทคโนโลยกีารเกษตรและอาหาร และเจา้หน้าทีร่กัษาการผูอ้ านวยการส านักงานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจ านวน 3 
คน และคดัเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม
จ านวน 11,655 คน โดยใชต้วัอย่างจ านวน 370 คน ตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และค านวณ
ตวัอย่างของตวัอย่างตามสดัส่วนประชากรนักศกึษาในแต่ละคณะต่างๆเพื่อให้ได้ขนาดของตวัอย่างแต่ละกลุ่มที่มี
สดัสว่นทีเ่หมาะสมต่อขนาดประชากรโดยใชสู้ตรของ Nagtalon ซึ่งวธิีการที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื การแจก
แบบสอบถามจากนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยใชเ้ทคนิคการศกึษาเชงิส ารวจโดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ส าหรบัอธิบายลักษณะทัว่ไปของตัวอย่างและพรรณนาระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามที่มตี่อนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
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โดยวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจากโปรแกรมส าเรจ็รูป IBM SPSS Statistics 22 เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ และการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ โดยใชเ้ทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลโดย
มรีะยะเวลาของการศกึษาเป็นเวลา 5 เดอืน นบัตัง้แต่เดอืนมกราคม ปี 2559 จนถงึเดอืนพฤษภาคม ปี 2559 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวจิยัเรือ่ง มหาวทิยาลยัสเีขยีวกบัการน านโยบายไปปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม จงัหวดั
พษิณุโลก มกีารศกึษาแนวคดิ เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบตัิ (Policy Implementation) การน านโยบายไปปฏบิตัิ หมายถึง การ
ด าเนินการโดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน โดยมุ่งที่จะก่อให้เกดิความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์
จากการตดัสนิใจด าเนินนโยบายที่ไดก้ าหนดไวก้่อนหน้านัน้แล้วเพราะฉะนัน้แนวคดิการน านโยบายไปปฏบิตัิจึงเป็น
การศกึษาในเรือ่งขององคก์ารทีร่บัผดิชอบสามารถน าและกระตุน้ใหท้รพัยากรทางการบรหิารตลอดจนกลไกที่ส าคญัทัง้
มวล ปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามนโยบายที่ระบุไวห้รอืไม่ แค่ไหน เพียงใด การศกึษาการน านโยบายไปปฏบิตัิจึงเป็นการ
แสวงหาวธิีการและแนวทางเพื่อปรบัปรุงนโยบาย แผนงานและการปฏบิตัิงานในโครงการให้ดขี ึ้น (วรเดช จนัทรศร, 
2552:129-146) ซึง่ในวจิยัคร ัง้นี้ทางผูว้จิยัไดเ้ลอืกอธบิายแนวทางทีเ่น้นวเิคราะห์เชงิระบบ หรอืที่เรยีกว่าตวัแบบทัว่ไป 
โดยตวัแบบนี้เป็นผลงานของ แวน มเิตอร ์และ แวน ฮอรน์ ทีพ่ฒันามาจากตวัแบบการวเิคราะห์ระบบการเมอืงของ อีส
ตนั ผนวกกบัการน าผลการศกึษาทางดา้นทฤษฎอีงคก์าร ทีส่ง่ผลหรอืเกีย่วขอ้งกบัระบบการปฏบิตัิงานมาประยุกต์เขา้
ดว้ยกนัโดยตวัแบบของกระบวนการน านโยบายไปปฏบิตัิของแวน มเิตอร์ และ แวน ฮอร์น (วรเดช จนัทรศร, 2552: 
122-128) เป็นตวัแบบทีป่ระกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั ทีท่ าหน้าทีเ่ชือ่มโยงระหว่างนโยบายกบัผลการปฏบิตัิตามนโยบาย
ค าอธบิายคณุลกัษณะและความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆดงัจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัของ คะนอง พิลุน ที่ไดศ้กึษาเรื่อง
การน านโยบายมหาวทิยาลยัสงฆไ์ปปฏบิตั ิกรศีกึษา: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พบว่าการที่นโยบาย
จะประสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพตรงตามวตัถุประสงฆท์ีต่ ัง้ไวน้ัน้จะตอ้งอาศยัปจัจยัหลายๆปจัจยัเขา้ดว้ยกนัไม่
วา่จะเป็นปจัจยัดา้นความชดัเจนและโครงสรา้งของนโยบาย ปจัจยัดา้นทรพัยากร ปจัจยัดา้นทศันคติของผูน้ านโยบาย
ไปปฏบิตั ิเพราะถา้ปจัจยัต่างๆไมเ่พยีงพอกจ็ะเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏบิตัไิด ้เชน่ ถา้ปจัจยัดา้นทรพัยากร
ประสบปญัหา ไมเ่พยีงพอ ทัง้งบประมาณ บคุลากร และวสัดอุุปกรณ์โดยเฉพาะบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง 
กจ็ะสง่ผลใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตันิัน้ล่าชา้หรอืไมอ่าจบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้
 2. แนวคดิการมสีว่นรว่ม (Participation) การมสีว่นรว่ม คอื กระบวนการทีส่ง่เสรมิ ชกัน า สนับสนุน และสรา้ง
โอกาสใหช้าวบา้นทัง้ในรปูของสว่นบคุคลและกลุ่มต่างๆให้เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งหรอื
หลายกจิกรรม โดยจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่เขา้มาร่วมเพราะหวงัรางวลัตอบแทน และที่ส าคญัคอื การมี
สว่นรว่มนัน้จะตอ้งสอดคล้องกบัการใชช้วีติ ความจ าเป็นความต้องการ และวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนดว้ย 
(นรินทร์ชยั พฒันพงศา,2547: 3)เพราะฉะนัน้แนวคดิการมสี่วนร่วมกค็อื การที่ผูม้ ีส่วนร่วมสามารถรบัรู้ถึงปญัหา 
สาเหตุ และความตอ้งการของผูม้สีว่นรว่มอย่างแทจ้รงิ ซึง่จะน ามาสูก่ารรว่มกนัเสนอปญัหา ท าให้เกดิการคน้หาสาเหตุ
และทีม่าของปญัหา เพื่อท าการคน้หาแนวทางและวางแผนด าเนินการแกไ้ขปญัหาได ้โดยร่วมกนัปฏบิตัิตามนโยบาย
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ในกรณีของมหาวทิยาลยัสเีขยีว มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม จงัหวดัพษิณุโลก นัน้ทุกภาคสว่นไมว่า่จะเป็น คณาจารย์ นกัศกึษา หรอืเจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลยั ไดเ้ขา้มา
มสีว่นรว่มในการก าหนดนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ซึ่งทัง้ทางคณาจารย์ นักศกึษา 
และเจา้หน้าที่ของมหาวทิยาลยั กไ็ดส้รา้งการมสี่วนร่วมดว้ยการน าเสนอปญัหา ขอ้มูล และแสดงความคดิเห็นต่างๆ 
เพื่อท าการเรียนรู้ร่วมกนั และเพื่อการน าไปสู่การก าหนดทิศทางของแนวนโยบาย และการด าเนินการร่วมกนัตาม
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นโยบาย(ธัญณ์ณภทัร์ เจริญพานิช, 2558: 91)จนท าให้สามารถก าหนดออกมาเป็นนโยบายมหาวทิยาลัยสเีขยีว 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม จงัหวดัพษิณุโลก 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัความรูแ้ละความเขา้ใจ ความรูเ้ป็นทรพัย์สนิที่จบัต้องไม่ได ้แต่เป็นสิง่ที่มคี่ามากส าหรบั
องคก์ร องคก์รจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาความรูใ้หโ้ดดเด่นอนัเป็นต้นทุนที่ส าคญัขององค์กรเพื่อความไดเ้ปรยีบเชงิการ
แขง่ขนัและเพื่อเพิม่คณุคา่ในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร (กรีต ิยศยิง่ยง, 2549: 3) 
 เพราะฉะนัน้การทีจ่ะกระท าการใดๆการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจหรอืการเปิดโอกาสให้บุคคลเหล่านัน้ไดค้ดิจึง
เป็นสิง่ทีส่ าคญัมากเพราะการทีบุ่คคลมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายนัน้ๆกจ็ะท าให้การน านโยบายไปปฏบิตัินัน้
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ เกือ้กลู ปุ๊ดผาม ที่ไดศ้กึษาเรื่องการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ศูนย์แม่รมิ จังหวดัเชียงใหม ่
พบวา่แนวทางในการสรา้งความรว่มมอืกบัประชาชนในพื้นที่ถึงวตัถุประสงค์และบทบาทหน้าที่ของมหาวทิยาลยัสรา้ง
ความเข้าใจกบัชุมชนในการใช้พื้นที่ร่วมกบัมหาวิทยาลัยโดยไม่ให้เกิดความขดัแย้งและลดอคติที่ประชาชนมีต่อ
มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัควรมกีจิกรรมรว่มกบัชมุชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมกจิกรรมกบัมหาวทิยาลยัมาก
ขึน้ ซึง่งานวจิยัชิน้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของความรูแ้ละความเขา้ใจทีทุ่กฝ่ายจะตอ้งม ีไม่ว่าจะเป็นฝ่ายที่ก าหนด
นโยบายหรอืฝ่ายทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิเพราะเมือ่ทุกฝ่ายมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจที่ตรงกนัแล้วกย็่อมจะส่งผลให้การ
ปฏบิตัติามนโยบายนัน้สามารถประสบผลส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัความเป็นมาของนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีว มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม จงัหวดั
พษิณุโลก พบวา่ในพื้นที่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามถือไดว้่าเป็นพื้นที่ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาต ิ
และสามารถรกัษาพื้นทีส่เีขยีวภายในมหาวทิยาลยัไดถ้งึรอ้ยละ 76 แต่อย่างไรกต็ามทางมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราช
ภฏัพิบูลสงครามก็ได้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปมากในหลายๆ ด้าน ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ชมุชนใกล้เคยีง กล่าวคอื จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของน ้าใชแ้ละน ้าเสยีภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามของ อรชร ฉิมจารย์ (ธญัณ์ณภทัร์ เจรญิพานิช, 2558: 88) พบว่าทัง้ในส่วนของวงั
จันทร์และส่วนสนามบินเป็นการใช้น ้ าประปาที่ผลิตจากการประปาส่วนภูมิภาค ในขณะที่ส่วนทะเลแก้วทาง
มหาวทิยาลยัไดผ้ลติน ้าประปาใชเ้อง โดยใชน้ ้าบาดาลเป็นแหล่งวตัถุดบิในการผลติพบวา่ขบวนการผลิตน ้าไดม้าตรฐาน
การผลติน ้าประปาทัว่ไป แต่ยงัคงพบปญัหาคุณภาพน ้าโดยเฉพาะความขุ่นของน ้า ตะกอนที่มกีารปนเป้ือนมากบัน ้า 
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากระบบท่อส่งน ้าประปาเสื่อมคุณภาพ และจากอตัราการใชน้ ้าที่มจี านวนมากถึง 1,400 ลูกบาศก์
เมตร/วนั แต่กถ็ือว่าระบบการผลิตน ้าประปายงัสามารถผลิตน ้าออกมาตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างเพียงพอ แต่
เนื่องจากการขยายตัวของประชากรในมหาวิทยาลัยที่มีแนวโน้มของการขยายตัวที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีการใช้
น ้าประปาในปรมิาณทีม่ากขึน้จนเกนิขดีความสามารถในการผลิตน ้าประปาให้เพียงพอต่อความต้องการของทุกคนได ้
ในขณะทีน่ ้าเสยีในปจัจุบนัน ้าทิ้งจากกจิกรรมต่างๆภายในมหาวทิยาลยัยงัไม่มรีะบบบ าบดัน ้าเสยีก่อนปล่อยลงสู่แหล่ง
น ้า โดยในสว่นของวงัจนัทรแ์ละสนามบนิจะปล่อยน ้าเสยีเขา้สูร่ะบบรวบรวมน ้าเสยีของเทศบาล ในขณะที่ส่วนทะเลแก้
วจะปล่อยน ้าเสยีลงสู่คลองและแหล่งน ้าธรรมชาติต่างๆที่เชื่อมต่อกนัทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั และจะสูบน ้าออกไปสู่คลอง
สาธารณะภายนอก เมือ่แหล่งน ้าต่างๆภายในมหาวทิยาลยัไมส่ามารถทีจ่ะรองรบัปรมิาณน ้าเสยีที่ปล่อยทิ้งลงมาไดแ้ล้ว 
ทัง้นี้ในการทีม่หาวทิยาลยัมแีนวโน้มของประชากรที่เพิ่มมากขึ้นกย็่อมส่งผลต่อปรมิาณน ้าเสยีที่จะเกดิขึ้นตามมา และ
ปริมาณของน ้ าเสียก็อาจจะเกินความสามารถของระบบบ าบดัน ้ าเสียด้วยระบบธรรมชาติได้ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ผลกระทบดา้นธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มตามมาได ้
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 ในสว่นของสภาพปญัหาขยะของมหาวทิยาลยั จากขอ้มลูการศกึษาปรมิาณและองค์ประกอบของ ขยะมูลฝอย
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม โดยกรรณิการ ์บตุรเอก สุวมิล แกว้เงา และ ปิยะดา วชริะวงศกร (ธญัณ์ณภทัร ์
เจรญิพานิช, 2558: 88-89)พบวา่ปรมิาณขยะของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามสว่นทะเลแกว้มปีรมิาณขยะทัง้หมด
โดยเฉลีย่ คอื 684.85 กโิลกรมั/วนั ซึง่ขยะเหล่านี้จะถูกรวบรวมเกบ็โดยรถเกบ็ขยะจากเทศบาลต าบลบา้นคลองเพื่อเอา
ไปก าจดัในบอ่ฝงักลบขยะต่อไป แต่เมือ่เทศบาลประสบปญัหาพื้นที่ในการก าจดัขยะขึ้น ทางมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูล
สงครามจงึตอ้งมกีารบรหิารจดัการขยะดว้ยตนเอง ส าหรบัปญัหาในเรื่องของพลงังานพบว่าทางมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงครามมอีตัรารายจ่ายของคา่ไฟสงูขึน้ทุกปี โดยเฉลีย่ตกปีละประมาณ 15,037,497.96 บาท อาจมสีาเหตุมาจาก
การทีม่หาวทิยาลยัมกีารกอ่สรา้งทีเ่พิม่มากขึน้ หรอือายุของเครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในมหาวทิยาลยัมอีายุการใชง้านที่นาน
มาก และนอกจากปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ดงัขา้งตน้แลว้ทางมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามเอง กย็งัคงประสบปญัหา
ในเรื่องของจ านวนของการใช้ยานพาหนะทัง้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นในมหาวิทยาลัย ซึ่งการที่
มหาวทิยาลยัมปีรมิาณของยานพาหนะที่เพิ่มขึ้นก็ส่งผลให้เกิดภาวะมลพิษทางอากาศ การจราจรติดขดัทัง้ภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามและภายในชมุชนใกลเ้คยีง อกีทัง้จ านวนพื้นทีจ่อดรถภายในมหาวทิยาลยัมจี านวนไม่
เพียงพอ นักศึกษาขาดจิตส านึกที่ดี จอดรถไม่เป็นระเบียบก่อให้เกิดปญัหาพื้นที่ที่ใชจ้อดรถตามอาคารเรียนที่ไม่
เพยีงพอ 
 การทีจ่ะพฒันามาหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวหรอืมหาวทิยาลยัเชงินิเวศนัน้ 
เป็นเสน้ทางหนึ่งทีมุ่่งสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน ที่ยึดโยงความส าคญัเชื่อมโยงกนัระหว่างการศกึษา สงัคม สิง่แวดล้อม 
ระบบนิเวศน์ และการพฒันาอย่างเป็นระบบองคร์วมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใชก้ระบวนการสาธารณะแบบมสี่วนร่วมต่อการ
พฒันานโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ซึ่งจากการทบทวนสภาพ
ปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า การพฒันาการเติบโตของมหาวทิยาลยัและชุมชนท้องถิ่นใกล้เคยีงใน
ปจัจุบนั ย่อมท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัตามมา สามารถ
แยกแยะสภาพปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ไดด้งันี้ 
 1. ปญัหาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ ปญัหาในเรื่องของการจัดการระบบน ้ าดีน ้ าเสียภายใน
มหาวิทยาลัย ปญัหาขยะเนื่องจากมีถงัขยะไม่เพียงพอภายในมหาวิทยาลยั และขาดระบบการจดัการขยะภายใน
มหาวทิยาลยั 
 2. ปญัหาดา้นพลงังาน เกดิจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นจ านวนมากในอาคารเรยีน คณะและส านักงานต่างๆ 
โดยไมป่ระหยดัพลงังาน ท าใหอ้ตัราคา่ไฟฟ้าของมหาวทิยาลยัอยู่ในระดบัสงู 
 3. ปญัหาในเชงิชวีภาพและกายภาพของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก ่การกอ่สรา้งตกึและอาคารใหม ่การสรา้งเสน้ทาง
สญัจรภายในมหาวทิยาลยั การปรบัปรงุและจดับรเิวณสวนสาธารณะ สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ และการสรา้งระบบการ
จดัการและแกไ้ขปญัหาดา้นชวีภาพภายในมหาวทิยาลยั  
 4. ปญัหาการขาดจติส านึกในดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น พฤติกรรมการทิ้งขยะ การสูบบุหรี ่เป็นต้น (ธญัณ์ณภทัร ์
เจรญิพานิช, 2558: 84) 
 ทัง้นี้ผลการศกึษาในสว่นของการน านโยบายไปปฏบิตัพิบวา่ คณะต่างๆของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม
ทัง้ 6 คณะ ในมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการตามนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวตามที่ตนเขา้ใจและสามารถที่จะด าเนินการ
ได ้เช่น การประหยดัไฟ ประหยดัน ้า การปลูกต้นไม ้ปรบัปรุงภูมทิศัน์ภายในคณะของตนเอง น าต้นไมม้าไวใ้นห้อง
ท างาน รวมถึงการใชก้ระดาษรไีซเคิล ตลอดจนการสอดแทรกกจิกรรมต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 
การประหยดัพลงังาน การคดัแยกขยะ เพื่อใหน้กัศกึษาเขา้มามสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีว 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามดว้ย แต่ทัง้นี้การด าเนินการตามนโยบายหรอืการน านโยบายไปปฏบิตัิของคณะต่างๆ
ทัง้ 6 ขณะในมหาวิทยาลัยก็ได้ด าเนินการน านโยบายไปปฏบิตัิที่แตกต่างกนัไปตามความรู้และความเขา้ใจที่มีต่อ
นโยบายของผูบ้รหิารในแต่ละคณะ เช่น บางคณะอาจจะเน้นที่สิง่แวดล้อม ต้นไม ้ธรรมชาติ สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ 
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บางคณะอาจจะเน้นไปทีก่ารจดัการขยะ การคดัแยกขยะ หรอืการสนบัสนุนสง่เสรมิการลดใชพ้ลาสตกิ หรอืโฟม โดยหนั
ไปใชอ้ย่างอื่นที่ช่วยลดผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม เช่น การใชก้ล่องชาญอ้อย แทนกล่องโฟม เป็นต้น และส าหรบัใน
ส่วนของการศึกษาในด้านความรู้และความเข้าใจต่อนโยบายของผู้น านโยบายไปปฏิบตัินัน้พบว่า ผู้บริหารและ
เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารของคณะมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวอยู่ในระดบัที่ด ีแต่ในส่วน
ของนกัศกึษานัน้จากการวเิคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามพบวา่นกัศกึษามคีวามรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายมหาวทิยาลยั
สเีขยีวอยู่ในระดบัทีน่้อย ดงัตาราง 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู ตวัอย่าง ระดบัความรู้ 
ความเข้าใจ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตอบถูก 11-15 ขอ้ 0 0.0 มาก 
ตอบถูก 6-10ขอ้ 89 24.1 ปานกลาง 
ตอบถูก 0-5 ขอ้ 281 75.9 น้อย 

 
 จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่นกัศกึษายงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวเป็น
อย่างมากถงึรอ้ยละ 75.9 ซึง่มเีพยีงรอ้ยละ 24.1 เท่านัน้ที่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจที่อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นการ
สะทอ้นใหเ้หน็วา่การประชาสมัพนัธ์ การสื่อสาร รวมทัง้กระบวนการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจต่อนโยบายไปสู่ผูน้ า
นโยบายไปปฏบิตันิัน้ อาจจะยงัไมป่ระสบผลส าเรจ็เท่าทีค่วร หรอือาจจะมกีารประชาสมัพนัธ์ทีย่งัไมเ่พยีงพอ ซึ่งการที่ผู้
มสีว่นเกีย่วขอ้งในการน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวามรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายที่ไม่เพียงพอกอ็าจจะท าให้มผีลต่อการ
น านโยบายไปปฏบิตัิ กล่าวคอื เนื่องจากนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามเป็นนโยบาย
สาธารณะแบบมสี่วนร่วม ที่จะต้องอาศยัการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั ดงันัน้หากผู้ที่
เกีย่วขอ้งในการน านโยบายไปปฏบิตัไิมม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายกอ็าจจะท าใหเ้กดิการปฏบิตัิงานที่ผดิพลาด
ได ้
 ดว้ยเหตุนี้เองทัง้ ผูบ้รหิาร อาจารย์ นกัศกึษา และเจา้หน้าที่ของมหาวทิยาลยัจึงควรที่จะตระหนักถึงบทบาท
ของตนวา่ ตนเองกเ็ป็นสว่นหนึ่งของมหาวทิยาลยัทีม่คีวามส าคญั อนัจะสามารถสรา้งพลงัใหแ้ก่มหาวทิยาลยัของตนให้
สามารถประสบความส าเรจ็ในการด าเนินนโยบายไปได ้ดงันัน้จงึควรทีจ่ะพยายามผลกัดนัตนเองให้เขา้มามสี่วนร่วมใน
ทุกๆ การด าเนินการและการตดัสนิใจของกจิกรรมต่างๆ เพราะนโยบายสาธารณะนัน้จะต้องอาศยัการมสี่วนร่วมอย่าง
จรงิจงั จรงิใจ และต่อเนื่อง จงึจะมปีระสทิธภิาพและเหน็ผลได ้
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จังหวดัพิษณุโลกนัน้อาจจะไม่สามารถ
ด าเนินการไปไดถ้งึจุดทีจ่ะประสบความส าเรจ็ของนโยบายได ้หากขาดการให้ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนทัง้นอกและ
ในมหาวทิยาลยั ทัง้จากเครอืขา่ยนกัศกึษา ทัง้จากตวัแทนจากกลุ่มองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ใน
ฐานะจติอาสาในการเป็นแกนน า และทัง้จากผูบ้รหิาร อาจารย์ นกัศกึษา และเจา้หน้าทีทุ่กคนในมหาวทิยาลยั เนื่องจาก
นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม เป็นนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วม ที่ก่อเกดิมาจาก
กระบวนการทางสงัคมทีท่ าใหทุ้กภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งไดรู้จ้กักนั ไดเ้ขา้มาแลกเปลีย่นความคดิซึ่งกนัและกนั บนพื้นฐาน
ของการมสีว่นรว่มในทุกระดบั ดงันัน้กระบวนการการมสี่วนร่วมจึงแตกต่าง การก าหนดนโยบายโดยทัว่ไปมทีี่มาจาก
การก าหนดนโยบายโดยฝ่ายบรหิารหรือผูม้อี านาจ หรอืกลุ่มคณะบุคคล เพราะการก าหนดนโยบายสาธารณะแบบมี
สว่นรว่มเป็นการน าเอาเจตนารมณ์ ความคดิเหน็ และความตอ้งการของคน องคก์รและสงัคมมาพฒันาเป็นนโยบายและ
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ผลกัดนัสูร่ะดบับนหรอืฝ่ายบรหิาร ดงันัน้กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วมจึงเป็นการขบัเคลื่อนของพลงั
รว่มกนัจากล่างขึน้บน และเมือ่ถูกก าหนดใหเ้ป็นนโยบายออกมาแลว้จงึตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วม การมจีิตส านึกของทุก
ภาคสว่นทีจ่ะเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินนโยบายไปดว้ยกนั เพราะนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วมนี้จะไม่มกีาร
บงัคบับคุคลใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ แต่จะเป็นการทีบ่คุคลนัน้มจีติส านึกดว้ยตวัเอง ไดค้ดิดว้ยตนเองว่าจะ
ท าอย่างไรจงึไดม้สีว่นรว่มในนโยบายมาหาวทิยาลยัสเีขยีว 
 การน านโยบายไปปฏบิตันิัน้ไมว่่าจะเป็นนโยบายสาธารณะหรอืนโยบายที่เป็นการออกค าส ัง่มาจากผูบ้รหิาร 
การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวามจ าเป็นและส าคญัเพราะการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการน านโยบายไปปฏบิตันิัน้ย่อมจะท าใหผู้น้ านโยบายไปปฏบิตัิไดเ้ขา้ใจถึง
วตัถุประสงค์ของนโยบาย และแนวทางในการปฏบิตัิ และสามารถปฏบิตัินโยบายไดต้รงตามวตัถุประสงค์และน าพา
นโยบายนัน้ไปสูค่วามส าเรจ็ได ้แต่ทัง้นี้ในเรือ่งของบคุลากร งบประมาณ การสื่อสารระหว่างหน่วยงานหรอืองค์การที่มี
สว่นเกีย่วขอ้ง ลกัษณะขององคก์รทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏบิตัิ และการมสี่วนร่วมของผู้
ปฏิบตัินโยบาย ล้วนแต่มีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิให้ประสบผลส าเร็จ ดงัเช่น กรณีของนโยบาย
มหาวทิยาลยัสเีขยีว ของมหาวทิยาลยั ราชภฏัพบิลูสงคราม ซึง่นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีว ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงครามเป็นนโยบายสาธารณะแบบมสีว่นรว่มที่ไดเ้ปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดค้ดิเอง ตีโจทย์ของนโยบายเอง คน้หา
วธิีในการน านโยบายไปปฏบิตัิเอง ซึ่งผลก็คอื คณะต่างๆทัง้ 6 คณะภายในมหาวิทยาลัยได้น านโยบายไปปฏิบตัิที่
แตกต่างกนัออกไปตามความรูแ้ละความเขา้ใจของตนทีม่ตี่อนโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีว เช่น บางคณะจะมุ่งเน้นไปที่
การพัฒนาการปรบัปรุงภูมิทศัน์ภายในคณะของตนเอง บางคณะก็เน้นการสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกคนภายในคณะ
ชว่ยกนัคดัแยกขยะ โดยจดัสถานทีใ่นการคดัแยกขยะไวใ้ห้ เช่น มตีะแกรงในการใส่ขยะแต่ละประเภท หรอืมถีงัขยะที่
แยกประเภทของการทิ้ง เป็นตน้ แต่ทัง้นี้การจะด าเนินการใดๆ กต็ามให้เป็นรูปธรรมไดน้ัน้กจ็ะต้องอาศยังบประมาณ 
และบคุลากรทีเ่พยีงพอต่อความต้องการในการจดัท ากจิกรรมหรอืโครงการต่างๆเพื่อให้โครงการนัน้ไดก้่อ เป็นรูปเป็น
รา่งขึน้ 
 ทัง้นี้งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันามหาวทิยาลยัสเีขยีว ไดก้ล่าวถึงความหมายของมหาวทิยาลยัสเีขยีว 
ไวว้า่ มหาวทิยาลยัสเีขยีว คอื มหาวทิยาลยัทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่มีปีระสทิธภิาพภายใต้แนวคดิการมสี่วนร่วมในการ
ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มและการประหยดัพลงังาน เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติทีด่แีละมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิแก่
ผูอ้าศยั การรกัษาสภาพแวดลอ้มและการประหยดัพลงังาน การใชท้รพัยากรที่คุม้ค่า ส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทดแทนใน
รปูแบบต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ เสรมิสรา้งสภาพเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยัและชมุชนโดยรอบ (ธญัณ์ณภทัร์ เจรญิ
พานิช, 2558: 86) 
 การพฒันามหาวทิยาลยัสเีขยีวในรูปแบบของนโยบายในสถาบนัการศกึษา ไดม้กีารวจิยัไวบ้างส่วนอาทิเช่น 
งานวจิยัของอสิร ีรอดทศันา (ของอิสร ีรอดทศันา, 2558: 171-172) ที่ศกึษาเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั สเีขยีว ไวว้่าปจัจยั
ความส าเรจ็ของการกา้วสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวไดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ย การก าหนดนโยบายดา้นสิง่แวดล้อมที่
ต้องมคีวามชดัเจน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทัง้ในและนอกมหาวิทยาลัย การก าหนดตวัชี้วดั การติดตามและ
ประเมนิผล การบูรณาการกจิกรรม/โครงการดา้นสิง่แวดล้อมเขา้กบัพนัธกจิในแต่ละดา้น รวมทัง้การพฒันาเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการพฒันาสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการน าองคค์วามรูแ้ละเครือ่งมอืใหม่ๆมาใช ้โดยงานวจิยัชิ้นนี้
ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของปจัจยัต่างๆทีเ่ป็นองคป์ระกอบในการด าเนินนโยบายใหม้ปีระสทิธภิาพและประสบผลส าเรจ็ 
 นอกจากนี้งานวจิยัของคะนอง พลิุน ที่ไดศ้กึษาเรื่องการน านโยบายมหาวทิยาลยัสงฆ์ไปปฏบิตัิ กรณีศกึษา: 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั งานวจิยัชิน้นี้ชีใ้หเ้หน็ถงึปจัจยัทีส่ง่ผลใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัิให้ประสบ
ผลส าเรจ็ซึง่จะตอ้งประกอบดว้ยปจัจยัดา้นความชดัเจนและโครงสรา้งของนโยบาย ปจัจยัดา้นทรพัยากร และปจัจยัดา้น
ทศันคตขิองผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิและงานวจิยัของเกือ้กลู ปุ๊ดผาม ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
มสีว่นรว่มในการพฒันาพื้นที่มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ศูนย์แม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งงานวจิยัชิ้นนี้ชี้ให้เห็นถึง
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ความส าคญัของการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและการมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่นเพราะการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้กบั
ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทัง้การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ จะเป็นการท าให้เข้าใจใน
วตัถุประสงค ์หรอืเป้าหมายของนโยบายมากขึน้ รวมทัง้เป็นการลดอคตทิีอ่าจจะเกดิขึน้กบันโยบายได ้
 ดงันัน้อาจกล่าวไดว้า่นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีว มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม จงัหวดัพิษณุโลกซึ่งเป็น
นโยบายสาธารณะแบบมสีว่นรว่ม การสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจต่อนโยบายเป็นข ัน้ตอนที่ส าคญัมากเพราะจะท าให้ผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ คณาจารย์ นักศกึษา และบุคลากรของมหาวทิยาลยั สามารถเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของนโยบาย และ
สามารถน านโยบายนัน้ไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตรงตามเป้าหมายของนโยบาย 
แต่อย่างไรกต็ามการด าเนินนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วมนัน้ เป็นการด าเนินงานที่เกีย่วขอ้งกบัคน ต้องอาศยัคน
เขา้มมีสีว่นรว่มในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ดงันัน้ปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วม
นัน้กค็ือ การไม่เขา้ใจไม่สนใจ และเบื่อหน่ายที่จะเข้าร่วมกระบวนการอย่างต่อเนื่อง หรือแมก้ระทัง่การปฏเิสธที่จะ
ด าเนินการตามในสิง่ที่จะก่อให้เกดิการมีส่วนร่วมในการรกัษาสิง่แวดล้อม หรอืการมสี่วนร่วมต่อนโยบายอย่างจรงิจงั 
ตลอดจนการสนบัสนุนและการใหค้วามรว่มมอืจากฝ่ายบรหิาร การเปิดใจยอมรบัฟงัความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั รวมทัง้
การรว่มกนัสรา้งการมจีติส านึกทีด่ ีไมเ่กีย่งกนัด าเนินกจิกรรมต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบันโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีวถึงแม้
จะเป็นกจิกรรมเลก็ๆ กต็าม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 การที่นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขียวของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามจะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ ต้อง
อาศยัการการก าหนดนโยบายทีค่รอบคลุมทัง้สภาพปญัหาและผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มในปจัจุบนัและอนาคตที่อาจจะ
เกดิขึน้ภายใตส้ภาวะของการเปลีย่นแปลงอย่างรอบดา้น ตลอดจนมกีารสรา้งกลุ่มผูร้บัผดิชอบหรอืหน่วยงานหลกัที่มี
บทบาทและหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบทีช่ดัเจนในการด าเนินนโยบาย มกีารสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกดิเป็นรูปธรรม อีกทัง้ต้องมกีารพัฒนาทุนมนุษย์ กล่าวคอืบุคลากรภายในองค์กรมคีวามรูแ้ละ
ความเขา้ใจต่อนโยบาย และสามารถน าความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ทีม่อียู่มาพฒันาและแลกเปลี่ยนองค์วามรู้
ระหวา่งกนัได ้ตลอดจนสามารถสรา้งและพฒันาระบบการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มพื้นฐานควบคู่ไปกบัการรณรงค์
สร้างจิตส านึกด้านสิง่แวดล้อม และที่ส าคญัคือต้องมกีารผลกัดนันโยบายจากทุกระดบัไปพรอ้มๆกนัทัง้ ผูบ้ริหาร 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย ที่ต้องตระหนักและรบัผิดชอบในการแก้ไขปญัหาด้าน
สิง่แวดลอ้มรว่มกนั จงึจะสามารถท าใหเ้กดิพลงัการขบัเคลื่อนมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยันี้เป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย วจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาบรบิทความเป็นมาของการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชนบา้นร่องกล้า เพื่อศกึษาการด าเนินการ
และการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบา้นร่องกล้า ตลอดจนศกึษาเพื่อให้ทราบถึง
ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการด าเนินการและการมสี่วนร่วมของประชาชนชุมชนบา้นร่องกล้าในการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนที่
อาศยัอยู่ในชมุชนบา้นรอ่งกลา้จ านวน 260 คน และมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลึก กบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ผูน้ ากลุ่มในชุมชน และผูท้ี่มสี่วนเกีย่วขอ้งในการพฒันาการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยนืของชมุชน ผลการศกึษา พบวา่ การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชนบา้นรอ่งกลา้เกดิจากลกัษณะเด่นภายใน
หมู่บ้านที่เป็นเอกลักษณ์ ทัง้วฒันธรรม ประเพณี พืชผลทางการเกษตรของไม้เมอืงหนาว ตลอดจนเรื่องราวทาง
ประวตัศิาสตร ์และการเขา้มสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทัง้ 4 ดา้น เกดิจากความสมคัรใจของประชาชนเอง ซึ่ง
เหน็ไดจ้ากการสมคัรเขา้เป็นสมาชกิของกลุ่มต่างๆ และการเขา้มามสีว่นรว่มในกลุ่ม ทัง้การประชุม ประชาคม การแบ่ง
รายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวเข้ากลุ่ม การเสนอข้อคดิเห็นและค าแนะน าที่ไดจ้ากนักท่องเที่ ยวเขา้สู่ที่ประชุมเพื่อ
วเิคราะห์และประเมนิผล เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวให้มคีวามยัง่ยืนต่อไป ซึ่งประชาชนมสี่วนร่วมใน
การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชนบา้นรอ่งกลา้ ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และเมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นที่มคี่าเฉลี่ยในการมสี่วนร่วมสูงที่สุดคอื ดา้นการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ อยู่ใน
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.48 ดา้นการมสีว่นรว่มในการประเมนิผล อยู่ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.47 และดา้นการมสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.40 
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Abstract 
 
 This research employs both qualitative and quantitative research methods as its methodology. It 
aims to study the contextual background of sustainable tourism within Ban Rong Kla communi-ty, Phitsanulok 
province, as well as to examine public participation and the local engagement upon such issue. The research 
additionally purports to explore any potential challenges and recommendations with regards to public 
participation towards sustainable tourism across this specific area of Ban Rong Kla. The study gathers data 
through the use of questionnaires, com-prising of 260 local research subjects. In-depth interviews are also 
conducted on 9 key inform-ants, namely, local community leaders and relevant authorities working within 
sustainable tourism field. The findings reveal that the distinct characteristic of Ban Rong Kla community lies 
upon its unique features of local norms and traditions, local agricultural products, as well as its enriching 
history and the people's role and involvement in the development of the indus-try. Such particular 
participation is entirely voluntary. This can be witnessed through various examples such as the enrolment in 
certain interest groups, taking part in community meetings, allocating fundings to relevant bodies, offering 
views and suggestions that would be useful and practical for the industry's assessment and sustainable 
development. The concerned public par-ticipation, considering all 4 fundamental aspects, is deemed as high 
(x  =3.57). Upon individual assessment, it is discovered that the aspect of participation basing in receiving 
benefits holds the highest value with an average mean of x   = 3.95, follows by participation upon operation 
which is ranked moderately at x  =3.47. Lastly, considering decision making factor, it is placed as moderate 
with x   = 3.40. 
 
Key Words: Public Participation, Sustainable Tourism Development, Ban Rong Kla 

 

บทน า 
 
 ประเทศไทยในปจัจุบนั การท่องเทีย่วถือไดว้่ามคีวามส าคญัต่อการสรา้งรายไดเ้ป็นล าดบัต้นๆของประเทศที่
ใชเ้พื่อพฒันาประเทศ โดยในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยมรีายไดท้ีม่าจากการท่องเที่ยวมากถึง 1,294,811.20 ล้านบาท 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2558) ซึ่งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวนี้ไดม้าจากในหลายภาคส่วน เช่น การเดนิทาง 
การซื้อของทีร่ะลกึ รา้นอาหาร ที่พกั รา้นคา้ต่างๆ และมกีารประกอบกจิการที่เกีย่วขอ้งกบัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
เชน่ การเพิม่ขึน้ของทีพ่กัแบบพื้นบา้นทีเ่รยีกวา่ โฮมสเตย์ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยม รวมไปถึงการเกดิโรงแรมขนาดใหญ่ 
การเพิม่ขึน้ของรา้นอาหาร และแหล่งบรกิารอื่นๆ เพื่อดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ และการ
ขยายตวัของการท่องเทีย่วทีก่ระจายไปในทุกภมูภิาคของประเทศนี้ กอ่ใหเ้กดิการตื่นตวั เพราะถูกมองวา่เป็นเรื่องง่ายที่
จะมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการท่องเทีย่ว ทีม่ผีูม้าซื้อสนิคา้ถงึทีไ่มว่า่จะทีใ่ดกต็าม แต่การท่องเที่ยวกม็ขีดีจ ากดัในดา้นต่างๆ 
ทัง้ทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม ประเพณีท้องถิ่น โดยมปีระชาชนในชุมชนเป็นเสมอืนเจ้าของหรอืผูดู้แลทรพัยากร
นัน้ๆวา่มกีารบรหิารจดัการการท่องเทีย่วอย่างไร ดงันัน้การใหบ้ทบาทและให้ความส าคญัต่อประชาชนและมคีวามรูส้กึ
เป็นเจา้ของเป็นจุดเริม่ตน้ของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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 ชมุชนบา้นรอ่งกลา้ ตัง้อยู่ใจกลางอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า สูงจากระดบัน ้าทะเลประมาณ 1,400-1,500 
เมตร มพีื้นทีค่รอบคลุมประมาณ 6,215 ไร ่ส าหรบัเป็นพื้นที่ทางการเกษตร และมพีื้นที่ที่เป็นพื้นที่ของชุมชนประมาณ 
137 ไร ่ปจัจุบนัมปีระชากรราว 800 คน (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินเพิม่, 2557) มพีื้นที่ครอบคลุมรอยต่อ 3 จงัหวดั 
คอื อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ และอ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก ในอดตีเคย
เป็นฐานทีม่ ัน่ของขบวนการต่อสูท้างอุดมการณ์ลทัธคิอมมวินิสต์ ต่อมาในปี พ.ศ.2525 หลงัจากที่พรรคคอมมวินิสต์ได้
หมดบทบาทลง ประชาชนทีล่งไปมอบตวัไดก้ลบัขึน้อยู่ใหมต่ามนโยบายของทหาร จงึไดร้บัการจดัสรรพื้นที่ให้เป็นพื้นที่
อยู่อาศยัและจดัสรรที่ดินให้ท ากนิโดยกองทพัภาคที่ 3 จนเกดิเป็นการตัง้รกรากของชุมชนบ้านร่องกล้าอย่างถาวร 
ชมุชนบา้นรอ่งกลา้เป็นชุมชนที่มกีารผสมผสานความเป็นอยู่ระหว่างชาวเขาเผ่ามง้และคนไทย ถึงแมใ้นอดตีเคยเป็น
มวลชนทีเ่ป็นแนวรว่มของพรรคคอมมวินิสต์ซึ่งมกีารสูร้บที่รุนแรง แต่กเ็ป็นการสูร้บที่อยู่บนพื้นฐานของการเรยีกรอ้ง
ความเป็นธรรมเพื่อใหเ้กดิความเสมอภาคของความเป็นมนุษย์  
 ดว้ยสภาพภมูปิระเทศของหมูบ่า้นทีม่ลีกัษณะสวยงาม เป็นพื้นทีภ่เูขาลาดชนั อากาศหนาวเย็นตลอดปี โดยมี
อุณหภมูเิฉลีย่ประมาณ 5-20 องศาเซลเซยีส โดยเฉพาะในฤดหูนาวอุณหภูมจิะต ่ามากประมาณ 0-4 องศาเซลเซียส มี
หมอกคลุมทัว่บรเิวณ ฤดรูอ้นอากาศจะเย็นสบาย ส่วนในฤดูฝนจะมฝีนชุกตลอดปี และมแีหล่งน ้าทางการเกษตรอุดม
สมบรูณ์ตลอดปี จึงท าให้หมู่บา้นร่องกล้าอุดมไปดว้ยทรพัยากรทางการเกษตรของไมเ้มอืงหนาวที่มคีวามแปลกและ
หลากหลาย โดยประชาชนสว่นใหญ่จะท าการปลูกกะหล ่าปลีเป็นหลกั จนกลายเป็นแหล่งส่งออกของกะหล ่าปลีที่ใหญ่
ทีส่ดุของประเทศ นอกจากนี้หมูบ่า้นยงัเตม็ไปดว้ยทุ่งกระดาษไมด้อกเมอืงหนาวที่มคีวามสวยงาม ซึ่งจะเห็นไดใ้นช่วง
เดอืนพฤษภาคมไปจนถงึเดอืนกุมภาพนัธ์ จุดชมดอกพญาเสอืโคร่งหรอืซากุระเมอืงไทยบนภูลมโลก ที่เปลี่ยนยอดภู
ลมโลเป็นสชีมพูเกอืบ 1,200 ไร ่และมปีระเพณีทีโ่ดดเดน่หาชมไดย้ากในแถบจงัหวดันี้ นัน่คอืประเพณีปีใหม่มง้ ซึ่งจะ
เริม่ตัง้แต่วนัแรม 15 ค ่า เดอืน 12 ของทุกปี เป็นเวลา 1 สปัดาห์ โดยชาวมง้ทุกคนต้องแต่งตวัเต็มยศ ร่วมกนัเล่น
การละเล่นพื้นบา้นมง้ หนุ่มสาวจะนิยมเล่นโยนลูกชว่ง และในชว่งกลางคนืจะมกีารรอ้งร าท าเพลงตามวฒันธรรมของตน 
นอกจากนี้ยงัมพีิธีสรา้งสะพานต้อนรบัขวญั พิธีขอพ่อแม่บุญธรรม พิธีสู่ขวญัตัง้ชื่อสู่วยัผูใ้หญ่ และพิธีล้อมขวญัของ
ครอบครวัอีกดว้ย ซึ่งขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประจ าเผ่าของชาวมง้จึงไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น และดว้ย
ลกัษณะทีโ่ดดเดน่ของหมูบ่า้นรอ่งกลา้เชน่นี้จงึท าใหน้กัท่องเที่ยวสนใจที่จะเขา้มาท่องเที่ยวในหมู่บา้นเป็นจ านวนมาก 
ซึง่ทางหมูบ่า้นจงึไดม้กีารจดัตัง้กลุ่มต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว อนัประกอบไปดว้ย 4 กลุ่มคอื 
กลุ่มเกษตรกรรม กลุ่มท่องเทีย่ว กลุ่มแมบ่า้น และกลุ่มแปรรปูผลติภณัฑ์ทางการเกษตร ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ล้วนเป็นกลุ่มที่
สง่เสรมิรายไดใ้หก้ลบัชมุชนบา้นรอ่งกลา้ ท าใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน
ของชุมชนบา้นร่องกล้า และพฒันาจนเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจงัหวดัพิษณุโลก  (ศูนย์พัฒนาชาวเขา
จงัหวดัพษิณุโลก, 2558) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวคณะผูว้จิยัจงึสนใจท าการศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยืนของชุมชนบ้านร่องกล้า จังหวดัพิษณุโลก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงบริบทความเป็นมาของการ
พฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน ศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยว ตลอดจนเพื่อ
ทราบถงึปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการด าเนินการและการมสี่วนร่วมของประชาชนชุมชนบา้นร่องกล้า 
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน
บา้นรอ่งกลา้ใหเ้กดิประโยชน์แกช่มุชน และเป็นแนวทางในการสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิใหย้ัง่ยนืในอนาคต 
 

วตัถปุระสงค ์
 
 1. เพื่อศกึษาบรบิทความเป็นมาของการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืชมุชนบา้นรอ่งกลา้  
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 2. เพื่อศกึษาการด าเนินการและการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชนบา้นร่อง
กลา้ 
 3. เพื่อทราบปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการด าเนินการและการมสีว่นรว่มของประชาชนชุมชน
บา้นรอ่งกลา้ 
 

วิธีการวิจยั 
 
 การวจิ ัยนี้ เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย วจิ ัยเชิงปรมิาณ โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัมจี านวน 260 คน จากประชากรในหมู่บา้นจ านวน 800 คน 
ตามตารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie and Morgan เน้นการศกึษาเชงิส ารวจโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ส าหรบัอธบิายลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างและพรรณนาระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชนบา้นร่องกล้า จงัหวดัพิษณุโลก และวเิคราะห์แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS/PC (Statistical Package for Social Sciences) เวอร์ช ัน่ 22.0 เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการหา
ระดบัของลกัษณะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ ดา้นการมสีว่นรว่มในการด าเนินงาน ดา้นการมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ และดา้นการมสี่วนร่วมในการ
ประเมนิผล สว่นการวจิยัเชงิคุณภาพ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ผูน้ า
กลุ่มในชมุชน และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวจิยัเรือ่งการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน: กรณีศกึษาชุมชนบา้นร่อง
กลา้ จงัหวดัพษิณุโลก มกีารศกึษาแนวคดิ เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัชุมชน หมายถงึ กลุ่มทีม่าอยู่รวมตวัรวมใจกนั หรอืบรเิวณเดยีวกนั มวีถิีการด าเนินชวีติ
คลา้ยกนั มคีวามรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั มปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัและอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบกฎเกณฑ์เดยีวกนั ไดแ้ก่ คน
ที่มคีวามสนใจร่วมกนัอาณาบรเิวณ การพบประสงัสรรค์กนัความสมัพนัธ์ของสมาชกิ วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจน
แบบแผนการด าเนินชวีติ (ธรีะภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 69-70)  
 2. ผูน้ าและสมาชิก ผูน้ าทีม่คีณุภาพ เป็นสิง่ส าคญัต่อความส าเรจ็ของงานพฒันาชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพฒันาชนบทที่ใชแ้นวทางการรวมเป็นกลุ่มหรอืองค์กรจะขาดผูน้ าที่มคีุณภาพไม่ไดเ้ลย ในขณะเดยีวกนั หากมี
เฉพาะผูน้ าทีม่คีณุภาพ แต่ขาดสมาชกิทีม่คีณุภาพ งานกลุ่มกเ็ป็นไปไดย้ากอย่างยิง่ ดงันัน้ การท าความเขา้ใจเรื่องผู้น า
และสมาชกิเป็นเรือ่งทีส่ าคญั (นนัทยิา หุตานุวตัร ์และณรงค ์หุตานุวตัร์,2549: 54)  
 3. แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เป็น
การจดัการการท่องเทีย่วทีช่มุชนเป็นผูก้ าหนดทศิทางการท่องเทีย่วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนโดยค านึงถึง
ความยัง่ยนืในประเดน็สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม ซึง่ตัง้อยู่บนฐานคดิวา่ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของทรพัยากรและเป็น
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการท่องเทีย่ว น าเอาทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มอียู่ในท้องถิ่นทัง้ดา้นธรรมชาติ ประวตัิศาสตร ์
วฒันธรรม ประเพณี รวมทัง้วถิชีวีติความเป็นอยู่และวถิกีารผลติของชมุชนมาใชเ้ป็นปจัจยัหรอืตน้ทุนในการจดัการ การ
ท่องเทีย่วอย่างเหมาะสมเพื่อกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อคนในทอ้งถิน่ (สนิธุ์ สโรบล,2546:14)  
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 4. แนวคิดการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การจดัการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน หมายถึง การพฒันา
ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผูเ้ป็นเจ้าของท้องถิ่นในปจัจุบนั โดยมกีารปกป้องและสงวน
รกัษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ย รวมถึงการจดัการทรพัยากรเพื่อการตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ 
สงัคมและความงามทางสนุทรยีภาพ โดยเกดิปญัหาผลกระทบน้อยทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนัชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมไดร้บั
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม (ร าไพพรรณ แกว้สรุยิะ อา้งใน สธุาทพิย์ เขม็น้อย, 2554: 9)  
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน การมสีว่นรว่มของประชาชน หมายถึง ความร่วมคดิ ร่วม
ปฏบิตั ิรว่มรบัผล และร่วมรบัผดิชอบดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรอืของกลุ่มทัง้นี้เพื่อให้เกดิการด าเนินงาน เกดิ
การพฒันาและเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีต่อ้งการ ซึง่การมสีว่นรว่มของประชาชนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคญัของ
การพฒันาชุมชน (พระมหาประกาศติ สริิเมโธ,2556: 67) และมรีูปแบบของการมีส่วนร่วมคอื การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ (Decision Making) การมสีว่นรว่มในการด าเนินงาน (Implementation) การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 
(Benefits) และการมสีว่นรว่มในการประเมนิผล (Evaluation) (โคเฮน และอพัฮอฟฟ์ อา้งในพระมหาประกาศติ สริเิมโธ, 
2556: 68) 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย / ภาคี / ผู้เก่ียวข้อง ความส าคญัและความจ าเป็นในการท างานกบัภาคีที่
เกี่ยวข้องไว้ว่า ชุมชนจ าเป็นต้องท าการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบการท่องเที่ยวว่าเกี่ยวข้องกบัใคร 
อะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง และเกีย่วขอ้งอย่างไร เพื่อก าหนดความรว่มมอืและสรา้งการมสีว่นรว่มในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม และ
ใหก้ารท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืของการพฒันาชมุชน โดยใหก้ลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคสว่นเขา้มามบีทบาทร่วมมอืกนัใน
การท างาน เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวโดยชุมชนไดร้บัการยอมรบั โดยสรา้งรูปแบบการท างานให้แต่ละกลุ่มในสงัคมมสี่วน
รว่มในลกัษณะเป็นพนัธมติรกบัชมุชน (พจนา สวนศร,ี 2546: 104)  
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พระมหาประกาศติ สริเิมโธ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง “การมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาหมูบ่า้นเศรษฐกจิพอเพยีงของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม”พบว่า ชุมชนมกีาร
รวมกลุ่มกจิกรรมต่างๆ เป็นเครอืข่ายประชาชน เครือข่ายกลุ่มกจิกรรมในชุมชนท าให้สะดวกต่อการติดต่อสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธ์ ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชมุชนผูบ้รหิารชมุชน ผูน้ าชุมชน พฒันากร องค์การบรหิาร
สว่นต าบล มบีทบาทเป็นผูใ้หก้ารสง่เสรมิ สนบัสนุนในกจิกรรมต่างๆ อีกทัง้มกีารสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู ้มกีารจดัตัง้
ศูนย์เรียนรูชุ้มชน โดยการรวมกลุ่มกจิกรรมเป็นเครือข่ายชุมชนและการมีส่วนร่วมที่ดขีองประชาชน ส่งผลต่อการ
พฒันาชุมชนในด้านต่างๆ ชุมชนบ้านคลองใหม่นับว่า แบบอย่างการพัฒนาชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่
เหมาะสมแกส่งัคมไทยตามบรบิทชมุชนทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผลการศกึษา การมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน กรณีศกึษา: ชุมชนบา้นร่อง
กลา้ จงัหวดัพษิณุโลก พบวา่ บรบิทความเป็นมาในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชนบา้นร่องกล้า เกิดจาก
ลกัษณะเดน่ภายในหมูบ่า้นทีม่ทีรพัยากรทางธรรมชาตทิีส่มบูรณ์ มพีนัธุ์ไมเ้มอืงหนาวนานาชนิด รวมทัง้เป็นพื้นที่ทาง
ประวตัศิาสตรก์ารสูร้บทางการเมอืงทีส่ าคญัอกีจุดหนึ่งในอดตี จนกระทัง่มกีารท าวจิยัเขา้มาจึงท าให้หมู่บา้นนี้เปิดเป็น
หมูบ่า้นท่องเทีย่ว สง่ผลใหเ้กดิการสง่เสรมิการเรยีนรูใ้ห้แก่ประชาชนในชุมชน ผ่านกระบวนการอบรมโดยอาศยัความ
รว่มมอืจากหน่วยงานภายนอก ทัง้มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มหาวทิยาลยันเรศวร อุทยานแห่งชาติภูหินร่อง
กลา้ และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเนินเพิม่ เพื่อสง่เสรมิใหป้ระชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการท่องเที่ยว
และการปฏบิตัติวัต่อนกัท่องเทีย่ว 
 ในสว่นของวธิกีารและข ัน้ตอนในการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มเกดิจาก การเขา้ร่วมกลุ่ม ซึ่งมจีุดเริม่ต้นมา
จากการประชมุ ประชาคม เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการท่องเที่ยว จนกระทัง่มกีารวจิ ัยเขา้มา
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ท าใหเ้กดิการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มท่องเที่ยว จากนัน้เมื่อประชาชนเห็นผลว่าการท่องเที่ยวนัน้สามารถเกดิขึ้นไดจ้รงิและ
สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัตวัเองและชมุชนได ้และเมือ่ประชาชนมคีวามพรอ้มกจ็ะสมคัรเขา้ร่วมกลุ่ม ซึ่งในการสมคัรจะ
เสยีคา่สมคัร 100 บาท เพื่อเป็นการร่วมหุ้นกบักลุ่ม ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มสี่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื พบวา่ลกัษณะการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.57) เมือ่พจิารณาระดบัการมสี่วนร่วมในแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อยจะพบว่า ดา้น
การรบัผลประโยชน์ ประชาชนมสีว่นรว่มอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.95) โดยประชาชนจะมรีายไดจ้ากการขายของให้กบั
นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วภายในหมูบ่า้นโดยทีเ่ขาไมต่อ้งออกไปขายทีส่ถานทีท่่องเที่ยวนอกหมู่บา้นที่ไกลออกไป 
และรายไดส้ว่นหนึ่งทีไ่ดจ้ากการท่องเที่ยวกจ็ะถูกหกัเขา้กลุ่มในสดัส่วนรอ้ยละ 10 รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วนร่วมใน
การด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.48) ประชาชนจะเขา้มามสี่วนร่วมโดยการประชุมปรกึษาหารอื ซึ่งจะมี
ผูน้ าเป็นแกนน าในการด าเนินการ จากนัน้จะมกีารจดัท าแผนทีท่่องเทีย่วเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นการเปิดเสน้ทางทางการศกึษาธรรมชาตใิหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ขา้ไปเที่ยวชมแต่จะต้องมปีระชาชนน าทางเขา้ไป และ
นอกจากนี้ประชาชนกจ็ะมสีว่นรว่มเป็นผูด้แูละรกัษาเสน้ทางการท่องเทีย่วและจุดท่องเทีย่วแต่ละจุดดว้ย ดา้นการมสี่วน
รว่มในการประเมนิผล อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.47) ซึง่ในดา้นการประเมนิผล ในทุกคร ัง้เมื่อจบฤดูการท่องเที่ยว
จะมกีารจดัประชมุเพื่อสรปุผลการท่องเทีย่ว โดยจะมกีารจดบนัทึกสถิตินักท่องเที่ยว และมกีารน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั
จากนกัท่องเทีย่วมาเสนอต่อทีป่ระชมุ เพื่อวเิคราะห์ สรปุผลและหาแนวทางในการแกไ้ขและการพฒันาต่อไป และดา้น
การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.40) ซึ่งในดา้นการตดัสนิใจ คอื เมื่อจะมกีารด าเนินการ
ใดๆ เกีย่วกบัการท่องเทีย่วประชาชนกจ็ะตอ้งมกีารตดัสนิใจรว่มกนั ซึง่จะมกีารจดัในรปูของการประชุม ประชาคม หรอื
ถา้บางเรือ่งเป็นเรื่องในระดบัของกลุ่ม กลุ่มกจ็ะมกีารจดัประชุมเพื่อหาขอ้สรุปของกลุ่มเพื่อที่จะด าเนินการต่อไป ทุก
กจิกรรมทีจ่ดัขึน้จะตอ้งผา่นความเหน็ชอบของทีป่ระชมุกอ่นถงึจะด าเนินการได ้
 วธิกีารท าใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มมสีว่นรว่มในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน เริม่ต้นจากการท าให้
ประชาชนเหน็วา่การท่องเทีย่วนัน้ท าไดจ้รงิและสามารถสรา้งรายไดไ้ดจ้รงิ เมือ่ประชาชนเห็นว่าสามารถท าไดจ้รงิเขาก็
จะเขา้มาร่วมโดยอตัโนมตัิ ผ่านการเขา้ร่วมกลุ่ม การเขา้ร่วมประชุม ตลอดจนการช่วยดูแลและให้การต้อนรบัและ
บรกิารนกัท่องเทีย่ว 
 ความเปลีย่นแปลงและแนวทางทีเ่กดิจากการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
ภายในหมูบ่า้นหลงัจากทีเ่ปิดเป็นหมูบ่า้นท่องเทีย่วแลว้กม็คีวามเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นทัง้ในเชงิบวก เช่น เศรษฐกจิดขีึ้น 
ประชาชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้ ประชาชนในชมุชนเริม่กลา้ทีจ่ะพูดและกลา้แสดงออกมากขึน้ ส่วนการเปลี่ยนแปลงในเชงิลบ 
เชน่ หลงัจากทีม่นีกัท่องเทีย่วเขา้มาในหมูบ่า้นกม็ปีรมิาณขยะเพิ่มขึ้น มปีระชากรแฝงเขา้มา มกีารสรา้งโฮมสเตย์เพื่อ
รองรบันกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ แต่ประชาชนในชมุชนกย็งัคงอนุรกัษ์สภาพแวดล้อมภายในหมู่บา้นไว ้ไม่มกีารบุกรุกพื้นที่
ปา่เพื่อสรา้งผลประโยชน์ใหก้บัตวัเอง 
 ปญัหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบักระบวนการในการด าเนินงานเกีย่วกบัการพฒันาการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีเ่กดิขึน้นัน้ คอื ในจุดเริม่ต้นประชาชนในชุมชนไม่เชื่อว่าการท่องเที่ยวจะสามารถเกดิขึ้นไดจ้รงิ 
และไม่เข้าใจว่าการท่องเที่ยวคืออะไร และจะท าอย่างไร ท าแล้วจะได้อะไร แต่หลังจากที่มีการวิจ ัยเกิดขึ้นท าให้
ประชาชนเหน็ผลวา่การท่องเทีย่วนัน้สามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิและสามารถสรา้งรายไดใ้ห้กบัตนเองได ้ส่วนความไม่เขา้ใจ
ทีม่อียู่เดมินัน้กไ็ดห้ายไปดว้ยการท าใหป้ระชาชนในชมุชนเขา้ใจโดยกลุ่มผูน้ าและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ทีก่ล่าวมาสรปุไดว้า่ การด าเนินงานเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของชุมชน
บา้นรอ่งกลา้ เกดิจากลกัษณะเด่นที่มภีายในหมู่บา้น จนกระทัง่มกีารท าวจิยัเขา้มาจึงท าให้หมู่บา้นนี้เปิดเป็นหมู่บา้น
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนในชุมชน เกิดจากการจัดการอบรมโดยอาศยัความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก เพื่อส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการท่องเที่ยวและการปฏบิตัิตวัต่อ
นกัท่องเทีย่ว และในสว่นของวธิกีารและข ัน้ตอนในการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มเกดิจากการเขา้ร่วมกลุ่มนัน้ จะเกดิ
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มาจากการประชุม ประชาคม เพื่อสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว เมื่อประชาชนเห็นผลว่าการ
ท่องเทีย่วนัน้สามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิและสามารถสรา้งรายไดใ้ห้กบัตวัเองและชุมชนได ้จึงมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มโดยการประชมุปรกึษาหารอื มกีารจดัท าแผนทีท่่องเทีย่วเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ในสว่นของการรบัผลประโยชน์นัน้ ประชาชนจะเขา้มามสี่วนร่วมกนัมากเพราะจะมรีายไดจ้ากการขายของ
ใหก้บันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วภายในหมูบ่า้นโดยที่เขาไม่ต้องออกไปขายที่สถานที่ท่องเที่ยวนอกหมู่บา้นที่ไกล
ออกไป เมือ่จบฤดกูาลท่องเทีย่วจะมกีารจดัประชุมเพื่อสรุปผลการท่องเที่ยว โดยจะมกีารจดบนัทึกสถิตินักท่องเที่ยว 
และมกีารน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัจากนักท่องเที่ยวมาเสนอต่อที่ประชุม เพื่อวเิคราะห์ สรุปผลและหาแนวทางในการ
แกไ้ขและการพฒันาต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการศกึษา การมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน กรณีศกึษา: ชุมชนบา้น
รอ่งกลา้ จงัหวดัพษิณุโลก ประเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลดงันี้ 
 การรวมตวัของประชาชนชมุชนบา้นรอ่งกลา้นัน้ เกดิจากการรวมตวักนัของชาวเขาเผ่ามง้ ที่มขีนบธรรมเนียม
ประเพณีทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ตลอดจนวถิกีารด าเนินชวีติทีเ่หมอืนกนั ซึง่การด ารงชวีติของคนในชมุชนนัน้จะสามารถด ารง
อยู่อย่างเขม้แข็งและยัง่ยืนได ้กเ็กิดจากที่ชาวบา้นมคีวามสมัพันธ์อนัดีต่อกนั มกีระบวนการที่แสดงออกถึงความมี
จิตส านึกของคนในชุมชนร่วมกนัพัฒนาชุมชนให้ก้าวหน้า โดยใช้ทรพัยากรหรือสภาพแวดล้อมของชุมชนให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัชุมชน (ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 69-70) ชุมชนจะสามารถ
ด ารงอยู่อย่างเขม้แขง็และยัง่ยืนไดน้ัน้ มอีงค์ประกอบที่ส าคญัคอื มีกลุ่มคนที่มคีวามสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั มเีครอืข่าย
ความรว่มมอื มกีระบวนการจดัการทีส่มาชกิในกลุ่มแสดงออกถึงความมีจิตส านึกในความเป็นชุมชนร่วมกนั ร่วมกนัท า
กจิกรรมที่สรา้งสรรค์สิ่งที่ดีงาม พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยใช้ทรพัยากรหรือทุนทางสงัคมที่ชุมชนมีอยู่อย่าง
เหมาะสม ถูกวธิเีพื่อพฒันาศกัยภาพสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน เพื่อพึ่งพาตนเอง (วาลิกา โพธิห์ิรญั และศุภลกัษณ์ 
วริยิะสมุน,2557: 28) นอกจากประชาชนทีเ่ขา้มาอยู่รวมเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัแล้ว การอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดยีวกนั
นัน้กต็อ้งมผีูน้ าคอยควบคมุดแูล และใหค้ าปรกึษา แนะน าแก่ประชาชน ซึ่งการพฒันาการท่องเที่ยวที่เกดิขึ้นในชุมชน
บา้นรอ่งกลา้นี้ เกดิจากการวางแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวร่วมกนัของผูน้ าและผูท้ี่มสี่วนเกีย่วขอ้งจากการท า
วจิยัของชมุชนบา้นรอ่งกลา้นัน่เอง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาการท่องเที่ยวภายในชุมชนให้กบัชาวบา้น 
เมือ่ประชาชนเหน็ถงึความตัง้ใจของผูน้ าในการพฒันาหมู่บา้น ประชาชนจึงเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาหมู่บา้น 
โดยการสมคัรเขา้สมาชกิของกลุ่มต่างๆ ภายในหมู่บา้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิผูน้ าและสมาชกิ (นันทิยา หุตานุวตัร ์
และ ณรงค ์หุตานุวตัร,์ 2549: 54) 
 ปจัจยัทีส่นบัสนุนใหช้มุชนบา้นรอ่งกลา้ เกดิเป็นหมูบ่า้นท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื คอื การมเีอกลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี เฉพาะถิ่นเพราะเป็นชาวเขาเผ่ามง้ มธีรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์เพราะเป็นพื้นที่ที่อยู่บนเทือกเขาสูง มดีอก
ซากรุะทีส่วยงาม ประชาชนสามารถสรา้งรายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรไดเ้พิ่มขึ้น ท าให้คนในชุมชนทัง้ประชาชน
และผู้น าชุมชนนัน้มกีารท างานร่วมกนัเป็นอย่างดี ประชาชนมีความรู้สกึว่าทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกนัในชุมชน จึง
รว่มกนัพฒันาหมูบ่า้นใหแ้ละสรา้งแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิให้ยัง่ยืน มกีารส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้แก่ประชาชนใน
ชมุชน ซึง่เกดิจากการจดัการอบรมโดยอาศยัความรว่มมอืจากหน่วยงานภายนอก ทัง้มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม 
มหาวทิยาลยันเรศวร อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า และองค์การบรหิารส่วนต าบลเนินเพิ่ม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
เครอืขา่ย / ภาค ี/ ผูเ้กีย่วขอ้ง วา่ การใหก้ลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคสว่นเขา้มามบีทบาทรว่มมอืกนัในการท างาน เพื่อให้
การท่องเทีย่วโดยชมุชนไดร้บัการยอมรบั โดยสร้างรูปแบบการท างานให้แต่ละกลุ่มในสงัคมมสี่วนร่วมในลกัษณะเป็น
พนัธมติรกบัชุมชน (พจนา สวนศร,ี 2546: 104) เพื่อส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการ
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ท่องเทีย่วและสามารถปฏบิตัติวัเพื่อตอ้นรบันกัท่องเทีย่วได ้และเมือ่มนีกัท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วในหมู่บา้นเพิ่มขึ้น กจ็ะมี
รายไดเ้ขา้มาสูป่ระชาชนและชมุชนเพิม่ขึน้จากนกัท่องเทีย่ว โดยรายไดท้ีไ่ดม้าจากการท่องเทีย่ว เชน่ ค่าพาหนะบรกิาร
รบั-สง่นกัท่องเทีย่ว กจ็ะมกีารหกัเปอรเ์ซน็ต์เขา้กลุ่ม 10 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นการยอมรบัร่วมกนัของสมาชกิภายในกลุ่ม 
โดยรายไดท้ีห่กัเขา้กลุ่มนี้ กจ็ะเป็นกองทุนสว่นกลางในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน ซึ่งจะมกีารบรหิารจดัการ
กนัเองของสมาชกิภายในกลุ่ม ซึง่เป็นไปตามแนวคดิการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มปีจัจยัที่สนับสนุนเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่ว (วาลกิา โพธิห์ริญั และ ศภุลกัษณ์ วริยิะสมุน, 2557: 25-28)  
 ซึง่ในการด าเนินการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชมุชนบา้นรอ่งกลา้จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
สว่นรว่ม เมือ่ประชาชนมคีวามพรอ้ม ในการเขา้มาร่วมนี้จะเป็นความสมคัรใจของประชาชนเอง จะไม่มกีารบงัคบัจาก
ผูน้ า ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิการมสี่วนร่วมของประชาชน คอื การมีส่วนร่วมของประชาชนเกดิจากความร่วมคดิ ร่วม
ปฏบิตั ิรว่มรบัผล และร่วมรบัผดิชอบดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรอืของกลุ่มทัง้นี้เพื่อให้เกดิการด าเนินงาน เกดิ
การพฒันาและเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีต่อ้งการ (พระมหาประกาศติ สริเิมโธ, 2556: 67) 
 สว่นลกัษณะการเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนนัน้จะประกอบไปดว้ย การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน การมี
สว่นรว่มในการตดัสนิใจ การมสีว่นรว่มในการรบัผลประโยชน์ และการมสี่วนร่วมในการประเมนิผล โดยลกัษณะการมี
สว่นรว่มในภาพรวมพบวา่ ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.57) เมือ่พิจารณาระดบัการมสี่วนร่วมใน
แต่ละด้านจากมากไปหาน้อยจะพบว่า ดา้นการรบัผลประโยชน์ ประชาชนมสี่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.95) 
รองลงมาคือ ดา้นการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.48) ดา้นการมสี่วนร่วมในการ
ประเมนิผล อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.47) และดา้นการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 
3.40) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พระมหาประกาศติ สริเิมโธ ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาหมูบ่า้นเศรษฐกจิพอเพียง ของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ที่พบว่า ประชาชนใน
ชมุชนบา้นคลองใหมไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกจิพอเพียง โดยภาพรวมในดา้นต่างๆ เป็นอย่าง
มาก ดงันัน้จากผลการศึกษาครัง้นี้จึงแสดงให้เห็นว่า ประชาชนในชุมชนบ้านร่องกล้า ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยภาพรวมในดา้นต่างๆ เป็นอย่างมาก เริม่ตัง้แต่การเขา้ร่วมประชุมประชาคม การ
ร่วมกลุ่มวิจ ัยเพื่อศึกษาสภาพหมู่บา้น จนน าไปสู่การศกึษาเส้นทางการท่องเที่ยวทางธ รรมชาติ การจัดท าแผนที่
ท่องเทีย่ว การเขา้รว่มเป็นสมาชกิในกลุ่มต่างๆ การวเิคราะห์สาเหตุของปญัหา และขอ้เสนอแนะของการแกป้ญัหานัน้ 
โดยมกีารตดิต่อผา่นเครอืขา่ยของกลุ่มต่างๆ ซึง่กจิกรรมต่างๆ การรวมกลุ่มความต้องการของประชาชนในชุมชน การ
รวมกลุ่มจึงท าให้ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร ภายในกลุ่มจะมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การรบัทราบขอ้มูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ในการคดิเลอืกกจิกรรมหรอืโครงการพฒันาชมุชนรวมทัง้การรบัทราบนโยบาย และการปฏบิตัิ ซึ่งการเขา้มามี
สว่นรว่มของประชาชนจะเขา้มาดว้ยความสมคัรใจ เมือ่มคีวามพรอ้มและมคีวามเขา้ใจต่อการท่องเที่ยว โดยผูน้ าหรอืผู้
มสี่วนเกีย่วข้องไม่ต้องเขา้ไปเชญิชวนให้ประชาชนเขา้มาร่วม ส่วนหนึ่งที่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกเ็พราะเห็นถึง
ความส าเรจ็ทีผู่น้ าไดท้ าใหเ้หน็วา่การท่องเทีย่วนัน้สามารถเกดิขึ้นจรงิไดใ้นหมู่บา้นร่องกล้าและการท่องเที่ยวจะน ามา
ซึง่รายไดท้ี่เพิ่มขึ้นของชุมชนและตวัประชาชนเอง ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบของการมสี่วนร่วมในแนวคดิการมสี่วนร่วม
ของประชาชน ทัง้ 4 ดา้น คอื การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(Implementation) การมสีว่นรว่มในการรบัผลประโยชน์ (Benefits) และการมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) 
(พระมหาประกาศติ สริเิมโธ, 2556: 68) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 สรุปไดว้่าการมสี่วนร่วมของประชาชนการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน กรณีศกึษา ชุมชนบา้นร่องกล้า 
จงัหวดัพษิณุโลกนัน้ สามารถท าให้หมู่บา้นประสบความส าเรจ็ในดา้นการท่องเที่ยวไดใ้นระดบัหนึ่ง จากเดมิที่ไม่เคย
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เป็นที่รู ้จ ักมาก่อน จนในปจัจุบนัเริ่มมีคนรู้จ ักมากขึ้น แต่ทัง้นี้ เพื่อให้การด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืนไดน้ัน้ ผูน้ าชุมชน ประชาชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการพฒันาการท่องเที่ยวจะต้องศึกษาถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆ ในชมุชน ความเขม้แขง็ของกลุ่ม การด าเนินการและกจิกรรมของกลุ่มที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ของประชาชน ศกึษาเปรยีบเทียบในเรื่องลกัษณะเดยีวกนัในพื้นที่อื่นๆ เพื่อเปรยีบเทียบผลวจิยัที่เกดิขึ้น จนน าไปสู่
แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืนของชุมชน และควรมกีารติดตามผลการด าเนินงานและโครงการที่เกดิ
จากการท่องเทีย่ว เพื่อหาทางป้องกนัและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ จนมผีลต่อความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่วของชมุชนในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนิสติต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตรของนิสติ
ปรญิญาตร ีช ัน้ปี 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน (2) เปรยีบเทียบความพึงพอใจของนิสติต่อการจดั
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนิสติปรญิญาตร ีช ัน้ปี 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนตามปจัจยัส่วนบุคคล 
และ (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนิสิตปริญญาตรี ช ัน้ปี 4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนตามปจัจยัการรบัรู ้ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยั
พบวา่ นิสติช ัน้ปี 4 มรีะดบัความพงึพอใจกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรของนิสติโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มคณะ
แตกต่างกนั ท าใหน้ิสติมคีวามพงึพอใจกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรแตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร, นิสติปรญิญาตร ีช ัน้ปี 4, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study the satisfaction of the fourth-year undergraduate 
students towards the curriculum enrichment activity, Kasetsart University, Bangkhen campus; (2) to compare 
the satisfaction of the fourth-year undergraduate students towards the curriculum enrichment activity, 
Kasetsart University, Bangkhen campus according to personal factors; (3) to compare the Satisfaction of the 
fourth-year undergraduate students towards the curriculum enrichment activity, Kasetsart University, 
Bangkhen campus according to perception factor . The sample was 395 undergraduate students. Data were 
collected by questionnaires and analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One 
Way ANOVA with LSD at the .05 level of significance. The results showed that the satisfaction towards the 
curriculum enrichment activity of the fourth-year undergraduate students was at the moderate level. In 
addition, group of faculty affected the satisfaction at the .05 level of significance. 
 
Key Words: Satisfaction, Curriculum Enrichment Activity, Fourth-Year Undergraduate Students, Kasetsart 
University, Bangkhen Campus  

 

บทน า 
 

  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศึกษาที่ด าเนินนโยบายในการพัฒนานิสติของ
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีณุคา่ของประเทศทีม่ากดว้ยความรู ้ความสามารถ มหีลกัความคดิ ทกัษะ และ
ประสบการณ์พรอ้มสรา้งสรรคผ์ลงานตามความสามารถใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์และเผชญิกบัอนาคตสิง่แวดล้อมสงัคมในโลก
ยุคโลกาภวิฒัน์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์จึงเตรยีมองค์ความรู ้เตรยีมโอกาส และประสบการณ์ทัง้ในห้องเรยีนและ
นอกหอ้งเรยีนเพื่อพฒันานิสติสู่การเป็นพลเมอืงที่เพียบพรอ้มในรอบดา้น มหาวทิยาลยัจึงเล็งเห็นว่า “กจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูร” จะเป็นสว่นเตมิเตม็คณุภาพความเป็นบณัฑติใหแ้กน่ิสติไดม้โีอกาสไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพเพราะ
การเรยีนรูน้อกชัน้เรยีนจะชว่ยพฒันานิสติไดร้บัประสบการณ์ทีเ่กดิจากการเขา้ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูร  
 ตามที่สภามหาวิทยาลัยได้ออกประกาศเรื่อง ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ (ฉบบัที่ 2) พุทธศกัราช 2548 ในขอ้ที่ 26.6 ก าหนดไวว้่า “นิสติที่สมควรไดร้บัการเสนอชื่อให้ไดร้บั
ปรญิญาหรอือนุปรญิญา จะต้องเป็นผูม้คีวามประพฤติที่ไม่ขดัต่อระเบยีบของมหาวทิยาลยัก าหนด (ซึ่งจะไดร้บัการ
เสนอชือ่เขา้รบัพระราชทาน ปรญิญาบตัรหรอือนุปรญิญาบตัรได ้ในกรณีที่ไม่สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร
ตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนดไดใ้หอ้ยู่ในดลุยพนิิจของอธกิารบด”ี  
 จากประกาศสภามหาวิทยาลัยดงักล่าวนิสติระดบัปริญญาตรทีุกคนจะต้องเข้าร่วมกจิกรรมเสรมิหลักสูตร 
โดยเฉพาะนิสติทีก่ าลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที่ 4 ในปจัจุบนั จะต้องใชโ้ครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรใหม่ส าหรบันิสติที่เขา้
ศกึษาตัง้แต่ปีการศกึษา 2554 ซึ่งจะต้องเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรให้ไดม้ากกว่าหรอืเท่ากบั 50 ชัว่โมงกจิกรรม
และจะตอ้งเขา้รว่มกจิกรรมใหค้รบทัง้ 3 ดา้นกจิกรรม คอื 1.ดา้นกจิกรรมมหาวทิยาลยั ที่นิสติจะต้องเขา้ร่วมจ านวนไม่
น้อยกวา่ 5 กจิกรรม 2.ดา้นกจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ ทีน่ิสติจะตอ้งเขา้รว่มจ านวนไมน่้อยกว่า 8 กจิกรรม และมี
กจิกรรมย่อยทีต่อ้งท าใหค้รบจ านวน 4 กจิกรรมคอื 2.1 กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม 
นิสติจะตอ้งเขา้ร่วมจ านวนไม่น้อยกว่า 2 กจิกรรม 2.2 กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นความคดิและการเรยีนรู ้
นิสิตจะต้องเข้าร่วมจ านวนไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม 2.3 กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านพัฒนาทักษะและ
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เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล นิสติจะต้องเขา้ร่วมจ านวนไม่น้อยกว่า 2 กจิกรรม 2.4 กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
สมรรถนะดา้นพฒันาสขุภาพ นิสติจะตอ้งเขา้รว่มจ านวนไมน่้อยกวา่ 2 กจิกรรม 3.กจิกรรมเพื่อสงัคม ที่นิสติจะต้องเขา้
รว่มจ านวนไมน่้อยกวา่ 2 กจิกรรม และจ านวนชัว่โมงกจิกรรมทัง้ 3 ดา้นกจิกรรมต้องไม่น้อยกว่า 50 ชัว่โมงกจิกรรม 
(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2556) ท าให้นิสติแมเ้รยีนครบทุกวชิาตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลกัสูตร หากเขา้ร่วม
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรไมค่รบตามก าหนดขา้งตน้ จะไมไ่ดร้บัการเสนอชือ่เขา้รบัพระราชทานปรญิญาบตัร  
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งความพงึพอใจของนิสติต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร(ตามโครงสรา้ง
ใหม)่ ของนิสติปรญิญาตร ีช ัน้ปี 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน เพื่อน าผลการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มูล
เชงินโยบายในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนิสติปรญิญาตรตี่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
 
 1.เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนิสติต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนิสติปรญิญาตรี ช ัน้ปี 4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนิสติต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนิสติ ปรญิญาตร ีช ัน้ปี 
4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ตามปจัจยัสว่นบคุคล  
 3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนิสติต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนิสติ ปรญิญาตร ีช ัน้ปี 
4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ตามปจัจยัการรบัรู ้
 

วิธีการวิจยั 
 
ประชากรและตวัอย่าง 
 ในการวิจัยคร ัง้นี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนิสิตปริญญาตรีช ัน้ปี 4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ซึง่มปีระชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นนิสติระดบัชัน้ปี 4 ที่ลงทะเบยีน
เรยีน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ภาคปลาย ปีการศกึษา 2558 จ านวน 6,592 คน ขอ้มูล ณ เดอืน 
มนีาคม 2559 (ส านักทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) โดยวธิีการค านวณหาขนาดของ
ตวัอย่างทีเ่หมาะสม 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื แบบสอบถาม โดยจดัท าแบบสอบถามที่ ผูศ้กึษาสรา้งขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ซึ่งแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ กลุ่มคณะ ภูมลิ าเนา ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามความรูค้วามเขา้ใจในการเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร เป็นค าถามแบบปลายปิดที่เกณฑ์การให้คะแนน
แบง่เป็นใชแ่ละไมใ่ช ่สว่นที ่3 แบบสอบถามการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารประชาสมัพนัธ์กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรหลกัสูตร เป็น
ค าถามแบบปลายปิดที่เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นมาก ปานกลาง น้อย และส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจ
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรดา้นเนื้อหาและข ัน้ตอน เป็นค าถามแบบปลายปิดทีใ่ชม้าตรประเมนิคา่แบบลเิคริท์ 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาวเิคราะห์ และประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูป โดยใช้
ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA จากนัน้จึงน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์
และเรยีบเรยีงใหเ้ป็นระบบในรปูแบบของรายงานผลการวจิยัต่อไป 

 

สรปุผลการวิจยั 
 
ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรของนิสิตปริญญาตรี ชัน้ปี 4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตบางเขน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนิสิตปริญญาตรี ช ัน้ ปี  4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน พบว่า ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ในระดบัปาน
กลาง (x̄ = 2.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน กจิกรรมบงัคบั
มหาวทิยาลยั (x̄ = 3.47) รองลงมาตามล าดบั คอื ดา้น กจิกรรมเสรมิสรา้งเพื่อสงัคม (x̄ = 3.46) ดา้นข ัน้ตอนสมคัรเขา้
รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร (x̄ = 3. 39) และประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุคอื ดา้นกจิกรรมเสริมสรา้งสมรรถนะ (x̄ 
= 3.34) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานในการวิจยัท่ี 1 นิสติช ัน้ปีที ่4 ทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลต่างกนั มคีวามพงึพอใจกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร
ต่างกนั  
 สมมตฐิานในการวจิยัที ่1.1 นิสติช ัน้ปีที ่4 ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพึงพอใจกจิกรรมเสรมิหลักสูตรแตกต่างกนั 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานในการวจิยัที ่1.2 นิสติช ัน้ปีที ่4 ที่มกีลุ่มคณะต่างกนัความพึงพอใจกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ต่างกนั 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมติฐานในการวิจัยที่ 1.3 นิสิตชัน้ปีที่ 4 ที่มีภูมิล าเนาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสตูรแตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สมมติฐานในการวิจยัท่ี 2 นิสติช ัน้ปีที ่4 ทีม่กีารรบัรูต้่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
แตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

ข้อวิจารณ์ 
 
 สมมติฐานในการวิจยัท่ี 1.2 นิสติช ัน้ปีที ่4 ทีม่กีลุ่มคณะต่างกนัความพงึพอใจกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ต่างกนั 
พบว่า นิสติช ัน้ปีที่ 4 ที่มีกลุ่มคณะ2ต่างกนัความพึงพอใจกิจกรรมเสรมิหลักสูตร ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบัความเชื่อมัน่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น นิสติชัน้ปีที่ 4 ที่มกีลุ่มคณะ
ต่างกนัมคีวามพึงพอใจในกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรในดา้นเนื้อหากจิกรรมบงัคบัมหาวทิยาลยั และดา้นเนื้อหากจิกรรม
เสรมิสรา้งสมรรถนะแตกต่างกนั โดยนิสติชัน้ปีที ่4 กลุ่มคณะวทิยาศาสตร ์มคีวามพงึพอใจในกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรทัง้

                                                        
2 กลุ่มคณะสายศลิปศาสตร ์ไดแ้ก่ คณะสงัคมศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์คณะบรหิารธุรกจิ คณะศกึษาศาสตร;์ กลุ่ม
คณะสายวทิยาศาสตร ์ไดแ้ก่ คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะวทิยาศาสตร ์คณะสถาปตัยกรรม
ศาสตร ์คณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะสิง่แวดลอ้ม คณะเทคนิคการสตัวแพทย ์คณะสตัวแพทย ์
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สองดา้นนี้มากกวา่นิสติช ัน้ปีที ่4 กลุ่มคณะศลิปะศาสตร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่.05 ผลที่ไดส้อดคลองกบังานวจิยั
ของ เกษมสนัติ ์และคณะ (2552) ที่พบว่า นิสิตกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ศลิปศาสตร์) กบั นิสิตสาย
วทิยาศาสตรจ์ะมรีะเบยีบแบบแผน มคีวามสามารถดา้นการคดิวพิากษ์ คดิวเิคราะห์ ในการเขา้รว่มกจิกรรมต่างกนั และ
ยงัสอดคลอ้งกบั ทองเรยีน (2525) ทีก่ล่าวถงึลกัษณะนิสติโดยรวมกล่าวคอื นิสติสายวทิยาศาสตรจ์ะมรีะเบยีบแบบแผน 
มุ่งม ัน่ อยู่ในกฎระเบยีบ ส่วนนิสติสายศิลปศาสตร์จะมีความเป็นตวัเองไม่ชอบการบงัคบัไม่มกีารวางแผนท าตามที่
ตนเองชอบ และกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และกลุ่มคณะศิลปศาสตร์นัน้มีการรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกนั  ท าให้
แนวความคดิหรอืแรงจูงใจในการเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรนัน้แตกต่างกบันิสติกลุ่มคณะศลิปศาสตร์ ซึ่งแรงจูงใจ
หรอืความชอบในกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนันี้เป็นผลท าให้ความพึงพอใจของกลุ่มคณะแตกต่างกนั  ตวัอย่าง
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน เชน่ นิสติกลุ่มคณะวทิยาศาสตรน์ัน้ชอบในกจิกรรมที่มหาวทิยาลยันัน้ก าหนดให้เขา้ร่วม 
จงึมคีวามพงึพอใจกบักจิกรรมบงัคบัของมหาวทิยาลยั แต่กลุ่มคณะศลิปศาสตรน์ัน้ไมช่อบในกจิกรรมที่มหาวทิยาลยันัน้
ก าหนดใหเ้ขา้รว่ม จงึไมพ่งึพอใจกบักจิกรรมบงัคบัของมหาวทิยาลยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากศึกษาการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตรของนิสติปรญิญาตร ีช ัน้ปี 4 มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน พบว่า ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจกจิกรรมเสริมหลักสูตร ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ควรตอ้งปรบัปรุงกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรของนิสติปรญิญาตรใีห้
ตอบสนองความตอ้งการของนิสติทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ในดา้นประเภทกจิกรรม (กจิกรรมบงัคบัมหาวทิยาลยั, กจิกรรม
เสรมิสรา้งสมรรถนะ, และกจิกรรมเสรมิสรา้งเพื่อสงัคม) และข ัน้ตอนในการเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
 2. ผลการศึกษาพบว่า นิสติมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมบงัคบัมหาวิทยาลัยอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาต่างๆเพิ่มมากขึ้น เช่น กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จรยิธรรม เพื่อใหน้กัศกึษามคีวามรกัใครส่ามคัค ีใหน้กัศกึษามสีว่นรว่ม/สรา้งความสมัพนัธ์/ความใกลช้ดิกนัในกจิกรรมต่างๆ
มากขึน้ นอกจากนี้ มหาวทิยาลยัควรจดักจิกรรมรว่มกบัชาวต่างชาตเิพื่อเป็นการฝึกภาษาเพื่อเป็นการบงัคบัการเรยีนรูม้กีาร
แลกเปลี่ยนความคิดได้ท างานร่วมกันมากขึ้นและการสอดแทรกเนื้อหาความเป็นอัตลักษณ์ที่พึงปะสงค์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์หน้ิสติมคีวามตระหนกัและรกัในสถาบนั 
 3. ผลการศกึษาพบวา่ นิสติมคีวามพงึพอใจดา้นกจิกรรมเสรมิสรา้งสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้น ดงันัน้ มหาวทิยาลยัควรจดัท าแผนรว่มกนักบัตวัแทนจากสภาผูแ้ทนนิสติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
และองคก์ารบรหิาร องค์การนิสติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (อบ.ก.) เพื่อสรา้งกจิกรรมที่ตรงกบัความต้องการของ
นิสิตมากขึ้นในการส่งเสรมิสนับสนุนและพัฒนาศกัยภาพนิสติเพื่อน าไปสู่การเป็นบณัฑิตที่มคีุณภาพจัดโครงการ
กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทางดา้นวชิาการและวชิาชพีที่ ความเป็นผูน้ าและผูต้าม การวางแผน
และการแก้ไขปญัหา การสื่อสาร และที่ส าคญัที่สุดเนื่องจากไดค้่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄ = 3.18) คือ การพฒันาทกัษะให้
สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานทีต่อ้งการ 
 4. ผลการศกึษาพบวา่ นิสติมคีวามพงึพอใจดา้นกจิกรรมเสรมิสรา้งเพื่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนควรจดัท าแผนรว่มกบัตวัแทนจากสภาผูแ้ทนนิสติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
และองคก์ารบรหิาร องคก์ารนิสติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(อบ.ก.) เพื่อก าหนดเวลาและสถานทีส่ าหรบักจิกรรมเสรมิสรา้ง
เพื่อสงัคมทีส่อดคลอ้งกบัตารางเรยีนของนิสติ  
  5. ผลการศกึษาพบวา่ นิสติมคีวามพงึพอใจดา้นข ัน้ตอนในการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดงันัน้ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนควรจดัท าแผนร่วมกบัตวัแทนจากสภาผูแ้ทนนิสติ 
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และองคก์ารบรหิาร องคก์ารนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (อบ.ก.) เพื่อท า Infographic 
เพื่อประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร เชน่ ระยะเวลา ข ัน้ตอน และรายละเอียดเกีย่วกบัการเขา้ร่วมกจิกรรม 
และเพื่อจดัท าตารางกจิกรรมในแต่ละเดอืนให้เหมาะสมกบัตารางเรยีน ตลอดจนเพื่อปรบัปรุงเวบ็ไซด์ให้ใชง้านง่าย
ยิง่ขึน้ในการตรวจสอบชัว่โมงกจิกรรมทีไ่ดท้ าไปแล้วและการคน้หากจิกรรมเสรมิหลกัสูตรดา้นที่นิสติขาดได ้ตลอดจน
การไดห้ลกัฐานยนืยนัการสมคัรเขา้รว่มกจิกรรม 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึกกบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน พรอ้มทัง้ควรมกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วมในกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรโดยสุ่มชัน้ภูมแิบบ
สดัสว่นตามประเภทของกจิกรรม (กจิกรรมบงัคบัมหาวทิยาลยั, กจิกรรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ, และกจิกรรมเสรมิสรา้ง
เพื่อสงัคม) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ และครบถว้น ครอบคลุมในรายละเอยีดต่างๆมากยิง่ขึน้ 
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